Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

STUDIA EKONOMICZNE
Gospodarka e Spoleczenstwo ¢ Srodowisko

(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment)

Nr 1/2023 (11)

Nowy Sacz, czerwiec 2023



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

Wydawca
Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
ul. Staszica 1, 33-300 Nowy Sacz
tel.: +48 18 443 45 45, e-mail: sog@ans-ns.edu.pl
www.ans-ns.edu.pl

Rada redakcyjna
redaktor naczelny — Tadeusz Kudtacz (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu);
zastepcy redaktora naczelnego — Bogusz Mikuta (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu),
Marek Reichel (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu);
sekretarz redakcji — Iwona Gawron (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu);
redaktor jezykowy — Tamara Bolanowska-Bobrek (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu);
redaktor statystyczny — Aleksandra Jasinska (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu);
czlonkowie — Jarostaw Handzel (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu), Andrii Kucheriavyi (Kijowski

Uniwersytet Narodowy im. Tarasa Szewczenki), Daniele Paragano (Uniwersytet Niccolo Cusano), Jarostaw Reszczynski
(Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu), Krzysztof Surowka (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu)

Rada naukowa
Peter Adamisin (Uniwersytet Preszowski w Preszowie); Andrzej Antoszewski (Uniwersytet Wroctawski); Dymytro Bodnar
(Zachodnioukrainski Uniwersytet Narodowy); Pawet Churski (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu); Oleksii Druhov
(Uniwersytet Narodowy Politechnika Lwowska); Teresa Famulska (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach); Stanistaw Korenik
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu); Jerzy Korna$ (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu); Jerzy Malec
(Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego); Bohuslava Mihal¢ova (Uniwersytet Ekonomiczny w Bratystawie);
Joanna M. Moczydtowska (Politechnika Biatostocka); Svitlana VVolosovych (Kijowski Narodowy Uniwersytet Handlu i Ekonomii)

Zespol recenzentow
Roman Batko (Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie); Oksana Bodnar (Narodowy Uniwersytet Pedagogiczny im.
Wotodymyra Hnatiuka w Tarnopolu); Krystyna Brzozowska (Uniwersytet Szczecinski); Pawet Churski (Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu); Justyna Danielewicz (Uniwersytet £.0dzki); Magdalena Dothasz (Uniwersytet EKonomiczny
w Krakowie); Lukasz Furman (Pafnstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Krosnie); Kazimierz Gorka (emerytowany profesor
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie); Mariola Grzebyk (Uniwersytet Rzeszowski); Dominika Hotuj (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie); Kira Horyacheva (Kijowski Uniwersytet Narodowy im. Tarasa Szewczenki); Krzysztof Jakobik
(zastepca prezesa NBP Odziat w Krakowie); Marcin Jurgilewicz (Politechnika Rzeszowska); Danuta Krzywda (emerytowany
pracownik-doktor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie); Mirostaw Kwiecinski (Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych
w Kroénie); Piotr Litynski (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Anna Xymena Majkrzak (Akademia Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu); Kinga Michatowska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Pawet Motek (Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu); Agnieszka Pacut (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Stawomir Pastuszka (Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach); Robert Pawlusifiski (Uniwersytet Jagiellonski); Robert Perdat (Uniwersytet Adama
Mickiewicza w Poznaniu); Katarzyna Peter-Bombik (Uniwersytet Jagiellonski); Anna Pietruszka-Ortyl (Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie); Lukasz Poptawski (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Mieczystaw Rozanski (Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie); Kamila Simon-Tabaka (Uniwersytet Grenoble Alpes); Tomasz Skica (Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie); Tomasz Stefaniuk (Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach); Grzegorz Strupczewski
(Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Zygmunt Szymla (emerytowany profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie);
Sylwia Wi$niewska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Barbara Worek (Uniwersytet Jagiellonski);
Bernadetta Zawilinska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie); Magdalena Zdun (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

© Copyright by Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
Nowy Sacz 2023

ISSN 2544-6916

Adres redakcji Wydawcy
Wydawnictwo Naukowe Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
ul. Staszica 1, 33-300 Nowy Sacz
tel.: +48 18 443 45 45, e-mail: wn@ans-ns.edu.pl, tbolanowska@ans-ns.edu.pl, wydawnictwo.ans-ns.edu.pl

Adres redakcji Czasopisma
al. Wolnosci 38, 33-300 Nowy Sacz
tel.: 18 443 53 02, e-mail: studiaekonomiczne@ans-ns.edu.pl, http://studiaekonomiczne.ans-ns.edu.pl/

Druk
Wydawnictwo i drukarnia NOVA SANDEC s.c.
Mariusz Katyniuk, Roman Katyniuk
ul. Lwowska 14, 33-300 Nowy Sacz, tel.: 18 441 02 88, e-mail: biuro@novasandec.pl

—2_


mailto:tbolanowska@ans-ns.edu.pl

STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

Spis tresci

Jerzy KORNAS
Konstytucyjny system rzagdoéw Rzeczypospolite] Polskie] .......ccccvvvviiiiiiiiiieiiiieeinnen, 5

Bogusz MIKULA, Joanna WILKOSZ
Stres zawodowy a motywacja do pracy. Analiza przypadku nauczycieli
1 PICICENIATEK ivvvviiiiiis st e et e e e e e e e e bbb e a e e e e e e eereaee 14

Teresa MYJAK
Proces innowacyjny w obszarze personalnym przedsi¢biorstwa. Uwarunkowania
IR 0 (U] - VUSSP PRUSRPRN 37

Bartlomiej WRONA
Efektywnos$¢ i sposoby jej pomiaru oraz rola panstwa w jej kreowaniu .................. 47

Andrzej PRUSEK
Nowa zrownowazona polityka rozwoju w Polsce w okresie §wiatowych turbulencji
ekonomicznych, spotecznych i militarnych ... 57

Halina RECHUL
Niedoszacowanie kwoty udziatu budzetu panstwa w finansowaniu wydatkéw
o$wiatowych jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce .........cccooveviiiiiiiiiciinene, 69

Sylwia SADOWSKA
Wyzwania i bariery tworzenia spotdzielni socjalnych w Polsce na przyktadzie
Spotdzielni Socjalne] Zielony SETWIS ......cccveeiiiiiiiiiiieiiie et 81

Piotr GORSKI
Ocena jakos$ci zycia w miescie przemystowym Libigz w kontek$cie rozwoju
ZEOWINOWAZOMNEZO ... erieeriesireestesateeabeesssesss b e e sss e e sbs e s sbe s e b e e e b e e s b e e s r e e s e e sbn e e nbe s e ne s e nre s 105

Piotr SOLTYK, Pawel DZIEKANSKI
Wydatki publiczne samorzadu gminnego na gospodarke odpadami

KOMUNAINYMI W POISCE ...t 115
Anna SUROWKA
Personifikacja marek platform streamingowych — Netflix i Disney..........ccccccoeveeenee. 143



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko

(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)
Przeglad nowosci wydawniczych..............ccccoooiiiiiii 161
INfOrmacje 0 AULOFACK ........ccviii s 163
Whnioski z konferencji NAUKOWYCH ........cccoiiiiiiiciece e 166



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

Jerzy KORNAS
Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, Polska
ORCID: 0000-0001-5196-6444

KONSTYTUCYJNY SYSTEM RZADOW
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Streszczenie

W artykule podjeto probe catosciowej analizy zawartych w polskiej konstytucji
zaleznosci miedzy dwuizbowym parlamentem stanowigcym wiladze ustawodawczg a prezydentem
irzadem jako organami wiadzy wykonawczej. Rozwazajac zapisane w konstytucji relacje migedzy
parlamentem a rzadem, przyjeto hipotetycznie zatozenie, ze w Konstytucji z dnia 2 kwietnia
1997 roku znalazta si¢ wystarczajaca ilo$¢ instrumentéw pozwalajacych na okreslenie polskiego
systemu rzadow jako modelu parlamentaryzmu zracjonalizowanego.

Stowa kluczowe: konstytucja, system rzadow, parlament, rzad.
CONSTITUTIONAL SYSTEM OF GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF POLAND

Summary

The article attempts to provide a comprehensive analysis of the relationships between
the bicameral parliament, which constitutes the legislative power, and the president and government
as the executive branch in the Polish constitution. By examining the constitutional provisions
governing the relationship between parliament and government, the article hypothesizes that
the Constitution of April 2, 1997, contains sufficient instruments to define the Polish system of
government as a rationalized parliamentary model.

Key words: system of government, constitution, parliament, government.

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu, zwlaszcza politologicznej, wielu badaczy przyjmuje,
ze pojecie ,,system rzagdow” mozna identyfikowaé z definicjg rezimu politycznego,
interpretowang w znaczeniu normatywnym jako ,,uktad stosunkow miedzy wtadza
ustawodawczg a wykonawcza” (Antoszewski, Herbut, 2006, s. 168-169).

Polska konstytucja uchwalona w dniu 2 kwietnia 1997 roku wprowadzita do
ustroju politycznego panstwa rezim parlamentarny, korygujac go jednoczesnie w taki
sposob, ze nie mozna mu przypisa¢ wytacznie cech klasycznego systemu parlamentarno-
-gabinetowego, w ktorym petlnia wladzy wykonawczej przystuguje rzadowi, legitymizujac
si¢ poparciem wiekszosci parlamentarne;.

W klasycznym modelu parlamentarnym glowa panstwa nie jest wybierana
w wyborach powszechnych bezposrednich i nie dysponuje uprawnieniami pozwalajacymi
na wywieranie znaczacego wptywu na ksztatt polityki panstwa. Ta ostatnia kompetencja
oraz jej realizacja pozostawiona jest rzadowi. Jeden z wybitnych znawcow ustrojow
konstytucyjnych, A. Siaroff (2003, s. 296-302, 309), w oparciu o konstytucyjnie okreslony
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zakres kompetencji glowy panstwa, wyr6znit parlamentaryzm z dominujgca prezydentura,
parlamentaryzm z korygujaca prezydenturg, parlamentaryzm z symboliczng prezydentura
i parlamentaryzm monarchiczny.

W swietle tej klasyfikacji, polskie rozwigzanie mie$ci si¢ w parlamentarnym
systemie z korygujaca prezydenturg. Decyduja o tym uprawnienia gtowy panstwa do
wyrazania weta wobec ustaw. Powotanie 1 odwotanie rzagdu uzaleznione jest natomiast
wylacznie od tego, czy istnieje wickszos¢ parlamentarna zdolna do podjgcia odpowiedniej
decyzji. Prezydent wiacza si¢ aktywnie do procedury powotywania rzagdu wéwczas, gdy
Sejm nie jest zdolny udzieli¢ rzadowi wotum zaufania. Nie dysponuje jednak w tym
zakresie duza swobodg manewru. Konstytucja nakazuje mu bowiem w takich wypadkach
rozwigza¢ Sejm przed uptywem kadencji.

Kryterium przesadzajacym o zroznicowaniu parlamentaryzmu jest tez sposob,
w jaki rzad uzyskuje umocowanie do dziatania. Parlamentaryzm polski przyjat zasade
formalnego gtosowania nad programem rzadu badz osobg premiera, wigzac z faktem
nieotrzymania poparcia okreslone konsekwencje dla parlamentu (np. przedterminowe
wybory). Tego rodzaju rozwigzanie sprawia, ze parlamentaryzm polski ma charakter
pozytywny.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje takze podziat parlamentaryzmu na klasyczny
1 zracjonalizowany. Przyktadem tego pierwszego jest Wielka Brytania, gdzie parlament
brytyjski posiada wytacznos¢ ustawodawcza, zas oddanie decyzji o utworzeniu lub tez
dymisji gabinetu lezy w gestii partii politycznych. Model taki sprawdza si¢ w warunkach
wzglednie trwatej dwupartyjnosci, ktéra w Europie wystepuje stosunkowo rzadko. Przed
destabilizacjg parlamentaryzmu w warunkach duzego rozproszenia systemu partyjnego
moze chroni¢ go racjonalizacja. Polega ona na wprowadzeniu mechanizmoéw utrudniajacych
dostep do parlamentu partiom matym, o niewielkim poparciu wyborczym, badz tez
wprowadzajacych skomplikowang procedure odwotania rzadu. Do najczgsciej stosowanych
mechanizmoéw racjonalizacji zaliczana jest klauzula zaporowa, okreslajaca prog poparcia
wyborczego, ktoérego osiggniecie jest konieczne dla obecnosci w parlamencie oraz
konstruktywne votum nieufnosci, sprawiajace, ze odwotanie rzadu (szefa rzgdu) mozliwe
jest pod warunkiem uzyskania bezwzglednej wigkszosci gloséw dla kandydatury nowego
premiera. Rozwazajac polskie rozwigzania konstytucyjne, przyjmiemy hipotetyczne
zatozenie, ze wickszos$¢ z powyzszych instrumentdéw znalazia si¢ w Konstytucji z dnia
1997 roku, co w petni uzasadnia okreslenie polskiego systemu rzagdéw jako modelu
parlamentaryzmu zracjonalizowanego (Antoszewski, 2012, s. 57).

1. Rola Sejmu i Senatu

W $wietle Konstytucji z 1997 roku ani sktad ilosciowy, ani kadencja Sejmu oraz
Senatu w stosunku do obowigzujacej wczesniej Maltej Konstytucji z dnia 17 pazdziernika
1992 roku nie ulegty zmianie. W okreslonych Konstytucja przypadkach kadencja Sejmu
I Senatu moze zostac skrocona (art. 98 ust. 3-4), aw przypadku wprowadzenia jednego
ze stanow nadzwyczajnych moze by¢ tez przedtuzona (art. 228 ust. 7). Konstytucyjny
przepis, ze obie izby sprawujg wtadze ustawodawcza, nie oznacza rOwnos$ci uprawnien
prawodawczych. Wspolny udziat w procesie ustawodawczym polega na tym, ze do
uchwalenia ustawy niezbedne jest wyrazenie stanowiska zarowno przez Sejm, jak tez
przez Senat. Udziat ten nie jest jednak réwnorzgdny. Ustawe uchwalong przez Sejm,
Senat moze jedynie odrzuci¢ w catosci, przyja¢ bez poprawek i wprowadzi¢ do jej tekstu
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poprawki (ta ostatnia nie dotyczy ustawy budzetowej). Uchwata Senatu o odrzuceniu
ustawy 1 kazda poprawka podlegaja rozpatrzeniu przez Sejm, ktory moze je odrzucié¢
bezwzgledna wigkszoscig glosow w obecnosci potowy postow. Jest to istotna zmiana
w stosunku do stanu sprzed 1997 roku, kiedy to do odrzucenia poprawki Senatu wymagana
byta zgoda 2/3 postow. Powyzsze roznice w uprawnieniach uzasadniajg opinie, ze pozycja
Sejmu i Senatu w procesie ustawodawczym jest asymetryczna (Szymanek, 2005, s. 290-292;
Garlicki, 1998, s. 161). Obnizenie w 1997 roku progu wiekszosci, niezbednej dla
odrzucenia poprawek Senatu (wiekszo$¢ bezwzgledna w miejsce uprzednio wymaganej
wiekszosci 2/3), asymetri¢ t¢ wyraznie poglebito, poniewaz rzadzaca wigkszos¢ w Sejmie
moze odrzuci¢ kazde stanowisko Senatu. Wyrazem asymetrii obu izb w procesie
ustawodawczym jest tez to, ze mozliwos$ci zgtoszenia przez Senat poprawek do ustawy
budzetowe] sa wyraznie mniejsze niz te, ktorymi dysponuje w stosunku do ustaw
zwyktych (Senat ma na ich zgloszenie jedynie 20 dni, podczas gdy w przypadku ustaw
zwyktych — 30 dni). Ponadto, izba druga nie moze odrzuci¢ budzetu w catosci. Trzeba
tez zaznaczy¢, ze inicjatywa ustawodawcza przystuguje grupie postow do Sejmu (nie
mniejszej niz 15 postow), a Senatowi jedynie jako calosci (podejmowana wzgledna
wigkszoscig glosow obecnych cztonkow izby). Jest to o tyle wazne, ze inicjatorem ustawy
w Sejmie moze by¢ mniejszo$¢ opozycyjna, a w Senacie w praktyce z uprawnienia
takiego moze skorzystac tylko rzadzaca wigkszos¢. Nie zmienia to faktu, ze na skutek
ozywionej dzialalno$ci Senatu w zakresie proponowania poprawek 1 skutecznosci takich
dziatan, mozna drugg izbe¢ w Polsce uzna¢ za umiarkowanie silng (Szymanek, 2005,
S. 299). Nalezy jednak pamigta¢ o tym, Ze wspomniana asymetria ostabiona jest tym, ze
partie, ktore stanowig wigkszos¢ w Sejmie, dysponowaty z reguly rowniez wigkszoscia
w izbie wyzszej (W obecnej kadencji Sejmu oraz Senatu sytuacja ta nie wystepuje).
Okoliczno$¢ ta posiada istotne znaczenie dla zrozumienia rzeczywistych relacji miedzy
Sejmem 1 Senatem, ktore ksztattuje nie tylko formalny podzial kompetencji. Cecha
polskich wyboréw parlamentarnych jest to, ze ugrupowanie wygrywajace wybory do
Sejmu wygrywa réwniez rywalizacje o mandaty w Senacie. Ugrupowanie zwycigskie
uzyskuje tez (z wyjatkiem lat 1993 1 2019) wiecej mandatéw w izbie drugiej niz w Sejmie,
przy czym czesto jest to wickszo$¢ bezwzgledna. Pozwala to odgrywac Senatowi przede
wszystkim role podmiotu korygujacego, a nie blokujacego decyzje Sejmu. Asymetrycznosé
obu izb odnosi si¢ nie tylko do procesu ustawodawczego. Konstytucja jednoznacznie
postanawia, ze kontrole nad rzadem sprawuje jedynie Sejm. Senat nie bierze wigc udziatu
ani w procesie powotania rzadu, ani jego odwotania. Ponadto uktad sit politycznych
W izbie wyzszej nie ma dla tych decyzji zadnego znaczenia. Udzielanie wotum zaufania
lub nieufnosci wobec rzadu pozostaje wytaczng kompetencja Sejmu. Po drugie, podjecie
decyzji o skroceniu kadencji Sejmu (obojetnie, czy nastgpuje to z inicjatywy samego
Sejmu, czy jest decyzja Prezydenta) pocigga automatycznie konsekwencje dla Senatu.
W szczegdlnosci, Senat nie moze skrdci¢ swojej kadencji moca wlasnej decyzji.
Konstytucyjng zasadg jest bowiem to, ze kadencja Sejmu oraz Senatu rozpoczyna si¢
1 konczy w tym samym dniu, a od zasady tej nie ma zadnych wyjatkow. Decyzje
o0 samorozwigzaniu podjeta przez Sejm, Senat nie moze zablokowa¢, nawet gdyby
zdecydowana wigkszos$¢ jego cztonkow byta temu przeciwna. Po trzecie wreszcie,
decyzje o zarzadzeniu referendum ogolnokrajowego w sprawach o szczegdlnym
znaczeniu dla panstwa Sejm moze podja¢ samodzielnie, natomiast Senat jedynie
W porozumieniu z Prezydentem, w postaci wyrazenia zgody na postanowienie Prezydenta.
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Woprawadzie regulamin Senatu dopuszcza jego inicjatywe w przedmiocie zarzadzenia
referendum, jednak formalna decyzja w tej sprawie nalezy do Sejmu badz Prezydenta.
W praktyce rola Senatu sprowadza si¢ do korygowania btedow popetnionych w postgpowaniu
legislacyjnym, zwlaszcza jezeli wynikajg one z pospiechu, z jakim wigkszos$¢ rzadowa
chce uchwali¢ wazne dla realizacji swojego programu akty prawne. Nie jest natomiast
wyrazem ,,dojrzatosci” izby wyzszej czy odmiennosci stanowisk pomiedzy izbami.

2. Relacje miedzy Sejmem RP a rzagdem

Obok decydujacego udziatlu w procesie ustawodawczym, istotne znaczenie dla
pozycji Sejmu RP jako podmiotu polityki maja jego uprawnienia wobec rzadu. Konstytucja
z 1997 roku zmienita tryb powotywania rzadu i jego odwotywania. Od momentu wejscia
jej w zycie, podmiotem faktycznie decydujacym o losie gabinetu jest Sejm. Uprawnienia
Prezydenta w przedmiocie jego powotania sg czysto formalne. Uczestnictwo Prezydenta
RP w odwolaniu gabinetu ogranicza si¢ jedynie do przyjecia rezygnacji premiera. Tylko
w przypadku, gdy premier dobrowolnie przedktada dymisje, glowa panstwa ma swobodg
wyboru co do jej uwzglednienia — moze jg bowiem przyjac lub jej nie uwzglednic.
W przypadku gdy dziatania zmierzajace do dymisji rzagdu podejmie Sejm, uchwalajac
wotum nieufnosci lub odmawiajac uchwalenia wotum zaufania, Prezydent RP ma
obowiazek przyjecia spowodowanej tymi dziataniami dymisji. Nastgpuje ona z mocy
prawa i odzwierciedla wytacznie wole wickszosci parlamentarnej. Dodajmy tez, ze
Prezydent RP nie ma prawnych mozliwos$ci zainicjowania post¢powania zmierzajacego
do dymisji rzadu (tak jak to byto w latach 1989-1992). Postepowanie takie inicjuje
| przeprowadza wylacznie Sejm RP. W rgkach Prezydenta RP nie spoczywaja rowniez
zadne uprawnienia, ktorych wykorzystanie mogloby takie postepowanie powstrzymac
(np. zagrozenie skréceniem kadencji). W porownaniu do poprzednich rozwigzan,
kluczowej roli Sejmu w procesie kreacji i odwotania rzadu nie da si¢ zakwestionowac.
Oznacza to, ze czynnikiem decydujacym o losie gabinetu jest wylacznie uktad sit
politycznych w Sejmie, bedacy rezultatem wyniku wyboréw oraz relacji pomiedzy
reprezentowanymi w nim partiami.

Mowigc o powolaniu rzadu, trzeba rozrdzni¢ dwie sytuacje. Pierwsza z nich to
wylonienie rzadu bezposrednio po wyborach, a druga to wymiana gabinetu w trakcie
kadencji, na skutek utraty zaufania wigkszosci sejmowej. Od strony formalnej tryb
powotania rzadu po wyborach przedstawia si¢ nastepujaco: niezaleznie od ich wyniku,
na pierwszym posiedzeniu Sejmu, premier sktada dymisje¢ kierowanej przez siebie Rady
Ministrow (art. 162 ust. 12 Konstytucji). W ciggu 14 dni od pierwszego posiedzenia
Sejmu RP, Prezydent RP desygnuje Prezesa Rady Ministrow, a nastgpnie powotuje go
na to stanowisko wraz z pozostatymi czlonkami rzadu, w proponowanym przez premiera
sktadzie. Podkresli¢ nalezy, ze procedura ta nie oznacza jeszcze powstania rzadu. Nie
moze on bowiem podja¢ dziatania bez uzyskania akceptacji wigkszosci sejmowej. Jezeli
taka wiekszos$¢ zdotata si¢ uksztaltowac (jesli jedna partia zdobyta wigkszo$¢ mandatow
lub zawigzana zostata wickszos$ciowa koalicja), to trudno przypusci¢, aby Prezydent RP,
ryzykujac swoj autorytet, zaproponowat osobe, o ktorej wiadomo, ze takiej akceptacji nie
uzyska. Mozna jednak domniemywac, ze w razie trudnosci z uksztattowaniem wigkszosci
parlamentarnej, rola negocjacyjna Prezydenta jako mediatora wzrasta. Powotanie przez
Prezydenta RP nowego premiera rozpoczyna drugi tok postepowania w przedmiocie
utworzenia rzagdu. W ciagu kolejnych 14 dni powotany przez Prezydenta Prezes Rady
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Ministréw przedstawia Sejmowi program dziatania Rady Ministrow, z wnioskiem
0 udzielenie jej wotum zaufania. Jezeli wniosek taki uzyska poparcie (Sejm podejmuje
decyzje bezwzgledng wieckszoscig glosdw, w obecnosci polowy postow), proces
powotywania rzadu jest zakonczony, a Rada Ministréw moze podejmowac prawomocne
decyzje. W rozwazanej sytuacji maksymalny termin, w ktérym rzad moze zosta¢ powotany,
wynosi 28 dni od momentu pierwszego posiedzenia Sejmu. Jezeli jednak wniosek
premiera nie uzyska wymaganej wigkszosci, nastepuje wszczecie trzeciej procedury.
W ciaggu nastepnych 14 dni Sejm samodzielnie moze wybra¢ premiera sposrod kandydatow
niepowotanych przez Prezydenta. Wymogi formalne sg takie same: decyzja o wyborze
musi zapas¢ bezwzgledna wiekszoscig gtosOw, w obecnosci co najmniej potowy
ustawowej liczby postow. Tryb ten stosuje si¢ takze wowczas, gdy Prezydent nie powota
premiera w ciggu 14 dni. Gdy i ta procedura nie przyniesie skutku, Prezydent ponownie
powoluje w ciggu 14 dni premiera, a w kolejnych 14 dniach Sejm przeprowadza
gltosowanie nad wotum zaufania nad nowa kandydatura, przy czym w tym przypadku
wymagana jest zwykta wiekszos$¢ gtoséw. Procedura tworzenia rzagdu po wyborach
moze trwa¢ maksymalnie 70 dni, liczac od momentu pierwszego posiedzenia Sejmu,
a 85 dni od momentu wyboréw. Jezeli w ciggu tego okresu rzad nie zostanie sformowany
(tzn. jesli ostatni krok nie przyniesie wymaganej wigkszosci), Prezydent zobowigzany
jest konstytucyjnie do skrocenia kadencji Sejmu 1 zarzagdzenia nowych wyborow.

Ten skomplikowany i wieloetapowy tryb, wzorowany w pewnym stopniu na
konstytucji RFN, ma na celu wyczerpanie wszystkich mozliwosci utworzenia rzadu
dysponujacego poparciem wigkszo$ci parlamentarnej. Na ogoét jest ona proponowana
przez najsilniejsza partie (Jak to miato miejsce w latach 1997, 2001, 2005, 2007, 2011,
2015 12019). Kandydatura premiera moze by¢ jednak wynikiem uzgodnien koalicyjnych
1 stanowi¢ propozycje mniejszego partnera (np. w 1993 roku powotanie na premiera
W. Pawlaka z PSL w rzadzie SLD-PSL). To, co wazne, to fakt, ze, od 1993 roku
poczynajac, wickszos¢ taka zawsze powstawata. Dotyczy to rowniez przypadku, gdy
po wyborach nie zawarto formalnej koalicji gabinetowej, powotujac jednopartyjny
gabinet mniejszo$ciowy (2005). W takiej sytuacji rola Prezydenta moze ograniczac si¢
co najwyzej do nieformalnych negocjacji. Nie mozna ich wykluczy¢ w sytuacji, w ktore;j
partia wygrywajaca wybory (ale nie zdobywajaca wigkszo$ci mandatow) ma trudnosci
z doborem partnera koalicyjnego i rysuje si¢ szansa stworzenia wigkszos$ci przez partie,
ktore formalnie przegraty wybory. Dotychczas taka sytuacja miata miejsce w 1991 roku.
Drugi przypadek to zmiana rzadu W trakcie kadencji, wigzgca si¢ z upadkiem gabinetu.
Konstytucja przewiduje trzy mozliwosci odwotania gabinetu w trakcie kadencji przez
Sejm: uchwalenie konstruktywnego wotum nieufnosci, odmowa udzielenia wotum
zaufania rzadowi i rezygnacja premiera.

Konstruktywne wotum nieufnosci oznacza podjgcie przez parlamentarng wickszosé
decyzji o zmianie premiera. W procedurze tej bierze udziat wytgcznie Sejm (wniosek
moze by¢ ztozony przez co najmniej 46 postow, a wigc takze przez opozycje). Jesli
podejmie taka decyzje wymagang wickszoscig glosow, Prezydent przyjmuje dymisje
starej Rady Ministrow i powoluje wybranego przez Sejm premiera oraz pozostalych
cztonkow rzadu (art. 158 ust. 1 Konstytucji). Mozna zatem sadzi¢, ze zmiana rzadu
dokonuje si¢ w zasadzie automatycznie, a Prezydent peini w tym przypadku role
formalng (przyjecie dymisji, powolanie rzadu, odebranie od jego cztonkow przysiggi),
nie mogac przeciwstawic si¢ woli Sejmu. Gdy wniosek o konstruktywne wotum nieufnosci
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nie zyska wymaganej wigkszosci, ,,stary” gabinet wykonuje dalej swoje zadania. Jest
w takim przypadku proceduralnie chroniony. Konstytucja stanowi bowiem, ze ponowny
wniosek nie moze by¢ zgltoszony przed uptywem 3 miesiecy, a wystapi¢ z nim moze co
najmniej 115 postow (art. 158).

Paradoksalnie, uprawnienie stuzace kontroli Seymu (w tym opozycji) nad rzadem
shuzy wylacznie partii (koalicji) rzadzacej. Zmiana premiera moze dokonywac si¢ tylko
ze wzgledow czysto taktycznych, bedac rozstrzygnieciem sporow wewnatrzpartyjnych
czy koalicyjnych. Tak wiasnie postgpit SLD w 1995 roku, w sytuacji, w ktorej Prezydentem
byl niech¢tny mu L. Walgsa (odwotanie ze stanowiska premiera W. Pawlaka z PSL
i powolanie w jego miejsce J. Oleksego z SLD). Wykorzystanie instytucji konstruktywnego
wotum nieufno$ci umozliwito uczynienie zmiany rzagdu wewnetrzng sprawg koalicji
rzadzacej, bez udziatlu jakiegokolwiek innego podmiotu, a decydujaca role odegrali
liderzy partii politycznych wchodzacych w jej sktad. Inaczej przedstawia si¢ sprawa
w przypadku, gdy Prezydent i premier wywodzg si¢ z tego samego Srodowiska politycznego.
Mozna bowiem wowczas wykorzystaé instytucje rezygnacji, ztozonej na rece Prezydenta
(w tym przypadku tryb powotywania rzadu jest identyczny jak po wyborach). Stato si¢
tak w 1996 roku (dymisja premiera J. Oleksego z SLD), w 2004 roku (dymisja premiera
L. Millera z SLD), w 2005 roku (dymisja premiera M. Belki), w 2006 roku (dymisja
premiera K. Marcinkiewicza z PiS ) 1 w 2017 roku (dymisja premier B. Szydto). Pomijajac
przypadek pierwszy, wszystkie pozostate zdarzyty si¢ w warunkach, gdy Prezydent miat
mozliwos$¢ przyjecia dymisji lub jej odmowy. W 2005 roku dymisja M. Belki, ztozona
na 5 miesigcy przed wyborami, nie zostata przyjeta, co umozliwito przetrwanie jego
gabinetu. Natomiast zaréwno A. Kwasniewski w 2004 roku, L. Kaczynski w 2006 roku,
jakii A. Duda w 2017 roku dymisje premieréw przyjeli, ale odbyto si¢ to w r6znych
sytuacjach. Po dymisji L. Millera nie byto w podzielonej juz lewicy zgody w kwestii
0soby przysztego premiera. Inne kandydatury forsowali liderzy SLD, za inng opowiadat
si¢ Prezydent. Po przyjeciu dymisji, zgodnie z konstytucja, A. Kwasniewski desygnowat,
a nastepnie powotat na stanowisko premiera ponownie M. Belke. Niemozno$¢ utworzenia
wiekszosci parlamentarnej wokot tej kandydatury spowodowata, ze wniosek o wotum
zaufania dla nowego rzadu nie zyskat w Sejmie bezwzglednej wiekszosci, niezbgdne;j
do wyboru w pierwszym kroku. W ciggu nast¢gpnych 14 dni, w ktérych Sejm miat
mozliwo$¢ wyboru innego premiera nic si¢ nie wydarzylo, a nowa kandydatura nie
zostata w ogdle wysunieta. W kolejnym kroku Prezydent ponownie zaproponowat
kandydatur¢ M. Belki, ktéra tym razem uzyskata wymagang (tym razem juz zwykla)
wigkszo$¢ glosow (Dudek, 1997, s. 472-476). Przypadek ten §wiadczy o mozliwosci
aktywnego udziatu glowy panstwa w procedurze tworzenia rzadu ($cislej — obsady
stanowiska premiera), wykorzystujgcego rozbiezno$ci w partii rzadzacej, i wynikajacy
stad brak zaplecza politycznego dla nowego rzadu (Chorazewska, 2008, s. 120-123).

W 2006 roku zmiana na stanowisku premiera dokonata si¢ z kolei w ramach partii
rzadzacej, w warunkach petnej zgody na propozycje jej lidera, J. Kaczynskiego, ktory
sam objat to stanowisko. Mediacja Prezydenta nie byta potrzebna, a wniosek o wotum
zaufania dla lidera PiS bez trudu uzyskal w Sejmie wymagane poparcie, ktorego udzielity
wszystkie ugrupowania koalicji rzagdzacej (Malkiewicz, 2006, s. 127-130). Podobny
mechanizm zastosowano w 2017 roku w przypadku dymisji premier B. Szydto, ktorg na
stanowisku premiera zastgpit M. Morawiecki.
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Ostatni tryb zmiany rzadu w trakcie kadencji dotyczy odmowienia premierowi
wotum zaufania. Decyzja 0 zwroceniu si¢ z wnioskiem o wyrazenie wotum zaufania wigze
si¢ pewnym ryzykiem. Podejmowana jest bowiem w warunkach, w ktérych rzad nie
dysponuje pewnym poparciem wiekszo$ci parlamentarnej. W przypadku, gdy koalicja
rzadzaca traci poparcie spoteczne, gtbwnym czynnikiem, mogacym sktoni¢ postow do
powstrzymania si¢ przed wyrazeniem dezaprobaty, jest ich ewentualna obawa o skrocenie
kadencji i rozpisanie przedterminowych wyboréw. Odmowa wotum zaufania wigze si¢
bowiem z rozpoczeciem tej samej procedury powotania rzadu, co w przypadku rezygnacji
premiera. Prezydent musi przyja¢ dymisj¢, a nast¢pnie powota¢ nowego premiera.
Wyczerpanie wszystkich krokéw oznacza skrdcenie kadencji z mocy prawa oraz
przedterminowe wybory. Przyktadowo, z rozwigzania tego taktycznie skorzystat L. Miller
w 2003 roku, dgzac do wzmocnienia swojej pozycji w partii. Dzieki dyscyplinie klubu
SLD-UP i poparciu niezaleznych postow, udato si¢ premierowi uzyska¢ wotum zaufania,
chociaz jego rzad byl juz formalnie gabinetem mniejszosciowym. W tej sytuacji rola
Prezydenta byta catkowicie bierna.

Przedstawione wyzej procedury odwolywania rzagdu wyrazajg zasade jego solidarne;j
odpowiedzialnos$ci przed Sejmem i stanowig jeden z kanondéw parlamentaryzmu.
Konstytucja wprowadza tez zasade indywidualnej odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
ministrow. Do ztozenia wniosku o wotum nieufnosci po adresem kazdego ministra
uprawniona jest grupa 69 postow, co oznacza, ze instrument ten moze by¢ wykorzystany
przez opozycj¢ parlamentarng. Podobnie jak w przypadku rzadu, odwotanie nastepuje
wtedy, kiedy wniosek uzyska poparcie wigkszosci gtosow ustawowej liczby postow
(a wigc co najmniej 231 glosow). Pod rzadami Konstytucji z 1997 roku zaden z takich
wnioskow nie zyskat wymaganej wigkszoSci.

O ile powotywanie 1 odwotywanie rzadu oraz poszczegdlnych ministrow jest
decyzja kreujaca podmiot podlegajacy woli partii politycznych, tworzacych wigkszos¢
parlamentarna, to cze$¢ uprawnien kreacyjnych Sejmu odnosi si¢ do instytucji z zatozenia
niezaleznych od niego (i wystepujacej w nim uktadow politycznych). Nalezg do nich
Trybunal Konstytucyjny, Trybunat Stanu, Rzecznik Praw Obywatelskich, Krajowa Rada
Sadownictwa, Najwyzsza Izba Kontroli, Narodowy Bank Polski, Rada Polityki Pieni¢znej
oraz Instytut Pamigci Narodowe;.

Pomimo zaktadanej w Konstytucji niezaleznosci wymienionych instytucji od uktadu
sit politycznych (czemu stuzy m.in. dtugos$¢ kadencji wybieranych organdéw réznigca
si¢ od kadencji Sejmu), decyzja o wyborze konkretnych os6b zawsze jest wyrazem
politycznych preferencji aktualnej wigkszos$ci parlamentarnej. Trzeba bowiem pamigtac,
ze obsada konkretnych organéw — w szczegdlnosci Trybunatu Konstytucyjnego, Prezesa
Narodowego Banku Polskiego, Prezesa NIK czy Prezesa Instytutu Pamigci Narodowe;j
— moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym lub utrudniajacym realizacje polityki wewnetrzne;.
Jednym z przyktadow dominacji partyjnych interesow w odniesieniu do organu, ktory
z zalozenia powinien by¢ niezalezny od wtadzy wykonawczej, byta decyzja o wymianie
cztonkéw Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji, polaczona ze zmiang jej struktury,
podjetej w dniu 29 grudnia 2005 roku, a zmniejszajacej woéwczas liczbe cztonkoéw Rady
(z 9 do 5) i powotanie w jej sktad 0s6b zwigzanych wytacznie z trzema partiami, ktore
w niedalekiej przyszto$ci miaty utworzy¢ koalicje gabinetowa.
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Omawiajac uprawnienia Sejmu RP, nie sposéb pomina¢ jego kompetencji
kontrolnych. Sejm jest organem panstwa uprawnionym do zadania informacji od
innych centralnych organdéw panstwa w celu oceny ich pracy. Najistotniejsze znaczenie
maja tu, rzecz jasna, informacje uzyskiwane od rzadu i poszczegolnych ministrow.
Moga one dotyczy¢ kazdej kwestii, za ktorg opowie si¢ wigkszos¢ parlamentarna.
W stosunku do cztonkéw rzadu przystuguje Seymowi prawo zadawania pytan 1 sktadania
interpelacji. Z instrumentu tego korzysta zwlaszcza opozycja parlamentarna. Sejm
rozpatruje corocznie analize budzetu panstwa sporzadzong przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli,
wraz z opinig w przedmiocie absolutorium dla rzadu. Rozpatruje tez sprawozdania
Z dziatalnosci innych podmiotoéw, takich jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji czy Rada Polityki Pieni¢znej. Instrumentem kontroli sg
rowniez komisje sledcze, powotywane przez Sejm dla zbadania konkretnej sprawy (art.
111). Formalnym ich celem bylo wszechstronne wyjasnienie wszystkich okolicznosci
spraw bulwersujacych opini¢ publiczna, w ktorych pojawia si¢ watek polityczny. Byty
wigc kolejnym miejscem konfrontacji rzadzacych z opozycja (Pajdata, 2003, s. 77-89).

Przyjety w Konstytucji model parlamentu 1 praktyka jego dziatania upowazniajg
do konkluzji, ze Sejm i Senat sg aktywnymi organami ustawodawczymi, zdolnymi do
korygowania 1 modyfikowania inicjatyw rzadowych, w duzym stopniu niezaleznymi od
wladzy wykonawczej. Zarowno Sejm, jak 1 Senat wystepuja w roli aktywnego podmiotu
decyzji politycznych. Nade wszystko sg one miejscem debaty publicznej oraz areng
konfrontacji rzadzacych z opozycja.

Prezentujac zakres wladzy Sejmu, nie mozna poming¢ problematyki jej ograniczen.
Istothym hamulcem swobody prawodawczej Sejmu jest sadowa kontrola konstytucyjnosci
ustaw, ktéra moze prowadzi¢ do zakwestionowania, a w rezultacie uchylenia niektorych,
podejmowanych przez wickszo$¢ parlamentarna, decyzji politycznych. Instrument ten
moze skutecznie wykorzystywac opozycja, dziatajac poprzez zwigzane z nig podmioty,
uprawnione do ztozenia wniosku o stwierdzenie zgodnos$ci okreslonego aktu prawnego
z Konstytucja — a wigc grupe postow, senatoréw lub Prezydenta. Innym ograniczeniem
wladzy Sejmu jest instytucja referendum. Zgodnie z art. 125 Konstytucji, moze by¢ ono
przeprowadzone w sprawach o szczeg6lnym znaczeniu dla panstwa. Przeprowadzenie
referendum umozliwia ominigcie procedury parlamentarnej. Instytucja ta moze tez by¢
uzyteczna dla opozycji w warunkach, gdyby liczyta ona na korzystne dla siebie
rozstrzygniecie w glosowaniu powszechnym. Uzyteczno$¢ instytucji referendum dla
opozycji ogranicza jednak fakt, ze decyzje o jego przeprowadzeniu podejmuje wigkszos¢
parlamentarna Sejmu lub Prezydent za zgoda Senatu. Biorac pod uwage fakt, ze uktad
sit w Senacie jest z reguty odzwierciedleniem uktadu sit w Sejmie, wiekszos¢ rzadzaca
moze potencjalnie kazdg takg inicjatywe storpedowac.

Podsumowanie

W okresie minionego ¢wier¢wiecza od uchwalenia Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia
1997 roku pojawity si¢ problemy z jej stosowaniem, zwigzane z rozbiezno$ciami
w interpretacji rozdzielenia kompetencji Prezydenta RP oraz Prezesa Rady Ministrow
w polityce zagranicznej, silnie podkre§lanymi zwtaszcza w trwajacej w latach 2007-2010
konfliktowej sytuacji migdzy rzadem a Prezydentem tzw. polskiej kohabitacji, wyboru
Prezydenta RP w powszechnych i bezposrednich wyborach, niezaleznoscig od rzadu Banku
Centralnego (NBP) i niezalezno$ci od wtadzy wykonawczej Prokuratora Generalnego
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czy tez roli Rady Radiofonii i Telewizji. Kwestionowano rowniez ostateczno$¢ orzekania
Trybunatu Konstytucyjnego oraz weto zawieszajace Prezydenta RP, potrzebe istnienia
Senatu RP czy tez ograniczenia mozliwosci wykorzystywania instytucji referendum
W procesie podejmowania waznych decyzji panstwowych.

W trzeciej dekadzie XXI wieku za rzadéw Zjednoczonej Prawicy pojawit si¢ z kolei
problem dalszej de-demokratyzacji ustroju politycznego RP, polegajacy na kwestionowaniu
w praktyce istniejgcej z mocy konstytucji zasady niezaleznos$ci s¢dziow 1 sgdownictwa,
zaostrzony konfliktem zwigzanym ze sposobem powotywaniem cztonkéw Krajowej Rady
Sadownictwa 1 wyborem se¢dziow Trybunatu Konstytucyjnego.
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Streszczenie

Stres zawodowy to zjawisko czgsto spotykane w pracy. Celem niniejszego artykutu jest
zwrocenie uwagi na wspomniane zjawisko, jak rowniez jego negatywne skutki dla cztowieka.
W artykule przedstawiono pojecie ,,Stres w miejscu pracy”, przyblizono definicje wystepujace
w literaturze naukowej i przedstawiono rodzaje stresu. Zwrdcono réwniez uwage, jak duzy
problem spoteczny stanowi to zjawisko. Artykut odnosi si¢ tez do wptywu stresu na motywacje
do pracy pracownika. Przyblizono pojecie ,,motywacja” i wymieniono jej rodzaje, a takze
ukazano wptyw stresu na poziom motywacji. W drugiej czgsci artykutu zaprezentowano wyniKi
badan empirycznych wplywu stresu na poziom motywacji pielegniarek i nauczycieli. Badania
pozwolity ujawnic réznice migdzy stresem zawodowym pielggniarek i nauczycieli. Potwierdzona
zostala hipoteza, mowigca 0 tym, ze stres zawodowy ma istotny wptyw na poziom motywacji
pracownikow.

Stowa kluczowe: stres, motywacja, amotywacja, stres w zawodzie pielegniarki, stres w zawodzie
nauczyciela.

OCCUPATIONAL STRESS AND WORK MOTIVATION.
CASE ANALYSIS OF TEACHERS AND NURSES

Summary

Occupational stress is a common occurrence in professional work. The aim of this article
is to draw attention to the aforementioned phenomenon, as well as its negative effects on humans.
The article presents the concept of “stress in the workplace”, approximates the definitions found
in the scientific literature and presents the types of stress. It was also pointed out how big a social
problem this phenomenon is. The article also refers to the impact of stress on employee motivation
to work. The concept of motivation was approximated and its types were listed, as well as the
impact of stress on the level of motivation was shown. The second part of the article presents
the results of empirical research on the impact of stress on the level of motivation of nurses and
teachers. The research has revealed differences between occupational stress of nurses and teachers.
The hypothesis that occupational stress has a significant impact on the level of employee motivation
has been confirmed.

Key words: stress, motivation, amotivation, stress in the nursing profession, stress in the teaching
profession.
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Wprowadzenie

Zawdd nauczyciela i1 pielegniarki to profesje o szczegdlnym spotecznym znaczeniu
dla kazdego wspotczesnego spoteczenstwa. Charakteryzujg si¢ one bardzo wysoka
odpowiedzialnoscig 1 dlatego podlegaja szczegolnej regulacji przez agencje panstwowe
oraz Scistej kontroli instytucjonalnej 1 spotecznej. Oba zawody wymagaja niepospolitej
misji, predyspozycji psychologicznych i okreslonych przepisami prawa kwalifikacji.
Wykonywane sg one tez W specyficznych warunkach, ktore nie sg spotykane w wiekszosci
innych zawodow. Z praca ludzi je wykonujacych zwigzanych jest wiele zagrozen dla
ich stanu zdrowia. Jednym z takich zagrozen jest stres zawodowy.

Specyfike pracy nauczyciela charakteryzuje pie¢ cech: immersja (zaangazowanie),
izolacja, ciggta koniecznos¢ gotowosci do natychmiastowej reakcji, wtadza nad uczniami,
autonomia. Narastajacy w tej grupie stres determinuje zjawisko samotnosci nauczyciela,
ktore jest charakterystyczne dla kultury indywidualistycznej (Grzegorzewska, 2014).
Praca pielegniarek to z kolei praca w srodowisku bakterii 1 wirusow, charakteryzujaca
si¢ stalg dyspozycyjnoscia i zmianowoscig. Oprdcz szerokiej wiedzy wymaga posiadanie
duzej sprawnosci manualnej przy czynnosciach zabiegowych i pielggnacyjnych (Tartas,
Derewicz, Walkiewicz, Budzinski, 2009). Jej wyroznikiem jest jednak zespotowy charakter
pracy i interdyscyplinarnego wspotdziatania, bowiem wiekszo§¢ zawodowych funkcji
pielegniarki realizujg przy wspotudziale innych wykonawcdw procesow: diagnostycznego,
terapeutycznego, rehabilitacyjnego oraz pielegnacyjnego, za kazdym razem takze przy
zaangazowaniu samego pacjenta oraz jego rodziny (Kuriata, Felinczak, Grzebieluch,
Szachniewicz, 2011). Szczegdlnym problemem w pracy zawodowej pielegniarek jest
dystres moralny. Pojawia si¢, kiedy pracownik ochrony zdrowia ma przekonanie, ze
wie, jakie postepowanie jest etycznie stuszne, jednak cos badz tez kto§ pozbawia go
mozliwosci podjgcia wiasciwego dziatania. Doswiadczanie moralnego dystresu sprzyja
rozwojowi wypalenia zawodowego (Borkowska, Borkowski, Gaszynski, 2019).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikoéw badan zjawiska stresu zawodowego
1jego wptywu na poziom motywacji do pracy nauczycieli oraz pielegniarek. Wybor
grup objetych badaniem nie byt przypadkowy. Obie grupy pracownikdéw narazone sg
na state i silne dziatanie stresu w miejscu pracy. Trudny okres pandemii COVID-19
poglebit czgstotliwos¢ wystepowania tego zjawiska. Z tego tez wzgledu, oprécz istoty
stresu oraz motywacji, zaprezentowano zwiazek pomiedzy stresem a motywacja, jak
roéwniez przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w dwoch sgsiadujgcych ze sobg
W powiecie instytucjach — szkolnictwa (szkoty podstawowej) oraz jednostki ochrony
zdrowia (szpitala).

1. Stres w pracy

Stres jest roznie definiowany (tabela 1 przedstawia przyktadowe definicje), co
wynika m.in. z faktu, ze jest interesujacy dla lekarzy, socjologdw, antropologow,
psychologow, a nawet zoologow (Selye, 1956). Pierwotnie termin ,,stres” byt uzywany
w konteks$cie metalurgii, fizyki i matematyki lub jako czasownik oznaczajacy ,,potozy¢
szczegoOlny nacisk” (Rudland, Golding, Wilkinson 2020, s. 40). H. Selye w swojej
klasycznej i wciaz powszechnie szanowanej pracy — The Stress of Life — opublikowanej
po raz pierwszy w 1946 roku, podat nastgpujaca definicje: ,,niespecyficzna reakcja
organizmu na zadanie”. Uznawana zostata ona za najprostsza i najlepsza fizjologiczna
definicje tego, co dzieje si¢ w ciele cztowieka, gdy zostanie on wytragcony z wygodne;j
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rownowagi (Selye, 1956, s. 525). Obecnie w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna trzy
odmienne sposoby podejscia do tego zagadnienia (Oniszczenko, 1993; Potocka, 2010;
Lodzinska, 2013; Falewicz, 2017; Pietruszka-Ortyl, Winkler, 2019):

1) ujecie fizjologiczne (stres jako reakcja) — stres jako odpowiedzZ organizmu na
szkodliwe bodzce albo reakcja na wymagania (fizyczne i psychiczne) stawiane
organizmowi. Innymi stowy, jest to reakcja na zagrazajace lub szkodliwe
srodowisko pracy;

2) ujecie inzynieryjne (stres jako bodziec) — stres traktowany jest jako awersyjna
lub szkodliwa wtasciwos¢ srodowiska pracy. Innymi stowy, jest to uktad
warunkow stanowigcych obcigzenie organizmu, czyli roznego rodzaju sytuacje
trudne;

3) ujecie psychologiczne (model transakcyjny — stres jako relacja) — stres jako
specyficzny typ reakcji cztowiek-§rodowisko, wynikajacy z braku odpowiednio$ci
pomig¢dzy jednostka a jej otoczeniem. Stres to zatem dynamiczna interakcja,
jaka zachodzi mi¢dzy srodowiskiem pracy a pracownikiem, ktéry w nim

przebywa.

Tabela 1
Wybrane definicje stresu

Stres — angielskie stowo uzywane od 1936 roku, ktore oznacza dziatanie
N. Sillamy czynnika uszkad;ajgcego oraz regkcjf; ciqla. Definiujac go za F. Selye’m,'
(1994, 5. 280) oznacza stan, ,,w jakim znajduje si¢ organizm zagrozony utrata rOwnowagi
T pod wptywem czynnikow lub warunkow narazajacych na niebezpieczenstwo
jego mechanizmy homeostatyczne”.
P?: E IfSS&ClLdO, ,,Niespecyﬁczna rea}kcja fizjologiczna i psyc'h'iczna jednos'tki na wszelkie
(1994, 5. 683) wymagania srodowiskowe lub zagrozenie jej integralnosci”.

S.P. Robbins ,,Dyngmic;ny stan, w ktc}rym dapa jednostka ma do czynienia z okazja,
(1998, 5. 478) ograniczeniem lub Zadaniem, zwigzanym z czyms, czego pragnie, a czego
" wynik jest jednoczesnie postrzegany jako wazny 1 jako niepewny”.

T. Bauer, . . . . . .
B. Erdogan ,,Reakqa.organlzmu na zmiang, ktorg wymaga fl.z.,)’/cznego, psychicznego
(2012, 5. 297) lub emocjonalnego przystosowania si¢ lub reakcji”.
J. Lodzinska ,Dynamiczna relacja adaptacyjna pomi¢dzy mozliwosciami jednostki
(2013, s.160) | a wymogami sytuacji (stresorem), charakteryzujaca si¢ brakiem rownowagi”.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

Wspotczesnie jednak coraz wigksze uznanie uzyskuje to trzecie ujecie stresu —
jako rodzaj szczegolnej relacji pomiedzy jednostka i otoczeniem. W tym ujeciu stres
psychiczny wystepuje dopiero, gdy jednostka oceni relacje zachodzaca pomiedzy nig
a srodowiskiem za zagrozenie. Powstaje wowczas reakcja stresowa, bedaca zawsze
efektem oceny dokonanej poprzez pryzmat wlasnych mozliwosci i wydolno$ci cztowieka
(Marek, 1995; Losiak, 1995). W terminologii medycznej stres jest z kolei zaburzeniem
homeostazy (rownowagi), Spowodowanym czynnikami fizycznymi lub psychologicznymi.
Czynniki powodujace stres mogg mie¢ naturg¢ umystowas, fizjologiczng, anatomiczng lub
fizyczng (Lodzinska, 2013).
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W literaturze wymieniane sg takze rézne rodzaje stresu. Najogolniejszy podzial
mowi o stresie psychologicznym 1 fizjologicznym (Losiak, 2007), a w odniesieniu do
stresu przezywanego w miejscu pracy lub zwigzanego z pracg zawodowa najczesciej
mowa jest o stresie organizacyjnym i zawodowym.

Ogolnie stres zawodowy uznaje si¢ za powazny problem spoteczny (Lodzinska,
2013), zjawisko szkodliwe z punktu widzenia powodzenia i samopoczucia pracownikow,
a takze w odniesieniu do efektywnos$ci funkcjonowania organizacji (Terelak, 1999).
Jako generator ryzyka personalnego moze prowadzi¢ do deprecjacji lub utraty cennego
kapitatu ludzkiego (Bombiak, 2015). Stres moze jednak petni¢ pozytywne funkcje
(Rudland, Golding, Wilkinson, 2020). Stanowi bowiem czynnik mobilizujacy cztowieka
do podjecia pewnych dziatan, chronigcych go przed negatywnymi skutkami, np.
ucieczka przed nadjezdzajacym szybko samochodem czy mobilizacja do szybszego
wykonania zadania w sytuacji zblizajacego si¢ terminu jego zakonczenia. Takim rodzajem
stresu jest stres krotkotrwaty (eustres). Dostarcza on pozytywnego pobudzenia, ktére
jest silnie motywujace do dziatania (Wilczek-Ruzyczka, 2014). Stres moze wiec petnié
funkcje motywacyjng, ale takze moze wptywac negatywnie na poziom motywacji.

v v ]

Skutki stresu (napigcie):

Organizacja pracy Reakcje na stres: .

okre$lona przez: — psychobiologiczne, — choroby uktadu krazenia,

— fizyczne czynniki »| — psychologiczne, — choroby przewodu
ryzyka ergonomicznego, — behawioralne pokarmowego,_

— psychospoteczne — choroby psychiczne,
czynniki ryzyka — zaburzenia uktadu

migsniowo-szkieletowego
A zZwigzane z pracg

)

Cechy indywidualne:
— 0Ssobowos¢,

— percepcje,

— radzenie sobie,

— do$wiadczenie,

— stan zdrowia,

— umiejetnoscei,
—inne

Rysunek 1. Model stresu zawodowego.

Zrodto: opracowanie na podstawie ,,Work Organization, Job Stress, and Work-Related Musculoskeletal
Disorders”, P. Carayon, M.J. Smith, M.C. Haims, 1999, Human Factors: The Journal of the Human
Factors and Ergonomics Society, 41(4), s. 646.

Model stresu przedstawiony na rysunku 1 obrazuje zwigzek migdzy czynnikami
organizacji pracy, reakcjami na stres i jego skutkami. Organizacja pracy okresla narazenie
na fizyczne czynniki ryzyka ergonomicznego i psychospoteczne czynniki ryzyka, ktore
z kolei mogg prowadzi¢ do reakcji stresowych postaci psychobiologicznej (np. podwyzszone
ci$nienie krwi, przyspieszona akcja serca, zwigkszone napigcie migsni), psychologiczne;j
(np. zty nastroj, niezadowolenie z pracy) i behawioralnej (np. absencja, palenie papierosow,
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przejadanie si¢, naduzywanie lekdw). Juz pionierskie badania H. Selye’a (1956) okreslity
medyczne konsekwencje stresu dla uktadu odpornosciowego, uktadu pokarmowego
inadnerczy. Badania te zdefiniowaly rowniez skumulowany proces zuzycia organizmu,
ktéry prowadzi¢ moze do choroby, a ostatecznie nawet do $§mierci. Jako$¢ 1 intensywnos¢
reakcji emocjonalnej oraz wynikajace z niej zmiany fizjologiczne i behawioralne zalezg
od poznawczej oceny aktualnego lub przewidywanego znaczenia interakcji z otoczeniem
lub jej zagrozenia dla bezpieczenstwa. Na uksztattowanie stresu wptywajg indywidualne
cechy cztowieka. Mogg one tagodzi¢ wpltyw organizacji pracy na reakcje stresowe.
Model stresu okresla rowniez pgtle sprzezenia zwrotnego pomiedzy reakcjami na stres,
napieciem i Organizacjg pracy. Sekwencja zdarzen opisana przez model nie jest procesem
jednokierunkowym, ale raczej cybernetycznym systemem z cigglym sprz¢zeniem zwrotnym
(Carayon, Smith, Haims, 1999).

Jednym z istotnych czynnikoéw determinujacych reakcje na stres jest osobowos¢
czlowieka i zwigzana z nig rezyliencja, czyli umiej¢tno$¢ ,,radzenia sobie”. Jest ona
cechg osobowosci, ktdra jest szczegdlnie sktonna do pozytywnego reagowania na stresory
(Rudland, Golding, Wilkinson, 2020). Do moderatoréow ze strony osobowosci wskazuje
si¢ ekstrawersj¢ 1 neurotyzm. Do innych moderatoréw stresu zalicza si¢ temperament
1 zasoby jednostkowe, takie jak wiedza, pozycja spoteczna czy zdrowie, a takze wsparcie
spoteczne (Losiak, 2007). Poziom odczuwanej reakcji emocjonalnej na stres (a dalej
pozostate konsekwencje stresu) moze by¢ jednak rézny takze w zaleznosci od sytuacji,
np. czy czlowiek jest bezposrednim uczestnikiem lub §wiadkiem zdarzenia czy dowiaduje
si¢ o nim od innych 0s6b z op6znieniem, jaki poziom nasilenia wagi jest wobec danego
czynnika (jak wazna jest dla niego osoba, proces, zasdb badz sytuacja zwigzana ze
zdarzeniem).

2. Stres a motywacja

Motywacja — podobnie jak stres — rowniez nie ma jednolitego okreslenia. Definicje
stownikowe opisujg motywacj¢ jako bodziec do dziatania. Bardziej techniczne definicje
podane przez socjologdéw sugerujg, ze motywacja to procesy psychologiczne, ktore
powodujg pobudzenie, ukierunkowanie oraz trwalo$¢ zachowania (Mitchel, 1982).
Wspotczesnie, zgodnie z teorig samostanowienia (SDT), ,,by¢ zmotywowanym oznacza
zachowywac si¢ z zamiarem osiagni¢cia jakiego$ rezultatu” (Deci, Ryan, Williams,
1996, s. 166). Przyktadowe definicje motywacji zestawiono w tabeli 2.

Motywacje mozna pobudza¢ oraz hamowac. Czynione jest to przez tzw. proces
motywowania (motywowanie), ktory wykorzystuje réoznego typu bodzce motywacyjne.
»Zestaw wykorzystywanych w przedsigbiorstwie czynnikOw motywacyjnych tworzy
system, ktory oddziatuje na pracownika” (Pierscieniak, Krent, Jakieta, 2013, s. 41). Ow
system motywacyjny mozna ogdlnie okresli¢ jako ,,uktad czynnikéw, dziatan i1 zasad
tworzacych bodzce ksztaltujace zachowania pracownikow” (Mikuta, 2019, s. 65). Jego
uksztaltowanie 1 dostosowanie do indywidualnych cech oraz mozliwosci cztowieka
wplywaé moze na niego pozytywnie, obojetnie badz tez negatywnie. W konsekwencji
tego system ten moze wywolywac ,,dobra postac stresu”, wspomniany juz wczesniej
eustres (mobilizujacy cztowieka do dziatania) albo negatywng postac stresu, tzw.
dystres.
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Tabela 2
Wybrane definicje motywacji
TR. Mitchel »Procesy psychologiczne, ktére powoduja pobudzenie,
‘a6 ukierunkowanie i trwato$¢ dobrowolnych dziatan
(1982, s. 81) . -
ukierunkowanych na cel”.
N. Sillamy ,0got czynnikéw dynamicznych, majacych decydujacy wptyw
(1994, s. 161) na postepowanie jednostki”.

,»,Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy oraz wtasciwosciami
indywidualnymi, ktére wyjasniaja, dlaczego ludzie zachowuja
si¢ tak, jak si¢ zachowuja w pracy”.

D.P. Schultz, S.E. Schultz
(2002, s. 281)

B.R. Kuc, ,,Motywacja jest mechanizmem psychologicznym uruchamiajgcym
J.M. Moczydtowska I organizujgcym zachowanie cztowieka skierowane na
(2009, s. 77) osiggniecie zamierzonego celu”.
I. Gawron, B. Mikuta ,»Zespot wewnetrznych sit (napigc) cztowieka, determinujacych
(2020, s. 177) jego zachowanie”.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

+ Stres v

Budowanie motywacji Eustres Dystres Budowanie amotywacji

L < |

Rysunek 2. Zalezno$¢ migdzy stresem a motywacja.
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Zwiagzek pomiedzy motywacjg a stresem jest obustronny (rysunek 2). Oba stany
zwigzane sg bowiem z wystgpieniem wewnetrznych napie¢ w organizmie cztowieka.
Dla niektoérych osob stres pelni funkcje motywacyjna, a dla innych obciazajaca, co zagraza
im w funkcjonowaniu (Zazulska, Wajs, Macik, 2017). Stres moze jednak nie tylko wptywac
demotywujaco na ludzi badZ pozytywnie motywujaco, lecz takze prowadzi¢ do nadmiernego
poziomu motywacji. Zjawisko to jest tez niekorzystne z punktu widzenia efektywnosci
zarzadzania kapitatem ludzkim. Dziatanie przebiega najsprawniej u wigkszos$ci ludzi,
gdy motywacja jest srednio intensywna. Natomiast podczas rozwigzywania ztozonych
zadan stres wywotany poczuciem zagrozenia moze utrudnia¢ prace intelektualng i obnizac
jej efekty (Bombiak, 2015). Tak samo motywacja ogranicza¢ moze niepozadane dziatanie
niektorych stresoréw. Opdznia¢ moze Wystapienie negatywnych skutkéw, np. monotypii
I monotonii, jak tez mobilizowa¢ moze zaangazowanie, koncentracje¢ lub uwage (np.
w wyniku dostrzezenia mozliwosci zamknigcia zadania), a dzigki temu ostabia¢ wplyw
niektdorych stresoréw (np. wysokiej odpowiedzialnos$ci).

Zgodnie z modelem ,,Wymagan-kontroli-wsparcia” (JD-C) najsilniejsze reakcje
stresowe zwigzane z pracg (np. wyczerpanie czy choroby uktadu krazenia) pojawiajg si¢
u 0s0b pracujacych na stanowiskach z wysokim poziomem wymagan i mata swoboda
podejmowania decyzji. W sytuacji odwrotnej wystepuje niski poziom reakcji stresowe;.
Natomiast motywacja, uczenie si¢ i rozwoj wystepujg wowczas, gdy zarOwno wymagania
pracy, jak i swoboda w podejmowaniu decyzji sg wysokie. Sytuacja ta wigze si¢ z eustresem.
Oddziatywanie stresu przektada si¢ wtedy na dziatanie, np. skuteczne rozwigzywanie
probleméw (Chmiel, 2003, s. 185). Ostatecznie w odniesieniu do pojedynczego sktadnika
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ludzkiego uczenia si¢, takiego jak uwaga, jasne jest, ze wysoki poziom stresu moze
zarOwno poprawiac, jak rowniez uposledza¢ zdolnosci poznawcze (Rudland, Golding,
Wilkinson, 2020, s. 41). Z tego tez wzglgdu prezentowana zalezno$¢ miedzy poziomem
stresu a pozytywna 1 negatywna reakcja, w formie odwroconego U, niekoniecznie musi
sprawdzac si¢ w praktyce.

Warto wigc podkresli¢, ze ,,kazdy wktad, ktory jest doswiadczany jako wsparcie
dla autonomii, wzmacnia wewng¢trzng motywacje¢, podczas gdy kazdy, kto jest do§wiadczany
jako kontroler zachowania, udaremnia zaspokojenie potrzeby autonomii i zmniejsza
wewnetrzng motywacje” (Deci, Ryan, Williams, 1996, s. 176).

Tabela 3
Wybrane definicje amotywacji

E.L. Deci, R.M. Ryan (1985, s. 72)

Amotywacja to stan, gdy kto$ postrzega siebie jako
nickompetentnego do osiagni¢cia zamierzonych
rezultatow.

E.L. Deci, R.M. Ryan (2000, s. 237) Amoty_wacja to stan, w ktorym lu.dzi_om brakuje“
intencji zachowania, a co za tym idzie motywacji.

Amotywacja jest stanem braku jakiejkolwiek intencji
D. Markland, V. Tobin (2004, s. 191) | do zaangazowania si¢ w zachowanie i jest catkowicie
niesamostanowigcg forma regulacji.

L. Legault, I. Green-Demers, Amotywacja to brak motywacji. Poczucie og6lnej
L. Pelletier (2006, s. 567-568) bezradno$ci.

Amotywacja odnosi si¢ do stanu, w ktérym jednostki
nie s3 w stanie dostrzec zwigzku miedzy swoim
zachowaniem a pozniejszym skutkiem tego zachowania.

B. Shen, R.K. Wingert, W. Li,
H. Sun, P.B. Rukavina (2010, s. 72)

Amotywacja to stan apatii motywacyjnej, w ktorym
uczniowie majg niewiele lub nie majg zadnego
powodu (motywu), aby zainwestowaé energig

1 wysitek niezbedny do nauki lub osiggnigcia czegos.

S.H. Cheon, J. Reeve (2015, s. 99)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

Szczegblnie niekorzystnie na motywacje 1 poziom stresu przezywanego przez
cztowieka moga wptywac sytuacje amotywujace. Sytuacja amotywujaca wystepuje, gdy
zostanie zinterpretowana jako nie do opanowania, tzn. gdy osoba postrzega siebie jako
niekompetentng do osiggniecia pozadanych rezultatow. Zwykle zdarza si¢ to, gdy ktos
otrzymuje uporczywie negatywne informacje zwrotne na temat swoich wynikow, gdy ktos
wielokrotnie zawodzi lub gdy uwaza, ze wyniki sg osiggane bezwarunkowo. Amotywacja
(bezradnosc) (definicje pojecia ,,amotywacja” przedstawiono W tabeli 3), zgodnie z teorig
oceny poznawczej, wystepuje, gdy srodowisko nie pozwala ani na samostanowienie,
ani na kompetencje do danego zachowania. Woéwczas ludzie staja si¢ amotywowani
w odniesieniu do tego zachowania. Towarzyszy¢ temu moga takie stany afektywne oraz
poznawcze, jak apatia, bezradno$¢, depresja, dyskredytacja samego siebie (Deci, Ryan,
1985, s. 71). Osoby amotywowane nie sg w stanie przewidzie¢ konsekwencji swojego
zachowania, a wigc dostrzec motywow, ktore za tym stoja. Dlatego stale watpiag w swoje
dziatania i prawdopodobnie w koncu si¢ poddadza. Bezradno$¢ ostatecznie utrwala sig,
gdy (Pelletier, Dion, Tuson, Green-Demers, 1999, s. 2484-2486): po pierwsze — ludzie
uwazaja, ze proponowane strategie nie sg skuteczne w osigganiu pozadanych rezultatow;
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po drugie — uwazaja, ze nie sg w stanie skutecznie wdraza¢ tych strategii; po trzecie —
chociaz moga mysle¢, ze strategie sg skuteczne, lub chociaz mogg by¢ w stanie wdrozy¢
te strategie, mogg nie by¢ w stanie utrzymac wysitku niezbednego do wykonania danego
zachowania lub zintegrowania go ze swoim stylem zycia. Amotywacja zwigzana jest
mocno ze zjawiskiem wypalenia zawodowego. To z kolei jest ukryty proces, ktory
nastepuje stopniowo. Jednostka doswiadczajaca wypalenia staje si¢ drazliwa, zmeczona,
odczuwa utrate energii oraz silne zniechecenie. Oznaki te odnoszg si¢ tylko do sytuacji
zawodowej jednostki i nie wykraczajg poza ten obszar (Oginska-Bulik, 2006). Ryzyko
wystgpienia wypalenia zawodowego znaczaco wzrasta w zawodach nastawionych gtéwnie
narelacje z innymi ludzmi. Ma to zwigzek z wickszym narazeniem na stres 1 frustracje,
ktorych moze doswiadczy¢ jednostka, pracujac w grupie (Stanek, 2016).

3. Metodologia badan

Celem prezentowanych w dalszej czesci artykutu badan byto zidentyfikowanie
wplywu stresu zawodowego na motywacje do pracy pracownikow. U metodologicznych
podstaw badania przyjeto zalozenie, ze istnieje wzajemny zwigzek pomiedzy stresem
a motywacja, w sensie, ze stres w postaci dystresu negatywnie wptywa na motywacjg, CO
w konsekwencji doprowadzi¢ moze do amotywacji, a ta z kolei do wzrostu wewngtrznie
odczuwanych napigé 1 wystgpienia negatywnych skutkdéw stresu.

W odniesieniu do celu gtdéwnego przyjeto nastepujace cele szczegotowe badania:

1) identyfikacja czynnikow stresogennych;

2) identyfikacja skutkow stresu zawodowego;

3) identyfikacja czestotliwosci wystepowania stresu;

4) identyfikacja dnia tygodnia, w ktérym poziom stresu jest najwyzszy;

5) ocena wpltywu stresu zawodowego na motywacje¢ pracownika;

6) identyfikacja czynnikow motywujgcych w pracy zawodowej;

7) 1identyfikacja czestotliwosci odczuwania fizjologicznych skutkow stresu

w badanych grupach;
8) identyfikacja czgstotliwosci odczuwania psychologicznych skutkow stresu
w badanych grupach;

9) identyfikacja czestotliwosci odczuwania behawioralnych skutkow stresu

badanych grupach;

10) identyfikacja kategorii skutkéw stresu zawodowego, ktore wystepuja najczesciej

w obu badanych grupach;
11) identyfikacja wystepujacego zwiazku miedzy wiekiem a poziomem stresu
u badanych grup respondentow;

12) identyfikacja zwigzku miedzy stazem pracy a poziomem motywacji u badanych

grup respondentdow.

W badaniu przyjety zostat nastepujacy problem badawczy: czy stres zawodowy
wplywa na motywacj¢ pracownikéw? Zostat on rozbity na szczegdétowe problemy
badawcze. Postawiona zostala rowniez gtdwna hipoteza, ktora glosita, ze stres ma wplyw
na motywacj¢ pracownikow. Przyjeta hipoteza pozwolita postawi¢ hipotezy szczegdtowe.
W tabeli 4 przedstawione zostaty szczegdétowe problemy badawcze, postawione
w odniesieniu do celow szczegdtowych, jak rowniez przyjete szczegotowe hipotezy
badawcze.
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Tabela 4
Problemy i hipotezy szczegotowe postawione w odniesieniu do celow szczegotowych
Lp.| Problemy szczegolowe Hipotezy szczegélowe
Jakie czynniki najbardziej |Wsrod gtéwnych czynnikdw, ktore przyczyniaja si¢ do powstawania
1) przyczyniajg si¢ do stresu w pracy zawodowej pielegniarek, nalezy wymieni¢ prace
powstawania stresu w srodowisku bakterii i wirusow oraz stata dyspozycyjnos¢, natomiast
W miejscy pracy? w pracy nauczycieli jest to presja bycia niezawodnym i obcigzenie praca.
Biorac pod uwagg fizjologiczne skutki stresu w grupie pielegniarek,
najczesciej objawia si¢ wzrost cisnienia krwi, natomiast w grupie
Jakich skutkéw stresu nauczycieli jest to wzmozona potliwo$¢. Rozpatrujgc psychologiczne
2) zawodowego doswiadczajg | skutki stresu w grupie pielegniarek, najczesciej wystepuje bezradnose,
najczgsciej pracownicy a w grupie nauczycieli roztargnienie. Z kolei biorac pod uwage
w badanej grupie? behawioralne skutki stresu, to w grupie pielegniarek najczesciej objawia
si¢ podatno$¢ na naduzywanie alkoholu, a w grupie nauczycieli
czesta absencjg lub porzucenie pracy.
Jak czesto pracownik
3) |doswiadcza stresu Pracownicy do$wiadczaja stresu 4 dni w tygodniu.
zawodowego?
W jaki dzien tygodnia . , . . L .
. . Dniem, w ktorym odczuwanie stresu jest najsilniejsze, jest
4 Od.c zuwanie stresu jest poniedziatek.
najsilniejsze?
Jak stres wptywa na
5) | motywacje do Stres zawodowy wptywa demotywujaco na obie badane grupy.
wykonywania pracy?
Najbardziej motywujacymi czynnikami do wykonywania pracy
6) Co motywuje pracownika |zawodowej w grupie pielggniarek sg $§wiadczenia socjalne ze strony
do pracy? pracodawcy, a w grupie nauczycieli jasno okreslone cele i zadania do
zrealizowania.
7) Igg;sifjrgzizzjvvgsdowa Fizjologiczne skutki stresu sg cze$ciej odczuwane przez grupe
fizjologiczne skutki stresu? zawodowg pielggniarek.
8) gggsiegjrggizzj\:;dowa Psychologiczne skutki stresu sg czesciej odczuwane przez grupe
psychologiczne skutki stresu? zawodowg nauczycieli.
9) ggggiegjrggizzjxsdowa Behawioralne skutki stresu sg czesciej odczuwalne przez grupe
behawioralne skutki stresu? | "aHCZYCl® i
Jaki rodzaj skutkdw stresu
10) jest najczeseiej odczuwany | Pracownicy obu badanych grup najczesciej mierza si¢ z fizjologicznymi
przez pracownikow skutkami stresu.
w badanych grupach?
Jak wiek pracownika
11) [ wptywa na poziom Wiek nie ma wplywu na poziom odczuwania stresu.
odczuwanego stresu?
Jak staz pracy wptywa na
12) [poziom odczuwanej Wraz z wiekiem poziom motywacji do pracy spada.
motywacji?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W badaniu wykorzystano technik¢ ankiety. Na potrzeby ustalenia wynikéw
badania stworzono autorskie wskazniki. Ich celem byto wskazanie czgstotliwosci
wystepowania poszczegdlnych skutkow stresu z podziatem na ich rodzaje. Matematyczne
wzory wykorzystane do ich obliczenia zostaty przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5

Wskazniki wykorzystanie do ustalenia wynikow badania
WOFSS — Wskaznik odczuwania | ($rednia ilo$¢ dni odczuwania fizjologicznych skutkow
fizjologicznych skutkoéw stresu stresu)/($rednia ilo§¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)
WOPSS — Wskaznik odczuwania | (Srednia ilo§¢ dni odczuwania psychologicznych skutkow
psychologicznych skutkow stresu | stresu) /($rednia ilo$¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)
WOBSS — Wskaznik odczuwania | (Srednia ilo$¢ dni odczuwania behawioralnych skutkoéw
behawioralnych skutkoéw stresu stresu) /(Srednia ilo§¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)

Zrodo: opracowanie wlasne.

4. Charakterystyka grupy respondentow

Badaniem zostaly objete dwie grupy zawodowe — nauczyciele i pielegniarki,
z dwoch wybranych placowek znajdujacych si¢ na terenie powiatu suskiego. Wzieli
w nim udziat nauczyciele wybranej szkoty podstawowej oraz pielegniarki pracujace
w miejscowym szpitalu. W przeprowadzonym badaniu wzi¢to udziat 34 respondentow
— 14 nauczycieli 1 20 pielegniarek.

Znaczaca wigkszoscig badanych byty kobiety, ktore stanowity 94% wszystkich
respondentow. Pozostate 6% badanych stanowili me¢zczyzni. W badanej grupie nauczycieli
85,7% stanowity kobiety, zas 14,3% to m¢zczyzni. Z kolei respondentami biorgcymi
udziat w badaniu przeprowadzonym w szpitalu byly tylko kobiety (100%). W grupie
nauczycieli najwigcej respondentéw nalezato do przedziatu wiekowego 41-50 lat,
co stanowito 42,9% badanych. Wsrod pracownikow szpitala najliczniejsza grupa
respondentéw nalezata do przedzialu wiekowego 51-60 lat 1 stanowita 30% badanych.
Tabela 6 pokazuje odsetek badanych respondentow w danej grupie wiekowej zarowno
w szkole podstawowej, jak i w szpitalu.

-Fl’-?ggtle?]'g)wy Udziat respondentow badania z wyszczegolnieniem grup wiekowych
Przedzial wiekowy Nauczyciele Pielegniarki
respondentow (W ujeciu procentowym) (W ujeciu procentowym)
do 30 lat 14,3% 25,0%
od 31 do 40 lat 14,3% 15,0%
od 41 do 50 lat 42,9% 25,0%
od 51 do 60 lat 21,4% 30,0%
powyzej 60 lat 0,0% 5,0%
RAZEM 100,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zebrano rowniez dane na temat stanu cywilnego respondentow. Wsrdd nauczycieli
najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby zamezne lub Zonate (64,3%), a panny
i kawalerowie stanowili 14,3% respondentow, podobnie jak wdowy i wdowcy (14,3%).
Wsrod nauczycieli 7,1% stanowily osoby rozwiedzione. Biorac pod uwagg grupe zawodowa
pielegniarek, 65% z nich stanowity osoby zamezne, a 35% okreslito swoj stan cywilny
jako panna.

Analiza wynikow badan pozwolita tez okresli¢, jakim stazem pracy charakteryzuja
si¢ badane grupy respondentow. W grupie nauczycieli dominowaty osoby ze stazem
pracy w przedziale 21-30 lat (28,6% badanych) oraz 31 lat i wigcej (28,6% badanych).
Wsrod respondentéw znalazty si¢ osoby, ktorych staz pracy nie byt dtuzszy niz 10 lat,
a takze takie, ktorych miescit si¢ w przedziale 11-20 lat. Natomiast grupe zawodowa
pielegniarek w 40% stanowily osoby ze stazem pracy powyzej 31 lat. Rownie liczna grupa
pielggniarek (35%) charakteryzowata si¢ wzglednie niskim stazem pracy (do 10 lat).
Byly to dwie najliczniejsze grupy respondentdéw. Kolejno 15% badanych to osoby ze
stazem 21-30 lat, a 10% to jednostki ze stazem pracy 11-20 lat.

5. Analiza wynikow przeprowadzonego badania

Dzigki przeprowadzeniu badan wsrdd nauczycieli 1 pielegniarek mozliwe byto
poznanie zardwno odczuwanego poziomu stresu, jak i motywacji do pracy w dwéch
roznych od siebie grupach zawodowych. To dzialanie pozwolito rOwniez porownac
uzyskane wyniki migdzy badanymi grupami. Zabieg ten uwidocznil m.in wiele roéznic
wystepujacych pomiedzy badanymi zawodami.

Jedno z pytan brzmiato: ,,W skali od 1 do 7 prosze¢ okresli¢ Pani/Pana poziom
stresu w miejscu pracy, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom stresu, a 7 bardzo wysoki
poziom stresu”. Zastosowanie skali pozwolito obrazowacé, jak wysoki jest odczuwalny
poziom stresu w badanych grupach. Wyniki te z podziatem na badane grupy przedstawione
zostaly w tabeli 7.

Tabela 7
Poziom odczuwanego stresu z podziatem na grupy zawodowe
Skala poziomu stresu 1 2 3 4 5 6 7
Nauczyciele 0,0% | 0,0% | 28,6% | 0,0% [357% | 14,3% | 21,4%
Pielegniarki 0,0% | 5,0% | 15,0% | 15,0% | 30,0% | 25,0% | 10,0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

W grupie zawodowej nauczycieli respondenci w zdecydowanej wickszosci
odczuwaja wysoki poziom stresu w miejscu pracy. Swiadczy¢ o tym moze procentowy
udziat badanych, ktorzy oznaczyli swoj poziom stresu w przedziale 5 do 7. Natomiast
w grupie zawodowej pielegniarek pracujacych w szpitalu poziom stresu jest bardziej
zrdznicowany, niz byto to w przypadku nauczycieli. Mozna jednak zauwazy¢, ze az 30%
badanych ocenilo swdj poziom stresu w pracy na 5 punktéw, 25% wskazato na skali
stres na poziomie 6 punktow, a 10% na poziomie 7. Zatem 65% badanych do§wiadcza
wysokiego poziomu stresu w miejscu pracy. Rdznice w poziomie stresu migdzy badanymi
grupami zawodowymi obrazuje rysunek 3.
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POROWNANIE POZIOMU ODCZUWANEGO STRESU W OBU
BADANYCH GRUPACH ZAWODOWYCH
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® Nauczyciele ® Pielegniarki

Rysunek 3. Porownanie poziomu odczuwanego stresu w miejscu pracy w obu badanych grupach
zawodowych.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Badania miaty na celu nie tylko zobrazowanie poziomu stresu, ale tez poznanie
czestotliwos$ci jego wystepowania. Z tego tez wzgledu zadano respondentom pytanie:
,Przez ile dni tygodnia odczuwa Pani/Pan stres w miejscu pracy. Prosz¢ o zaznaczenie
poprawnej odpowiedzi, gdzie 0 oznacza nie odczuwam stresu, a 7 oznacza siedem dni
w tygodniu”. Zastosowanie skali tygodniowej miato na celu pomoc respondentom
w doktadnym okresleniu czestotliwosci wystgpowania badanego zjawiska. Wyniki badania
zostaty przedstawione na rysunku 4. W przypadku nauczycieli 28,6% badanych wskazato,
ze odczuwa stres w miejscu pracy przez 5 dni w tygodniu. Rowniez ten sam odsetek
nauczycieli odczuwa stres przez 4 dni w tygodniu. Stres przez 7 dni w tygodniu odczuwa
14,3% respondentow. Natomiast nikt z ankietowanych nie udzielil odpowiedzi ,,0”,
ktora wskazywataby na to, ze nie odczuwa stresu w miejscu pracy. Wyniki te Swiadcza
o wysokiej czestotliwos$ci wystgpowania stresu wsrdd grupy zawodowej, jaka sa
nauczyciele. Bioragc pod uwage grupe zawodowa pielegniarek, najwickszy odsetek
badanych, tj. 30% respondentdéw, opowiedziat si¢ za tym, ze odczuwa stres w pracy
przez 5 dni w tygodniu. Réwnie duzy odsetek ankietowanych (25%) wskazat odpowiedz
,»3 dni w tygodniu”, kolejno 20% udzielito odpowiedzi §wiadczacej o tym, ze przez
4 dni w tygodniu do$wiadcza stresu w miejscu pracy. Podobnie jak w przypadku grupy
nauczycieli, zaden z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi ,,0 dni”, ktora Swiadczytaby
o braku stresu w miejscy pracy podczas catego tygodnia pracy.
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W badaniu poproszono respondentéw, aby udzielili odpowiedzi na pytanie:
,»W jakie dni tygodnia odczuwanie stresu jest najsilniejsze?”’. Wyniki zardowno w grupie
nauczycieli, jak rowniez pielegniarek sga bardzo interesujace. Zostaly one pokazane
na rysunku 5.

Przez ile dni tygodnia odczuwa Pani/Pan stres w miejscu pracy? Prosze
0 zaznaczenie poprawnej odpowiedzi, gdzie 0 oznacza nie odczuwam stresu,
a 7 oznacza siedem dni w tygodniu.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

- InllE

- i Al

0 dni 1 dzien 2 dni 3 dni 4 dni 5 dni 6 dni 7 dni
m Nauczyciele 0% 7,10% 14,30% 7,10%  28,60% 28,60% 0% 14,30%
H Pielegniarki 0% 5% 10% 25% 20% 30% 5% 5%

Rysunek 4. Liczba dni odczuwania stresu w miejscu pracy.
Zrddto: opracowanie wlasne.

W jakie dni tygodnia odczuwanie stresu jest najsilniejsze?

Nie odczuwam
Trudno powiedzie¢
Kazdego dnia
Niedziela

Sobota

Piatek

Czwartek

Sroda

Wtorek

Poniedziatek

0,00 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

m Piclegniarki m Nauczyciele

Rysunek 5. Dzien tygodnia a odczuwanie stresu.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W grupie zawodowej nauczycieli 42,9% badanych wskazato, ze dniem, w ktorym
odczuwanie stresu jest najsilniejsze, jest poniedziatek. Z kolei w grupie zawodowe;j
pielegniarek za dzien, w ktorym odczuwanie stresu jest najsilniejsze, uznany zostat pigtek,
ktory wskazato 45% badanych. Kolejno za nim uplasowat si¢ poniedziatek, wskazany przez
40% respondentow ze szpitala. Liczna grupa miata problem z podaniem konkretnego
dnia, wskazujac na odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

Badania mialy réwniez na celu poznanie wptywu stresu odczuwanego przez
pracownikéw na poziom ich motywacji do pracy. Aby méc zbadac to zjawisko, postuzono
si¢ siedmiostopniowa skala, gdzie 1 oznaczato catkowicie demotywujaco, a 7 wysoko
motywujaco. W grupie nauczycieli 35,7% respondentéw udzielito odpowiedzi ,,2”, a 28,6%
wskazato odpowiedz,,3”. Wyniki te mogg wskazywac na to, ze stres wptywa demotywujaco
na grupe zawodowa, jaka sg nauczyciele. Kolejno 21,4% badanych udzielito odpowiedzi
47, ktora byla punktem srodkowym na stworzonej skali, co pokazuje, ze grono osob
miato trudno$¢ w okresleniu, jak stres wptywa na ich motywacje¢. Natomiast w grupie
pielegniarek 35% ankietowanych uznato, ze stres wptywa na nich motywujaco i udzielito
odpowiedzi ,,5”. Jednak rownie liczna grupa badanych (35%) wskazata odpowiedz ,,3”,
ktora wskazywata na negatywny wptyw stresu na poziom motywacji.

W pracy zawodowej istnieje wiele czynnikéw, ktére moga wpltywaé na poziom
odczuwanego stresu. W kolejnym pytaniu poproszono badanych, aby wskazali czynniki
Scisle zwigzane z wykonywang przez nich praca, ktore ich zdaniem najbardziej przyczyniaja
si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy. Wyniki badan dla obu badanych grup zostaty
syntetycznie zaprezentowane na rysunku 6.

Prosz¢ wskaza¢ czynniki zwigzane z pracg zawodowa, ktore najbardziej przyczyniaja si¢
do powstawania stresu w miejscu pracy.
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Rysunek 6. Czynniki zwigzane pracg zawodowg przyczyniajace si¢ do powstawania stresu.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wsrod nauczycieli czynnikiem zwigzanym z pracg zawodowa, ktory najbardziej
przyczynia si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, jest w glbwnej mierze presja
bycia niezawodnym — t¢ odpowiedz wskazato az 78,6% badanych respondentow. Rownie
istotnymi czynnikami w tej grupie badanych byly: obcigzenie pracg (64,3%), presja czasu
(42,9%) 1 szybkie tempo pracy (42,9%). Natomiast w grupie pielegniarek za czynnik, ktory
najbardziej przyczynia si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, uznano obcigzenie
pracg — odpowiedzi tej udzielito az 65% badanych. Innymi czynnikami, rOwnie cz¢sto
wykazywanymi przez ankietowanych, byly: szybkie tempo pracy (60%) i presja czasu
(45%).

Dzieki szczegotowej analizie mozliwe byto poznanie odpowiedzi na pytanie, czy
negatywne czynniki zwigzane z pracg zawodowa moga przyczynia¢ si¢ do powstawania
roznego rodzaju chordb, a takze moga prowadzi¢ do pogtebiania chordb, ktore juz
wystepuja. Zdaniem 57,1% badanych z grupy nauczycieli, ktorzy udzielili odpowiedzi
»zdecydowanie tak”, to wlasnie czynniki zwigzane z pracg zawodowa przyczyniajg si¢
do powstawania chordb, a takze ich poglebiania. Rownie liczna grupa, poniewaz 30%
badanych, wskazata odpowiedz ,,tak”, tym samym zgadzajac si¢ z tym, ze czynniki majg
istotny wptyw na powstawanie i poglebianie chorob juz istniejacych. W grupie pielegniarek
otrzymano zblizone wyniki. Wedtug 60% respondentéw czynniki zwigzane z praca
zawodowg zdecydowanie przyczyniaja si¢ do powstawania chorob. Odpowiedzi ,,tak”
udzielito 25% badanych.

Kolejnym z celéw przeprowadzonych badan byto zbadanie stopnia wystepowania
fizjologicznych, psychologicznych i behawioralnych skutkow stresu podczas wykonywania
pracy zawodowej wsrdd badanych grup. Ankietowani mieli za zadanie okresli¢ stopien
odczuwania poszczegdlnych efektow stresu. W tym celu wykorzystano o$§miostopniowg
skale, gdzie 0 oznaczato nigdy, a 7 — bardzo czgsto.

Rozpatrujac fizjologiczne skutki stresu, branych byto pod uwage 7 skutkow, wsrod
ktorych znalazty si¢: wzrost cisnienia krwi, sucho$¢ w ustach, bol brzucha, zimno skory,
zaparcie, biegunka, a takze wzmozona potliwos¢. W grupie nauczycieli ankietowani
uznali, ze skutkiem, ktory wystepowat najrzadziej, sg zaparcia, zas$ za bardzo cze¢sto
wystepujacy efekt stresu zostato uznane zwigkszenie ciSnienia krwi. W badanej grupie
pielggniarek najrzadziej wyst¢pujacym skutkiem rowniez byty zaparcia i zimno skory.
Natomiast za najczesciej wystepujgca konsekwencje stresu respondenci uznali wzrost
ci$nienia krwi i kolejno wzmozong potliwos¢.

Biorac pod uwagg psychologiczne skutki stresu w grupie nauczycieli, za skutek
najrzadziej wystepujacy ankietowali wskazali bezradno$¢, a najczesciej wystepujacy —
poczucie niepokoju i towarzyszacy chaos myslowy. W grupie pielggniarek najrzadziej
wystepujacym skutkiem wedtug respondentow byta niska koncentracja, a za najczgsciej,
podobnie jak w grupie nauczycieli, poczucie niepokoju i towarzyszacy chaos myslowy.

Odnoszac si¢ do behawioralnych skutkow stresu, nauczyciele uznali, Ze najrzadziej
wystepujacym skutkiem jest naduzywanie alkoholu, a najczesciej — czeste absencje lub
porzucenie pracy. Zblizone wyniki uzyskano w grupie pielggniarek, w ktdrej najrzadziej
wystepujacym skutkiem jest naduzywanie alkoholu. Natomiast grupa ta za najczesciej
zauwazalny skutek stresu zauwaza zte wyniki. Behawioralne skutki stresu, ktore byty
przedmiotem badania w grupie ankietowanych pielegniarek, wystepujg bardzo rzadko.
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Dzi¢ki danym pozyskanym z przeprowadzonego badania i za pomocg dokonania
stosownych obliczen z uzyciem stworzonych wzorow dla przyjetych wskaznikow,
mozliwym bylo ustalenie, ze wskaznik WOFSS dla nauczycieli wyniost 3,72 dni, a dla
pielegniarek 4,12 dni. Oznacza to, ze podczas wszystkich dni wystgpowania stresu
W miejscu pracy, to fizjologiczne skutki stresu wystepuja cz¢sciej w grupie zawodowej
pielegniarek. Warto$¢ wskaznika WOPSS dowodzi, ze odczuwanie psychologicznych
skutkow stresu jest nieznacznie czegstsze w grupie zawodowej nauczycieli niz
pielegniarek. Swiadczy o tym wynik wskaznika, ktory dla nauczycieli wynidst —
3,45 dnia, a dla pielggniarek 3,3 dnia. Z kolei wskaznik WOBSS dla nauczycieli wyniost
0,68 dni, adlapieclegniarek 0,92 dni. Wynik ten pokazuje, ze behawioralne skutki stresu
s nieznacznie czgsciej odczuwalne przez grupe zawodowa pielegniarek. Mimo to wysokos¢
badanego wskaznika w przypadku skutkow behawioralnych jest znacznie nizsza niz
w przypadku wskaznikow WOFSS i WOPSS. Mozna zatem stwierdzi¢, ze fizjologiczne
1 psychologiczne skutki stresu wystepuja znacznie czesciej niz behawioralne.

Istotnym elementem badania byto poznanie oceny badanych w kwestii systemu
motywacyjnego wykorzystywanego w miejscu wykonywania pracy. Odpowiedzi
nauczycieli byty mocno zréznicowane: 14,3% respondentéw uznato, ze system jest bardzo
dobry, az 42,9% ze jest dobry, kolejne 28,6% badanych miato trudnos¢ z okresleniem
1 udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, a pozostate 14,3% wskazato, ze jest bardzo
zty. Nikt z respondentdéw nie wskazat odpowiedzi ,,zty”. Wsrod grupy zawodowe;j
pielegniarek 60% badanych opowiedziato si¢ za tym, ze trudno im oceni¢ system
motywacyjny w miejscu pracy, kolejne 30% udzielito odpowiedzi, ze jest on zty, a 5%,
ze bardzo zty. Niespetna 5% uznalo, ze system jest dobry. Zadna z badanych 0s6b nie
wskazata odpowiedzi ,,bardzo dobry”.

Badania miaty rowniez na celu poznanie poziomu motywacji do pracy wsrod
pracownikow. Respondenci udzielali swojej odpowiedzi, zaznaczajac odpowiednig note¢
w siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczat bardzo niski poziom motywacji, a 7 bardzo
wysoki poziom motywacji. Wyniki tego badania zostaty zobrazowane na rysunku 7.

W skali od 1 do 7 prosze okres$li¢ Pani/Pana poziom motywacji do pracy,
gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom motywacji , a 7 bardzo wysoki poziom motywacji.
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Rysunek 7. Poziom motywacji do pracy w badanych grupach respondentow.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Badania pokazaty, ze nauczyciele cechuja si¢ wzglednie wysokim poziomem
motywacji do pracy. Zastosowana skala pokazata, ze 36,7% ankietowanych ocenia swoj
poziom na ,,4”, a 35,7% na ,,5”. Kolejno 14,3% respondentéw ocenito poziom
swojej motywacji na poziomie ,,7”. W grupie pielegniarek wyniki badan wygladaja nieco
inaczej. Wsrdd pielegniarek biorgcych udziat w ankiecie 35% ocenito swoj poziom
motywacjina,,5” w siedmiostopniowej skali, kolejno 25% przyznato notg ,,4”, a 20%
- ,,3”. Moze to wskazywacé na to, ze grupa zawodowa pielegniarek ma mniejsza
motywacje do pracy niz nauczyciele.

Kolejnym z celow przeprowadzonych badan byla proba wskazania czynnikow,
ktére najbardziej motywuja badanych pracownikéw do wykonywania pracy. Dzigki
analizie badan mozliwe bylto ustalenie, ze na grupe nauczycieli najbardziej motywujaco
wptywaja takie czynniki, jak: przyjazna atmosfera 1 komunikacja w miejscu pracy, ktora
wskazato 78,6% badanych. Kolejno respondenci wskazali jasno okreslone cele 1 zadania
do zrealizowania (71,4%), a takze duzg samodzielnos¢ 1 prac¢ wymagajaca kreatywnos¢
(64,3%). W grupie pielegniarek, podobnie jak w przypadku nauczycieli, to wtasnie
przyjazna atmosfera i komunikacja w miejscu pracy byty czynnikiem uznanym za
najbardziej motywujacy — 75% badanych. Na kolejnym miejscu respondentki ze szpitala
wskazaty zarobki (55%), a takze dogodne warunki pracy i bezpieczenstwo (50%).

Dzi¢ki przeprowadzonemu badaniu mozliwe byto poznanie opinii respondentow
na temat wptywu stresu na ich organizm. Ankietowani zostali poproszeni o odniesienie
si¢ do ré6znych stwierdzen dotyczacych stresu. Jak wynika z analizy uzyskanych danych,
znaczna cz¢$¢ respondentdw z grupy nauczycieli nie zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze
stres powoduje u nich zapominalstwo o koniecznos$ci wykonania niektorych zadan.
Pielegniarki nie miaty z kolei jednoznacznego zdania w tej kwestii. Biorgc pod uwage
pytanie o to, czy stres motywuje czy zniech¢ca do dziatania, uzyskano nastepujace
odpowiedzi: badana grupa nauczycieli nie zgodzita si¢ z tym stwierdzeniem, a grupa
pielegniarek wrecz przeciwnie — odpowiedziata, ze zdecydowanie stres ma wptyw na to,
ze sg zniechgcone do wykonywania pracy. Z kolei odczuwany stres nie ma wptywu na
efektywno$¢ wykonywanej pracy, gdyz zarowno nauczyciele, jak i pielegniarki uznali,
ze stres nie powoduje u nich sytuacji, ze pracujg mato efektywnie. Badania pokazaty, ze
stres w miejscu pracy sprawia, iz pracownik czuje si¢ psychicznie wyczerpany — obie
ankietowane grupy zgodzity si¢ z tym stwierdzeniem. Znaczna cz¢s¢ badanych nauczycieli
przyznata, ze zdecydowanie trudno jest im ,,wylaczy¢ si¢” z pracy po jej zakonczeniu.
Natomiast wsrdd grupy pielegniarek opinie byty podzielone. W przypadku stwierdzenia,
ze przez stres w pracy badany ma klopoty z koncentracjg ankietowani nie udzielili
jednoznacznej odpowiedzi, a zdania byty podzielone. Ankietowani obu badanych grup
zaprzeczyli stwierdzeniu, ze z powodu stresu praca nie sprawia przyjemnosci. Rozpatrujac
problem, jakim sa ktopoty ze snem, respondenci nie okreslili jednoznacznie, czy wptywa
na nie stres. Pracownicy obu badanych grup zgodnie uznali, Ze stres nie ma wpltywu na
czerpanie przyjemnos$ci z wykonywanej pracy.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,Jak
Pani/Pana zdaniem wiek wptywa na poziom odczuwanego stresu w miejscu pracy?”.
Dzigki zastosowaniu pytania w formie otwartej, mozliwe bylo poznanie wnikliwej opinii
na ten temat. Czg¢$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi, ze wraz z wiekiem poziom
stresu sie zwigksza. Badani podkreslali, ze stres si¢ pogtebia wraz z wiekiem, a cztowiek
jest bardziej podatny na krytyke otoczenia. Respondenci podkreslili, ze znacznie trudnie;j
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jest im poradzi¢ sobie w stresujgcych sytuacjach. Cze$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi,
ze z wiekiem zyskuje si¢ doswiadczenie, dzigki ktoremu tatwiej jest poradzi¢ sobie ze
stresem wystepujacym w miejscu pracy. Badani z grupy pielegniarek podkreslali, ze
poziom stresu nie zalezy tylko od wieku, ale tez od indywidualnych predyspozycji
cztowieka 1 charakteru wykonywanej pracy, jak rowniez od warunkéw pracy 1 rodzaju
odpowiedzialnosci, ktora spoczywa na danym pracowniku. Wsrod odpowiedzi pojawity
si¢ tez takie, ktore mowity, ze wraz z wiekiem stres jest na podobnym poziomie, jednak
jest on bardziej dokuczliwy.

Ostatnim pytaniem zadanym respondentom byto: ,,Jak Pani/Pana zdaniem staz
pracy wptywa na poziom odczuwanej motywacji do pracy?”. Wérod nauczycieli pojawity
si¢ opinie, ze im wigksze doswiadczenie, tym wicksza motywacja do wykonywania
zawodu. Zdecydowana jednak wigkszo$¢ nauczycieli zauwaza spadek motywacji.
Ankietowani wyrazili opinie, ze praca i mozliwos¢ dzielenia si¢ posiadang wiedza
dodaja im energii do zycia. Ankietowani podkreslali, ze ich motywacja stabnie wraz ze
stazem pracy, a najwigksza motywacja odczuwana byta na poczatku kariery zawodowe;.
Zdaniem przewazajacej czesci grupy pielegniarek, im wigkszy staz pracy, tym motywacja
maleje. Badani wyrazili opinie, Zze ich motywacja byta wigksza, gdy rozpoczynali pracg
w zawodzie. Badani z grupy zawodowe;j pielggniarek podzielili si¢ swymi spostrzezeniami
I odczuciami, ktore $wiadczg o tym, ze mimo duzego stazu pracy i mniejszej motywacji
do wykonywania zawodu, nadal czujg potrzebg¢ pracy. Dzigki zdobytemu przez lata
do$wiadczeniu, maja poczucie bycia potrzebnym na zajmowanym stanowisku. Majg
rowniez duza potrzebe¢ dzielenia si¢ swojg wiedzg z mlodszymi pracownikami.

6. Wnioski badawcze
Przeprowadzone badanie pozwolito zrealizowa¢ cel gtowny, jakim byta ocena
wplywu stresu zawodowego na motywacj¢ pracownikéw. Uzyskane wyniki pozwolity
odpowiedzie¢ na postawione problemy 1 zweryfikowac¢ obrane hipotezy badawcze.
Pierwsza z analizowanych hipotez brzmiata: Wsrdd gtownych czynnikow ktore,
przyczyniaja si¢ do powstawania stresu w pracy zawodowej pielggniarek nalezy wymienic
prace w srodowisku bakterii 1 wirusoOw oraz statg dyspozycyjnos¢, natomiast w pracy
nauczycieli jest to presja bycia niezawodnym 1 obcigzenie pracg. Analiza badan pozwolita
potwierdzi¢ hipoteze postawiong dla grupy nauczycieli. Z kolei dla grupy pielegniarek
nalezy obali¢ postawiong hipotez¢. Wykazano, ze czynnikami, ktore przyczyniaja
si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, s3: obcigzenie pracg i szybkie tempo pracy.
Czgsciowo potwierdzono hipoteze odnoszaca si¢ do fizjologicznych skutkdéw stresu.
W grupie pielegniarek najczgsciej objawiajacym si¢ negatywnym skutkiem jest wzrost
ci$nienia krwi. Obali¢ nalezy stwierdzenie, ze w grupie nauczycieli jest to wzmozona
potliwos¢, gdyz w tej grupie zawodowej najczesciej objawiajgcym si¢ skutkiem stresu
jest rbwniez wzrost ci$nienia krwi — podobnie jak w przypadku grupy pielegniarek.
Rozpatrujac psychologiczne skutki stresu, nalezy obali¢ postawiong hipoteze, ze
w grupie zawodowej pielegniarek najczesciej wystepuje bezradno$¢, a w grupie nauczycieli
roztargnienie. Przeprowadzone badania pokazaty, ze skutkiem najcz¢sciej wystepujacym
w obu analizowanych grupach jest poczucie niepokoju, jak rowniez towarzyszacy chaos
myslowy. Uzna¢ je mozna za pierwsze symptomy amotywacji, cho¢ uzyskanie 100%
pewnosci tej tezy wymaga przeprowadzenia pogtebionych badan.
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Biorac pod uwage behawioralne skutki stresu, rowniez nalezy cze$ciowo obalié
postawiong hipoteze, gtoszaca, ze w grupie zawodowej pielggniarek najczgsciej objawia
sie podatnos$¢ na naduzywanie alkoholu, za§ w grupie nauczycieli czgste absencje lub
porzucenie pracy. Wnikliwa analiza wynikow badan pokazata, ze obie grupy nie wskazatly
sktonnosci do naduzywania alkoholu. Z kolei za najcz¢éciej objawiajacy si¢ skutek
stresu w grupie nauczycieli uznana zostata czesta absencja w pracy lub catkowite jej
porzucenie. Respondenci z grupy zawodowej pielegniarek uznali, ze sg to zte wyniki
pracy.

Analiza wynikéw badan pozwala potwierdzi¢ hipotezg gtoszaca, ze stres wptywa
demotywujaco na obie badane grupy. W grupie pielggniarek pojawity si¢ nieliczne
odpowiedzi, ze stres dziata na badanego motywujaco, jednak zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych opowiedziala si¢ za demotywujacym wptywem stresu.

Natomiast czg§ciowo zostata obalona hipoteza méwigca o tym, ze najbardziej
motywujacymi czynnikami do wykonywania pracy zawodowej w grupie pielegniarek
sa $wiadczenia socjalne ze strony pracodawcy, a w grupie nauczycieli jasno okreslone
cele i zadania do realizacji. Przeprowadzone badania pokazaty, ze dla grupy nauczycieli
za najbardziej motywujace czynniki zostaly uznane przyjazna atmosfera i komunikacja
W miejscu pracy, a kolejno jasno okreslone cele i zadania do zrealizowania. W przypadku
pielegniarek atmosfera w pracy jest rOwnie istotna, ale te grupe zawodowg motywuja
takze osiggane zarobki.

Analiza badan pozwolila tez potwierdzi¢ hipotezg, ze dniem, w ktérym odczuwanie
stresu jest najsilniejsze, jest poniedzialek. Takie wyniki wystapily w obu badanych
grupach zawodowych. Co bardzo interesujace, duza grupa badanych pielegniarek
wskazata piagtek jako dzien, w ktérym poziom odczuwania stresu jest rownie bardzo
wysoKi.

Wyniki badan potwierdzity hipoteze, ze fizjologiczne skutki stresu sg czesciej
odczuwane przez grupe zawodowa pielegniarek. Mozliwym byto potwierdzenie hipotezy,
ktéra glosita, ze psychologiczne skutki stresu sg czg¢sciej odczuwane przez grupe zawodowa
nauczycieli niz przez pielggniarki. Z kolei obalona zostata hipoteza, ktora glosita, ze
behawioralne skutki stresu sg czgsciej odczuwalne przez grupe nauczycieli. Potwierdzono
hipotez¢ mowigca o tym, ze pracownicy obu badanych grup najczesciej mierzg si¢
z fizjologicznymi skutkami stresu.

Wnhikliwa analiza pozyskanego materiatu badawczego pozwolita poprze¢ hipoteze
mowiacya, ze wiek nie ma wiekszego wptywu na poziom odczuwania stresu. Wyniki
dos¢ jasno wskazuja, ze pracownicy obu badanych grup poziom odczuwanego stresu
upatruja w innych czynnikach, ktore sa zwigzane z miejscem wykonywania pracy
I Zz odpowiedzialnoScig, jaka na nich spoczywa, a takze z warunkami, jakie panujg
w pracy. Respondenci podkreslali, Zze wraz z wiekiem potrafig duzo lepiej radzi¢ sobie
ze stresem.

Przeprowadzone badania pozwolily takze potwierdzi¢ hipoteze stwierdzajaca, ze
wraz ze stazem pracy motywacja maleje. Badani wyrazili opinie, Ze najsilniejsza
motywacje do pracy odczuwali w pierwszych latach wykonywania pracy zawodowej,
a z biegiem czasu stopniowo ona stabla. Ankietowani, szczeg6lnie z grupy zawodowej
pielegniarek, podkreslali, ze mimo mniejszej motywacji do pracy, czujg si¢ potrzebni.
Respondenci ze szpitala wyrazili opinig, ze maja chg¢ dzielenia si¢ swym doswiadczeniem
z mtodszymi pracownikami.
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Ostatecznie analiza pozyskanego materiatu badawczego pozwolita potwierdzi¢
hipoteze gtdwna, mowigca, ze stres zawodowy ma istotny wptyw na poziom motywacji
pracownikéw. Dlatego tez tak wazne jest, aby pracodawcy wdrazali dziatania, ktére maja
na celu zoptymalizowanie poziomu stresu w miejscu pracy, jak rOwniez ograniczenie
wystepowania jego negatywnych skutkow. Pracodawcy powinni tez podja¢ dziatania,
ktorych celem byloby podnoszenie motywacji zatrudnionych.

7. Ograniczenia wynikow i dalsze Kierunki badan
Przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy, a ich celem byto poznanie
oraz analiza badanego zjawiska, jakim jest stres zawodowy i jak wptywa on na poziom
motywacji. Wyniki badan przedstawione w niniejszym artykule mogg by¢ wigc obarczone
pewnymi bledami, ktore mogg wynika¢ z takich aspektow, jak:
1) ograniczenie si¢ do pracownikow dwoch organizacji i o z tego wynika —
braku reprezentatywnosci grupy badawczej;
2) celowego doboru respondentow;
3) faktu, ze respondentami byly w zdecydowanej wigkszosci kobiety, co jest
efektem istniejacej feminizacji tych zawodow;
4) wplyw pandemii COVID-19 i wynikajacej stad zmiany warunkoéw pracy.
Gdyby badania miaty by¢ kontynuowane w przysztosci, konieczne bytoby
usuniecie trzech pierwszych ograniczen, a oprocz tego przyjecie dodatkowych celow
badawczych, powigzanych ze specyfika uwzglednionych zawodow oraz zjawiskiem
amotywacji.

Podsumowanie

Fakt wystapienia niepozadanych skutkéw stresu w duzej mierze zalezy od
indywidualnej odpornosci cztowieka na stres. Mozna jednak tagodzi¢ jego efekty, np.
poprzez wsparcie spoteczne w sytuacji stresowej lub po jej wystgpieniu. M. Argyle (1999)
do gléwnych rodzajéw pomocy zaliczyt:

1) milos¢, szacunek lub akceptacje spoteczna;

2) mozliwo$¢ omawiania problemow osobistych i emocjonalnych;

3) towarzyszenie, robienie czego$ razem;

4) konkretng pomoc, obejmujaca pomoc finansowa i dostarczanie informacji.

Rozmowa z bliskg osobg (przyjacielem, partnerem badz wspotmatzonkiem),
przetozonym lub wspoétpracownikami, wspdlne wykonywanie pracy (praca zespotowa),
pomoc w wykonaniu zadania ze strony wspotpracownika, informowanie o sposobach
postepowania w sytuacji trudnej, uzyskanie informacji od innych o wczesniejszych
doswiadczeniach z podobng sytuacja i o wynikach pracy, konkretne wsparcie (np. przez
dostarczenie pewnych zasobow informacyjnych i wiedzy lub umozliwienie dostepu do
nich, albo pomoc finansowa) to niektore sposoby, ktore moga wspomoc w obnizeniu stresu
1 ostabieniu jego skutkéw. W skrajnych sytuacjach moze by¢ jednak wymagana pomoc
psychoterapeutyczna, rdwniez wspomagana farmakologicznie, szczegdlnie u osob
charakteryzujacych si¢ statym brakiem stabilno$ci emocjonalnej.

Stres zawodowy dotyka pracownikdéw w miejscu pracy, a jego dtugotrwate dziatanie
silnie wplywa na wewngtrzng motywacjg¢ pracownika do wykonywanej pracy. Nierzadko
jednak stres ten ma istotny wptyw na sferg¢ zycia prywatnego pracownikow.
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Niektorzy pracodawcy, bedac §wiadomi konsekwencji przezywanego przez
pracownikow stresu, podejmuja dzialania majace na celu minimalizowanie jego
oddziatywania. Realizowane jest to poprzez wprowadzanie elastycznych form organizacji
czasu pracy, skracanie czasu pracy, dodatkowe dni urlopu, organizowanie imprez
integracyjnych czy tworzenie przestrzeni relaksu, gdzie w specjalnych pomieszczeniach
pracownik moze odreagowac stres, grajac w roznego typu gry, wykonujac ¢wiczenia
fizyczne lub po prostu stuchajac relaksujacej go muzyki przy filizance kawy pitej
w komfortowych warunkach. Dziatania tego typu moga rownowazy¢ obcigzenia praca
do akceptowalnego przez organizm poziomu oraz optymalizowac poziom wewngtrznej
motywacji, a takze minimalizowa¢ poziom stresu zawodowego, przeciwdziatajgc powstaniu
negatywnych jego skutkéw.
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PROCES INNOWACYJNY W OBSZARZE PERSONALNYM
PRZEDSIEBIORSTWA. UWARUNKOWANIA I STRUKTURA

Streszczenie

Niniejszy artykut poswigcony zostal zaprezentowaniu pojecia ,,proces innowacyjny”,
zidentyfikowaniu jego uwarunkowan, jak rdwniez rozwigzan, jakie moga by¢ stosowane
W przedsigbiorstwach, co stalo si¢ celem pracy. Cel ten osiagnigto poprzez przedstawienie
teoretycznych aspektow omawianej problematyki, gdzie jako metode badawcza zastosowano
analize literaturowa. Czg$¢ teoretyczng opracowano na podstawie wybranej literatury przedmiotu.
W czesci empirycznej ukazano wyniki badan pierwotnych, zrealizowanych w przedsigbiorstwach
sektora MSP regionu matopolskiego, przy wykorzystaniu autorskiego narz¢dzia badawczego.
W prezentacji uzyskanych rezultatdow badawczych zastosowano podejscie ilo§ciowe.

Stowa kluczowe: procesy innowacyjny, uwarunkowania proceséw, struktura procesow.

INNOVATION PROCESS IN THE PERSONNEL AREA OF THE ENTERPRISE.
DETERMINANTS AND STRUCTURE

Summary

This article is devoted to the presentation of the concept of “innovative process”, identifying
its conditions and solutions that can be used in enterprises, which has become the goal of the
work. This goal was achieved by presenting theoretical aspects of the discussed issues, where
literature analysis was used as a research method. The theoretical part was developed on the
basis of selected literature on the subject. The empirical part presents the results of primary
research carried out in enterprises from the SME sector of the Matopolska region, using an
original research tool. In the presentation of the obtained research results, a quantitative approach
was used.

Key words: innovative processes, process conditions, process structure.

Wprowadzenie

Zagadnienia innowacyjnosci sg obecnie obszernie opisywane pod katem zaréwno
tego, ze innowacyjnos$¢ jest wspotczesnie gldwnym narzedziem budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jak i tego, ze innowacyjnos¢ organizacji uzalezniona
jest od zasobow wiedzy posiadanych przez pracownikow. Wiele opracowan wskazuje,
ze innowacyjnos$¢ wspoélzalezy od twdrczosci, ktéra umozliwia tworzenie nowych idei
| pomystow, a takze ze poziom innowacyjnosci oceniany jest m.in. ilo$cig pomystow —
sugestii pracownikow, dotyczacych wszelkiego rodzaju zmian, takze w realizowanych
procesach, w tym — procesach w obszarze personalnym.

—37-



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

Cel poznawczy artykutu zmierza do wyjasnienia pojecia ,,proces innowacyjny”,
zidentyfikowania uwarunkowan i rozwigzan, jakie mogg byc¢ stosowane w przedsigbiorstwach.
Proces innowacyjny oraz rozwigzania innowacyjne $cisle zwigzane sg ze zmianami
dokonujacymi si¢ w roznych obszarach funkcjonalnych w przedsi¢biorstwie, takze
w obszarze personalnym. Wobec powyzszego, celem badawczym artykutu stato si¢
uzyskanie odpowiedzi na trzy pytania. Uwzgledniajac fakt, ze innowacyjne rozwigzania
wigzag si¢ z wprowadzeniem zmian, respondentow poproszono wprost, aby odpowiedzieli:
czy pracownicy majg mozliwo$¢ inicjowania zmian? Zapytano tez: czy w przedsiebiorstwie
zastosowano inne, by¢ moze niestosowane dotad, innowacyjne sposoby realizacji funkcji
personalnej? Ponadto — majgc na uwadze zmiany, jakie dokonaty si¢ w ostatnim czasie —
Autorka chciata pozna¢: w jakiej formie pracownicy $wiadczg prace w przedsiebiorstwie?

1. Istota procesow innowacyjnych

Poziom innowacyjnos$ci konkretnego przedsi¢biorstwa opiera si¢ na kreatywnosci
jego pracownikow, w wyniku ktorej powstaje wiele roznorodnych, ulepszajacych zmian.
Innowacyjnos$¢ powoduje, ze w organizacjach realizowane sg okre§lone procesy
innowacyjne, a ocena innowacyjnosci jako efektu proceséw innowacyjnych pozwala
na ustalenie warunkow stymulujacych i destymulujacych procesy innowacyjne (Francik,
2003). P. Grajewski (2016) stoi na stanowisku, ze istota dzialania i cel wyr6znionych
procesow w organizacji polegaja na dazeniu do osiggania konkretnych efektow, ktore sg
weryfikowane w trakcie wewnetrznych i zewnetrznych kontraktow w relacji dostawca-
-odbiorca. Tym samym wtasnie klient zar6wno zewnetrzny, jak i wewnetrzny decyduje
o tym, co stanowi warto$¢ konkretnego produktu i/lub ustugi. Przywotany autor zauwaza
tez, ze kazdy proces, niezaleznie od tego, czy ma charakter podstawowy, czy pomocniczy,
musi stanowi¢ warto$¢ dla klienta.

Procesy innowacyjne dotycza projektow i rozwigzan pojawiajacych si¢ problemow
w trakcie ich realizacji. Sg one tworzone i/lub wdrazane w r6znych obszarach funkcjonalnych
przedsigbiorstwa. Z jednej strony wynika to ze zmian zachodzacych w §rodowisku
Zewnetrznym (np. z potrzeby zdobycia badz utrzymania pozycji konkurencyjnej na
rynku), a z drugiej — na skutek dokonujgcych si¢ zmian wewnatrzorganizacyjnych
(Myjak, 2022). Przez pojecie ,,proces innowacyjny”, czyli proces dokonywania zmian
innowacyjnych, mozna rozumie¢ tworzenie idei innowacyjnej, niezaleznie od tego,
czego dotyczy albo na jakim obszarze dzialalno$ci innowacyjnej powstaje. Proces ten
tyczy si¢ rowniez tworzenia, projektowania 1 pierwszej realizacji. W efekcie podejmowania
takiej aktywnosci oznacza zmiany materialne i niematerialne poszczego6lnych elementow
w przedsigbiorstwie, ktore prowadza do wdrozenia nowego produktu lub rozwigzania
(Janasz, 2011) w rozmaitych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, w tym takze
w obszarze personalnym. W szerokim ujeciu proces innowacyjny okresla si¢ jako:

obejmujacy catg dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa (wynalazcza) zwigzang
z tworzeniem i rozwijaniem idei innowacyjnej (nowego produktu lub
nowej metody), ktory konczy si¢ wraz z pierwszym wdrozeniem innowacji.
Proces ten rozpoczyna si¢ tworzeniem wiedzy o réznym stopniu konkretyzacji,
a konczy na wiedzy, ktora pozwala na bezposrednie jej wykorzystanie
w procesach wytwarzania (Ibidem, s. 270).
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Wazna jest tu rola zespotéw innowacyjnych, ktére wykonujg zadania wymagajace
wykorzystywania znacznych zasobow istniejacej wiedzy, ktora ostatecznie jest generowana
(tworzona) jako nowa wiedza (Bouschery, Blazevic, Piller, 2023).

Procesy innowacyjne inicjowane sg innowacyjnoscig indywidualng pracownikéw,
przejawiajacg si¢ w ich zachowaniach innowacyjnych, ktére warunkowane sa wieloma
czynnikami o charakterze tak podmiotowym, jak i organizacyjnym (Wisniewska, 2014).
Proces innowacyjny zwigzany jest z postawami innowacyjnymi (Francik, 2003). Jak
pisza D. Firszt 1 L. Jabtonski (2022), ,,proces innowacyjny jest w pewnym sensie procesem
uczenia si¢: zdobywania wiedzy, kojarzenia informacji, ich integracji, odkrywania
nowych prawidlowosci i ich przekuwania w praktyczne rozwigzania” (Firszt, Jabtonski,
2022, s. 81). Cytowani autorzy zauwazajg, ze w trakcie takiej dziatalno$ci mozna napotkaé
rézne problemy, do rozwigzania ktorych (powstajacych w kolejnych fazach procesu
innowacyjnego) niezb¢dna jest inwencja.

Proces innowacyjny jest wielofazowy, przy tym skomplikowany i wymagajacy od
kadry zarzadzajacej i pracownikow posiadania stosownych kompetencji oraz kwalifikacji
(Wisniewska, 2014), gdyz sama innowacja nie jest prosta (Eveleens, 2010). W najprostszym
yjeciu proces innowacyjny obejmuje takie fazy, jak (Bialon, Werner, 2014):

— analiza, wyszukiwanie mozliwo$ci powstania nowych ustug, pomystow,

wyrobow, informacji;

— projektowanie nowych rozwigzan;

— wdrazanie, czyli wprowadzenie ustug, produktow na rynek;

— dyfuzja innowacji, ktorg to fazg zajmuja si¢ przedsiebiorcy, ponoszac znaczne

ryzyko wdrozenia.

Od strony podazowej proces innowacyjny stanowi wigc pewien cigg sekwencyjnych
zdarzen, ktory rozpoczyna si¢ od powstania pomystu (inwencji), uciele$nienia pomystu
(innowacji), upowszechnienia (imitacji badz dyfuzji). Natomiast od strony popytowej
proces innowacyjny jest ciggiem zdarzen podejmowanych przez przedsigbiorce w ramach
procesOw rynkowych, dzieki ktorym wdrazanie innowacji pozwala uzyska¢ przewage
konkurencyjng (Makieta, 2018). Doktadne wyjasnienie i zrozumienie procesu innowacyjnego
jest kluczem do identyfikacji czynnikow stymulujgcych badz ograniczajacych tworzenie
nowatorskich rozwigzan. Istotne jest rowniez okreslenie roli, jakg zasoby ludzkie
odgrywaja w procesie (Firszt, Jabtonski, 2022). Przedsi¢biorstwa majace rozbudowanag
infrastrukture, zaplecze i zasoby —w tym zasoby ludzkie — zwykle wspierajg generowanie
1 wdrazanie innowacji, chociaz wdrazanie innowacji nie jest tatwym procesem (Gupta,
2018), biorac pod uwagg zmiany, jakie obecnie wystepuja. W odczuciu A. Francik (2003),
procesom innowacyjnym w Polsce brakuje dynamiki, a najczes$ciej wymienianymi
barierami sg te o podtozu finansowym, niedoinwestowanie sfery badawczo-rozwojowej
oraz brak skutecznych mechanizmow transferu efektéw badan do gospodarki. Hamulcéw
procesow innowacyjnych, w przekonaniu cytowanej autorki, nalezy szuka¢ nie tylko na
zewnatrz, ale tez wewnatrz systemu organizacji, w ktorych nie widzi si¢ w innowacjach
sposobu na osiggniecie sukcesu, nie docenia si¢ potencjatu intelektualnego pracownikow
oraz ich kreatywnosci.

Majac na uwadze fakt, ze proces jest pewng sekwencjg dziatan, warto dodac, ze
samo podejscie procesowe jest wynikiem zmian charakteru otoczenia przedsigbiorstwa,
przejawiajacych si¢ m.in. (Krasniak, Roszyk-Kowalska, 2019): wzrostem znaczenia
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klienta, ktory poprzez swoje decyzje zakupowe determinuje rynek, ma sprecyzowane
wymagania 1 potrzeby; rosngcg konkurencja mi¢dzy organizacjami gospodarczymi, jako
rezultat globalizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz stanem ciggtej zmiany, ktorych
tempo znacznie przyspiesza. Wprowadzenie zmian wymaga wigc bardziej procesowego
podejscia (Filipowicz, 2019). Co wigcej, pamietac nalezy, ze podejscie procesowe jest
ujeciem systemu (przedsigbiorstwa, instytucji) w formule dynamicznej i integratywne;,
ktore wyroznia m.in. to, ze (Stabryta, 2018):
— system, jako organizacja dynamiczna, jest uktadem proceséw zarzadzania
I procesow operacyjnych (wykonawczych), ktorym odpowiadaja wielofunkcyjne
tancuchy wartosci;
— charakterystyczna dla systemu jest rozwini¢gta komunikacja pozioma,
ukierunkowana na kompleksowg obstuge klienta;
— funkcje zarzadzania i funkcje operacyjne s3 w znacznym stopniu zintegrowane;
— struktura organizacyjna ulega transformacji w uktady wejsciowo-wyjsciowe,
a jej konfiguracja jest wyrazem specjalizacji wedtug kryterium przedmiotowo-
-procesowegqo;
— uklady wejsciowo-wyjsciowe tworzg zbior sekwencji o charakterze sprzgzen
sterujgco-regulacyjnych, informacyjnych i operacyjnych (wykonawczych).

2. Innowacyjne rozwiazania i ich znaczenie dla organizacji

Kreatywno$¢ pracownikoéw i1 zwigzana z nig innowacyjnos¢ stanowig podstawe
do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w przedsi¢biorstwie. Elementy te sg ze
sobg powigzane 1 pozwalaja organizacji szybko reagowac na pojawigjace si¢ zmiany.

Kreowanie innowacyjnych rozwigzan wymaga przede wszystkim odwotania
si¢ do zasobow wiedzy bedacej w posiadaniu konkretnego przedsigbiorstwa badz tez
pozyskiwanych przez kontakty z otoczeniem. Wiele innowacyjnych rozwigzan powstaje
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, gdzie niemozliwa jest petna specjalizacja
oraz oddzielenie funkcji technicznych i zarzadczych (Firszt, Jabtonski, 2022). Pozadana
jest jednak oryginalno$¢ przy opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan konkretnego
problemu (Lipka, Krél, Winnicka-Wejs, 2011). Generowanie kreatywnych pomystow,
a nastgpnie przeksztatcanie ich w innowacje jest kluczem do uzyskania konkurencyjnej
przewagi (Acar, Tarakci, Van Knippenberg, 2019), podobnie jak dostgp do zasobow
finansowych, ktory moze zacheci¢ przedsigbiorstwa do poszukiwania przetomowych
innowacji (Wies, Moorman, Chandy, 2023). W dobie globalizacji i ciggle rosngcego
poziomu konkurencji, przedsi¢gbiorstwa muszg nieustannie poszukiwaé nowych zrodet
osiggania przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan umozliwia
zrealizowanie tego celu w kazdej domenie dziatalno$ci przedsigbiorstwa (Choma, 2016).
Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kreowania rozwigzan innowacyjnych wymaga pomimo
wszystko integracji roznych zrodet pobudzajgcych innowacyjnos¢ zarbwno wewnetrznych,
jak tez zewnetrznych, co oznacza, ze zasoby konkretnego przedsigbiorstwa moga by¢
kreowane samodzielnie badz tez transferowane z otoczenia (Poptawski, Sudolska,
Zastempowski, 2008). Kierownictwo powinno zachecaé pracownikéw do poszukiwania
nowych rozwigzan zarowno wewnatrz, jak tez w otoczeniu zewn¢trznym organizacji
(Karasek, 2017), uwzgledniajac okoliczno$ci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w nowych warunkach (Pocztowski, Mis, 2022).
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Innowacyjne rozwigzania wprowadzone do organizacji mogg by¢ konsekwencja
korzystania przez firme z ustug o charakterze marketingowym, technicznym, technologicznym
czy organizacyjnym. Moga by¢ tez efektem wspotpracy z innymi firmami, prowadzonej
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej albo rezultatem zakupu oprogramowania, wiedzy itp.

W tabeli 1 ukazano niektore czynniki, ktore sprzyjaja rozwojowi innowacyjnosci
W organizacji. Czynniki te obejmujg poziom indywidualny (np. kreatywno$¢ poszczegolnych
pracownikow), grupowy (np. wdrazanie metod pracy zespotowej) oraz organizacyjny
(np. uwarunkowania formalno-prawne).

Tabela 1
Wybrane czynniki sprzyjajqgce rozwojowi innowacyjnosci w organizacji

Lp. | Czynnik innowacyjnos$ci Charakterystyka czynnika
Aktywnoé¢ kierownictwa Kle.I‘OWHICtWF) p?wmno prowa’lec pol.lt}./ke; .
1. .. proinnowacyjna-, opracowywac strategie innowacyjne
organizacji C o e
I dba¢ o wizerunek przedsigbiorstwa
5 Upowszechnianie Kierownictwo powinno zapewni¢ warunki sprzyjajace
" | kreatywnosci pracownikéw | kreatywnos$ci pracownikow
3 Wdrazanie metod pracy Sprzyja efektywnosci pracy i innowacyjnosci rozwigzan
* | zespotowej PIZY)] yw pracy M| 4
Upowszechnianie metod | Stosowanie prostych metod i technik organizatorskich
4. | badania, mierzenia skutkuje wprowadzeniem nowych rozwigzan w zakresie
i warto$ciowania pracy usprawnienia i racjonalizacji pracy
5 Wyzwania rynku Innowacja jest czesto rezultatem pojawiajacych si¢
" | i konkurencji wyzwan rynku, spodziewanego popytu oraz konkurencji
Wdrazanie rozwigzan Sprzyja gromadzeniu i dostgpowi do informacji, analizie
6. | transferu wiedzy wystepujacych trendow, wykorzystaniu doswiadczen,
i technologii wspotpracy zewnetrznej i wewnetrznej
Wadrazanie systeméw Poprawa jakosci np. prorduktovy wymaga apahzy wymkqw
7. C koncowych oraz procesow projektowania i przygotowania
projakosciowych .. . . .
produkcji, a takze samej produkcji
Wykorzystanie metod . . . . .
8. rozwiazywania konflikt6w Konflikty mozna wykorzysta¢ korzystnie dla organizacji
9 Zachgety finansowo- Rozwojowi innowacji sprzyjaja granty rzadowe, subsydia
" | -ekonomiczne lub inne finansowe zachety do wprowadzania innowacji
10 Uwarunkowania Tworza je obowigzujace przepisy i regulacje
" | formalnoprawne 4] azujace przepisy 1 reguiaq
Procesy certyfikacyjne wymagaja audytu wewnetrznego,
11. | Certyfikacja a uzyskanie certyfikatu — odniesienia do okreslonych
wymagan normalizacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Organizacyjne aspekty zarzadzania przedsiewzieciami
innowacyjnymi w przedsigbiorstwie”, R. Zuber, 2016, w: R. Zuber (red.), Zarzqdzanie innowacjami
w przedsiebiorstwie. Wybrane aspekty Warszawa: Difin, s. 56-103.

! Postawa proinnowacyjna wydaje sie by¢ czynnikiem poséredniczacym miedzy tworczym pomystem a podejmowanymi
wysitkami w celu jego wdroZenia (Zaufanie w organizacji innowacyjnej, K. Krot, D. Lewicka, 2016, Warszawa: C.H.
Beck). Proinnowacyjno$¢ ma swoje zrodto w motywacji wewngtrznej cztowieka — gdy praca ma wysoki stopien
trudnosci, ztozonosci i waznosci, a jednostka ma szerokie uprawnienie decyzyjne (,,Jnnowacyjno$¢ a kapitat spoteczny”,
K. Pajak, 2006, w: M. Struzycki (red.), Innowacyjnosé w teorii i praktyce, Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa, s. 31-45).
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3. Metodyczne kwestie przeprowadzonych badan

Celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na trzy nurtujgce Autorke pytania:

— Czy Pana/i przedsigbiorstwo stwarza pracownikom mozliwo$¢ inicjowania

zmian w obszarze personalnym?

— Czy w Pana/i przedsiebiorstwie wprowadzono inne (innowacyjne), by¢ moze

niestosowane dotad, sposoby realizacji zadan (pracy) w obszarze personalnym?

— W jakiej formie pracownicy wykonujg prace w Pana/i przedsiebiorstwie?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na zadane pytania, zastosowano metode badan ilo$ciowych.
Badanie przyjeto forme standaryzowanej ankiety rozprowadzanej w wersji drukowanej
(papierowej). Narzedziem badawczym stat si¢ autorski kwestionariusz ankiety, ktory
wypetnito 115 respondentow przedsigbiorstw zaliczanych do sektora MSP. Probe badawcza,
celowo dobrang, stanowili wtasciciele mikro, matych i srednich przedsigbiorstw lub
osoby decyzyjne reprezentujace przedsiebiorstwo. Z kazdego przedsigbiorstwa jedna
osoba udzielata informacji na zadane pytania. Dobor proby badawczej wynikat z zatozen
badawczych i tego, ze w literaturze przedmiotu, jak tez praktyce gospodarczej podkresla
sie znaczenie przedsigbiorstw z sektora MSP i ich role w gospodarce. Inspiracja do
przeprowadzenia badan byt fakt, ze podmioty te nabieraja szczegdlnego znaczenia
w kontekscie zmian wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjnych oraz duzego znaczenia sektora
MSP dla gospodarki. Sg sita napedowa gospodarki, wykorzystujac wiedze organizacyjna
I indywidualnych pracownikow. Latwiej adaptuja si¢ do trudnej sytuacji gospodarcze;j
niz duze firmy, poniewaz szybko reaguja na zmiany i elastycznie dostosowujg si¢ do
warunkow panujacych na rynku.

Badane podmioty gospodarcze prowadzily r6zng dziatalnos¢ gospodarczg (ushugi,
produkcja, handel i dziatalnos$¢ ,,mieszang”, np. produkcyjna i handlowa). Zr6znicowany
byt tez zasi¢g dzialania przedsigbiorstw (rynek lokalny, krajowy i migdzynarodowy).
Badania rozpoczgto i sfinalizowano w 2022 roku. Organizacje uczestniczace w badaniu
zlokalizowane byly na terenie nastepujacych powiatow wojewodztwa matopolskiego:
nowotarskiego, gorlickiego, nowosadeckiego i limanowskiego.

Rezultaty badawcze stanowig fragment duzo szerszych badan empirycznych,
realizowanych przez Autorke. Przedstawiajac dane empiryczne, zastosowano analize
opisowa podstawowych wynikow badawczych. Dane zaokraglono do pelnych procentéw
odpowiedzi.

4. Wyniki postepowania badawczego

Jedno z pytan skierowanych do respondentéw dotyczylo wskazania, czy badane
przedsigbiorstwa umozliwiajg pracownikom inicjowanie zmian w obszarze personalnym?
Wigkszo$¢ respondentow (72%) odpowiedziata twierdzaco na tak postawione pytanie.
Innego zdania byto 28%. Uwzgledniajac odpowiedzi badanych w podziale na cechy
identyfikujace przedsigbiorstwa (tabela 2), zaobserwowano, ze za opcja ,,tak” opowiedziat
sie: co pigty ankietowany reprezentujacy mikrofirme, co czwarty z przedsigbiorstwa
dziatajacego na rynku lokalnym, niemal co trzeci reprezentant matej firmy (w stosunku
do ogotu badanych). Najwigkszy odsetek wskazan ,,tak” zaobserwowano w przypadku
firm ustugowych (43%). Jednocze$nie co czwarty reprezentant firmy ustugowej zajat zupetnie
odmienne stanowisko w tej kwestii.
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Tabela 2
Inicjowanie zmian w przedsiebiorstwach (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tak Nie
do 9 o0sdb 20 15
Wielko$¢ zatrudnienia od 10 do 49 32 7
od 50 do 249 18 6
produkcja 15 6
Rodzaj dziatalnosci ustugi 43 21
handel 12 2
lokalny 25 10
Rynek dziatania Krajowy 35 14
miedzynarodowy 8 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejne pytanie miato za zdanie uzyskac informacje na temat tego, czy w badanych
przedsiebiorstwach wprowadzono inne (innowacyjne), by¢ moze niestosowane dotad,
sposoby realizacji zadan (pracy) w obszarze personalnym. Okazato si¢, ze ponad 2/3
badanych zadeklarowato, ze w ich firmach rzeczywiscie wprowadzono takie rozwigzania.
W opozycji do takiego stwierdzenia byta niemal 1/3 badanych. Rozpatrujac odpowiedzi
w podziale na cechy identyfikujace przedsiebiorstwa (tabela 3), zaobserwowano, ze 1/5
respondentow mikrofirm odpowiedziata twierdzaco, podobnie jak m.in.: 1/3 respondentéw
matych firm 1 1/6 firm zajmujacych si¢ produkcja (z ogdétu badanych). Blisko dwoch na
pigciu badanych reprezentujacych firmy o zasiegu krajowym réwniez odpowiedziato
»tak”, a co dziesigty respondent reprezentujacy te ostatnig kategorie, zajat zupetnie
odmienne stanowisko w tym wzgledzie.

Tabela 3
Innowacyjne sposoby realizacji zadan (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tak Nie
do 9 os6b 22 14
Wielkos¢ zatrudnienia od 10 do 49 34 5
od 50 do 249 16 9
produkcja 17 4
Rodzaj dziatalnosci ushugi 42 22
handel 14 1
lokalny 23 15
Rynek dziatania Krajowy 36 10
miedzynarodowy 9 1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nastepne pytanie dotyczylo rozpoznania, w jakiej formie pracownicy §wiadcza
prace w przedsigbiorstwie. Okazato si¢, ze najwigcej 0sob trudnito si¢ pracg tradycyjnie
wykonywang (blisko 3/4 posrod badanych tak stwierdzito). Niemal co czwarty wskazat
na prac¢ hybrydowa (cz¢s$¢ tradycyjnie, cz¢s$¢ zdalnie), a tylko 1% zdalng (online). Ponad
1% respondentow nie podat formy §wiadczenia pracy. Biorgc pod uwage zroznicowanie
przedsiebiorstw pod wzgledem cech je identyfikujacych (tabela 4), zaobserwowano, ze
forma pracy zdalnej wystepowata w znikomym wymiarze — tylko w przypadku 1%
przedsiebiorstw sredniej wielkos$ci 1 zayjmujacych sie produkejg (w stosunku do ogdtu
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badanych). Interesujace jest rOwniez to, ze badani z przedsiebiorstw miedzynarodowych
stwierdzili, iz w tych przedsigbiorstwach nie pracowano w sposéb hybrydowy. To
oznacza, ze w tym przypadku miata miejsce wylacznie praca w sposéb tradycyjny. Co
wiecej, praca tradycyjna dominowata we wszystkich badanych przedsiebiorstwach. Tak
bylo w przypadku co czwartego mikroprzedsigbiorstwa, co pigtego — produkcyjnego,
niemal — co trzeciego matego przedsigbiorstwa, takze w przedsigbiorstwach dziatajacych
na rynku lokalnym i krajowym oraz w przypadku co dziesigtego przedsiebiorstwa
0 zasiggu mi¢dzynarodowym. Praca hybrydowa wystgpowata za§ m.in. w co dziesigtym
mikroprzedsigbiorstwie 1 w co pigtym przedsi¢biorstwie zajmujacym si¢ ustlugami.

Tabela 4
Formy swiadczonej pracy w przedsiebiorstwie (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tradycyjna Zdalna Hybrydowa
do 9 oséb 25 brak 10
Wielko$¢ zatrudnienia | od 10 do 49 osob 31 wskazafi 8
od 50 do 249 osob 19 1
produkcja 20 1 1
Rodzaj dziatalnosci ustugi 44 20
handel 14
lokalny 30 brak
Rynek dzialania krajowy 30 wskazaf 17
miedzynarodowy 10 brak wskazan

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Podsumowanie

Kazdy proces wprowadza okreslone zmiany wewnatrz organizacji, zakl6ca
dotychczasowy porzadek i wprowadza inny — nowy. Powstaja innowacyjne rozwigzania
pojawiajacych si¢ probleméw w wyniku zmian wewnetrznych oraz zewngtrznych.
W pierwszym przypadku autorami tych zmian mogg by¢ sami pracownicy, §wiadczacy
prace dla organizacji w ramach réznych jej form (np. tradycyjnej badz hybrydowej),
a w drugim — szeroko rozumiane czynniki Srodowiska zewngtrznego.

Z przeprowadzonego postepowania badawczego jasno wynika, ze w badanych
przedsigbiorstwach pracownicy mieli mozliwos¢ inicjowania zmian. Wnioskowa¢ mozna,
ze tym samym przyczyniali si¢ oni do wprowadzania r6znych rozwigzan pojawiajacych
si¢ problemow. Sprzyjac¢ temu mogt sposdb swiadczenia pracy — w wigkszosci tradycyjny.
Zaprezentowane rezultaty badawcze przedstawiaja podstawowe wyniki badan, co byto
zamierzeniem Autorki (bez dokonywania analizy poglebionej). W przysztych analizach
mozna by skoncentrowa¢ si¢ na porOwnaniu wynikow badan w odniesieniu np. do
ograniczen pandemicznych, jakie jeszcze obowigzywaly w czasie, kiedy prowadzone
byly badania. Pozwolitoby to prowadzi¢ szersze wnioskowanie w tak istotnym obszarze
funkcjonalnym przedsiebiorstwa. Podjeta problematyka jest wazna, aktualna i rodzi
potrzebe prowadzenia dalszych, poglebionych analiz.
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EFEKTYWNOS(:? 1 SPOSOBY JEJ POMIARU
ORAZ ROLA PANSTWA W JEJ KREOWANIU

Streszczenie

Gospodarka rynkowa wymusza na podmiotach je tworzacych takie prowadzenie dziatalnosci,
ktére mozna uznac za najbardziej efektywne. Jednak samo pojecie efektywnosci uznawane jest
za trudne w definiowaniu. Rowniez sposoby pomiaru efektywnosci nie sg jednolicie przedstawiane
w literaturze przedmiotu. Celem artykutu jest przedstawienie efektywnos$ci, sposobow jej
mierzenia i roli panstwa w podnoszeniu efektywnosci rynku. Dodatkowym celem artykutu jest
przeglad teoretycznych koncepcji mierzenia efektywnosci z punktu widzenia teorii ekonomii.
W celu osiagniecia celu gléwnego wykorzystano analize¢ dost¢gpnych podejs¢ do mierzenia
efektywnosci, prezentowanych przez gtéwnych teoretykow wspoétczesnej ekonomii. Wykorzystano
metodg obserwacji, polegajaca na rejestracji okreslonych faktow i ujeciu ich we wzajemnych
zwigzkach oraz zaleznosciach.

Stowa kluczowe: efektywnos$¢, pomiar , dobra publiczne, dobra spoteczne.

EFFICIENCY AND METHODS OF MEASURING IT,
AND THE ROLE OF THE STATE IN ITS CREATION

Summary

The market economy forces the entities creating them to conduct activities that can be
considered the most effective. However, the very concept of efficiency is considered difficult
to define. Also, methods of measuring effectiveness are not uniformly presented in the literature
on the subject. The aim of the article is to present efficiency, ways of measuring it and the role
of the state in increasing the efficiency of the market. An additional aim of the article is to
review the theoretical concepts of measuring efficiency from the point of view of economic
theory. In order to achieve the main goal, the analysis of available approaches to measuring
effectiveness presented by the main theoreticians of modern economics was used. The method
of observation was used, consisting in the registration of specific facts and their inclusion in mutual
relationships and dependencies.

Key words: efficiency, measurement, public goods, social goods.

Wprowadzenie

W wigkszosci gospodarek §wiatowych istnieje podziat na trzy gtowne grupy
podmiotow tworzacych rynek gospodarczy. Sektor prywatny odpowiedzialny jest za
tworzenie dobr 1 ustug, ktore dostarcza odbiorcom, pobierajac za to korzysci ekonomiczne.
Jednostki tworzace ten sektor ukierunkowane sg na generowanie zysku i pomnazanie
majatku wlascicieli. Sektor publiczny odpowiedzialny jest za zapewnienie spoteczenstwu
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dobr, ktorych nie wytwarza sektor prywatny, z racji tego, ze dobra te nie sg przedmiotem
klasycznej sprzedazy lub ich sprzedaz bytaby niedochodowa. Ostatnig grupe¢ tworza
jednostki sektora pozarzadowego, tzw. non-profit, czyli nienastawione na zysk: fundacje
1 stowarzyszenia majace czesto status organizacji pozytku publicznego. Wykonujg one
dziatania, ktore dla sektora prywatnego sg niedochodowe, a sektor budzetowy nie ma
juz $rodkow, zeby je zaspokoié. Kazda z tych grup podmiotow musi dziata¢ jednak
W sposob efektywny, tak by realizowacé swoje cele w sposob jak najbardziej racjonalny
1 oszczedny. Celem artykutu jest przedstawienie efektywnosci, sposobow jej mierzenia
i roli panstwa w podnoszeniu efektywnosci rynku. Dodatkowym celem artykutu jest
przeglad teoretycznych koncepcji mierzenia efektywnosci z punktu widzenia teorii
ekonomii. W celu osiggni¢cia celu gtownego wykorzystano analiz¢ dostepnych podejsé
do mierzenia efektywnosci, prezentowanych przez gtdwnych teoretykow wspotczesnej
ekonomii. Wykorzystano metode obserwacji, polegajaca na rejestracji okreslonych
faktow oraz ujeciu ich we wzajemnych zwigzkach i zaleznosciach. Dzigki temu podejs$ciu
mozliwe jest interpretowanie zjawisk i ich oddzialywania na elementy systemu.

Artykul wpisuje si¢ w problematyke badania sposobéw mierzenia efektywnosci,
glownie w sektorze publicznym i mozliwosci ingerencji panstwa w gospodarke. Mierzenie
efektywnosci to problem ogdlnoswiatowy i spoteczny, szczegolnie w ostatnich latach
poddawany krytyce, stad tez podjeta tematyka porzadkujgca dotychczasowe podejscie
do tej kwestii w skali globalnej i makroekonomiczne;j.

1. Specyfika funkcjonowania jednostek sektora finansow publicznych

Do uzywania terminu ,,finanse publiczne” w nowym, rynkowym sposobie
gospodarowania powrocono w Polsce po roku 1990. Mimo licznych préb nie ustalano
jednolitej definicji finansow publicznych, co moze utrudnia¢ efektywne gospodarowanie
srodkami publicznymi i ich kontrolg. Problem ten nie dotyczy wytacznie Polski, ale tez
wielu krajow europejskich (Zidtkowska, 2012, s. 11).

Zasady gromadzenia oraz wydatkowania $§rodkow publicznych powinny zostac¢
przestawione w przepisach prawnych w sposob gwarantujgcy jawnos¢ i przejrzystosé
operacji finansowych, a jednocze$nie pozwalajacy na prowadzenie racjonalnej i efektywne;j
gospodarki finansowej na wszystkich szczeblach wladzy panstwowe;j.

Srodki publiczne ze wzgledu na ich charakter (dochody otrzymane od obywateli
I firm, czesto w drodze przymusowego transferu dokonanego przez system podatkow
1 oplat) wymagajg tez specyficznego kontrolowania. O ile organy wladzy publiczne;j
zarzadzajace catym budzetem daza do oszczednego i racjonalnego wydatkowania srodkow
publicznych, to pojedyncze jednostki organizacyjne nie zawsze sg tym zainteresowane.
Wykorzystanie kwot mniejszych niz przydzielone im z budzetu powodowa¢ moze
bowiem w nastepnym roku przyznanie takiej jednostce mniejszej kwoty na wydatki.
Oznacza to, ze w sektorze publicznym nie dziala mechanizm, ktory na firmach komercyjnych
wymusza ciggle dazenie do minimalizacji ponoszonych kosztéw przy zachowaniu
wiasciwych, wysokich parametrow jakosciowych oferowanych produktow lub ustug.
Jednostka wykonujaca zadania publiczne przy wykorzystaniu sSrodkéw budzetowych nie
jest poddawana presji wolnego rynku, nie osigga tez zadnej korzysSci z obnizania swoich
kosztow. Z tego tez wzgledu Scista kontrola wydatkowania srodkow budzetowych powinna
zastapic brak presji rynku. System kontroli jednostek sektora finansow publicznych powinien
obejmowac trzy uzupehiajace si¢ segmenty (Malinowska-Misiag, Misiag, 2006, s. 42-43):

48—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

1) kontrole wewnetrzng, sprawowang przez pracownikow kazdej jednostki (jej
zadaniem jest zapewnienie zgodnego z prawem i efektywnego funkcjonowania
jednostki, obejmujaca kontrole finansowg oraz audyt wewnetrzny);

2) kontrol¢ zewnetrzng (do jej zadan nalezy dokonywanie niezaleznej oceny
funkcjonowania jednostki wykonujacej zadania finansowane ze srodkoéw
publicznych poprzez m.in. oceng rzetelnosci dokumentoéw sprawozdawczych
przedktadanych przez jednostki sektora finanséw publicznych; kontrola taka
sprawowana jest poprzez Najwyzsza Izbe Kontroli 1 biegltych rewidentow);

3) niezalezng kontrole obywatelska (sprawowang przez organizacje pozarzadowe,
niezalezne osrodki badawcze, media i spoteczenstwo).

W wigkszosci krajow funkcjonuje obecnie gospodarka mieszana, w ktorej wystepuje
sektor zarowno publiczny, jak 1 prywatny.

Istotnym elementem nauki o sektorze finansow publicznych, powigzanym z kategorig
potrzeb, jest dobro publiczne. Istnienie dobr publicznych stanowi przyczyne gromadzenia
srodkéw finansowych w funduszach publicznych. Przez dobro publiczne nalezy rozumiec
tylko te dobra, ktore z przyczyn naturalnych (cechy fizyczne) moga stuzy¢ zbiorowosci
lokalnej lub catemu spoteczenstwu, sag powszechnie dostepne i nie mozna by¢ wykluczonym
z dostepu do nich (Connoley, Munro, 1999, s. 59-60). Ten rodzaj dobr okresla si¢ tez
mianem ,,czyste dobro publiczne” (Ibidem, s. 26). KorzyS$ci z uzywania czystego dobra
publicznego sg niepodzielne, nie mozna wyodrgbni¢ czgsci tego dobra 1 przypisaé go
jednostce (Buchanan, 1997, s. 30). Dobra publiczne to tego rodzaju dobra, ktorych
,konsumowanie” przez dang osobg¢ nie ogranicza mozliwosci z ich korzystania innych
0sob (,,wiecej dla ciebie nie oznacza mniej dla mnie”’) (Acocella, 2002, s. 131). To witasnie
istnienie tego rodzaju dobra jest przyczyng gromadzenia srodkow w funduszach
publicznych, niezbednych do finansowania procesow tworzenia dobr publicznych, do
ktérych nalezg m.in. budowa drog publicznych, bezpieczenstwo zewngtrzne, o§wietlenie
drog itp. (Owsiak, 2017, s. 34). Dobra publiczne cechujg si¢ niekonkurencyjnoscia
konsumpcji 1 brakiem mozliwosci wykluczenia kogo$ z korzystania z danego dobra
(Wernik, 2014, s. 32-33).

Obok dobr publicznych funkcjonuja takze dobra prywatne i spoteczne. Te ostatnie
czgsto uzywane s3 zamiennie z dobrami publicznymi. Dobra spoteczne to takie dobra,
ktore ze wzgledow fizycznych mogg by¢ dobrami prywatnymi, ale na skutek doktryny
spotecznej i prowadzonej przez wladze publicznej polityki spotecznej sa dostepne dla
kazdego obywatela, tak jak w przypadku klasycznych dobr publicznych. Naleza do nich
m.in. ochrona zdrowia czy edukacja (Owsiak, 2017, s. 39). Dobra prywatne to te dobra,
z ktérych korzystanie zwigzane jest z posiadaniem dochodu indywidualnego (np. ptatna
autostrada).

W literaturze (Kleer, 2005, s. 24-26) mozna spotkac jeszcze dobra mieszane
(mix-goods, merit-goods), definiowane jako dobra prywatne, ale z r6znych wzgledow
(spotecznych, ekonomicznych, gospodarczych) w mniejszym badz wigkszym stopniu
finansowane przez panstwo, sektor publiczny i inne instytucje publiczne.

NajczeSciej stosowanymi kryteriami, decydujgcymi o tym, czy dane dobro ma
charakter publiczny czy prywatny, sa (Owsiak, 2005, s. 28-29):

1) kryterium uzytecznosci (kryterium spoleczne),

2) kryterium spoteczne (kryterium ekonomiczne).
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W przypadku pierwszego kryterium korzysci z dobra prywatnego ograniczajg si¢
do jednej osoby lub kilku 0sob (np. rodzina). Jedna osoba, korzystajac z dobra prywatnego,
uniemozliwia korzystanie z tego dobra innym osobom (np. korzystanie z samochodu).
Korzystanie z dobra prywatnego wymaga czesto rywalizacji w celu uzyskania do nich
dostepu. W przypadku dobr publicznych rywalizacja w zapewnieniu sobie do nich dostepu
nie istnieje. Fakt korzystania przez jednego cztowieka z danego dobra nie uniemozliwia
korzystania z tego samego dobra innemu cztowiekowi (np. korzystanie z parkéw
publicznych, jezior, drog publicznych, powietrza).

Drugie kryterium zwigzane jest ze zrodlem odptatnosci. Dobrami publicznymi sg
te dobra, towary czy ustugi, ktore sg finansowane z budzetu panstwa, budzetu samorzadu
terytorialnego badz innych funduszy publicznych. Dla odbiorcow tych dobr oznacza to,
ze sg one bezptatne lub, bardzo rzadko, cz¢sciowo odptatne. Ta cecha dobr publicznych
wywotuje czesto krytyke wsrod ekonomistow 1 politykow. Zarzucajg oni iluzorycznos¢
bezptatnosci lub stwierdzaja, ze fakt rzeczywistego nieptacenia za te dobra moze wywotaé
marnotrawstwo, niegospodarno$¢ lub nieefektywne gospodarowanie tymi dobrami.
Nalezy rowniez pamigtac, ze tylko z punktu widzenia indywidualnego odbiorcy dobra
publiczne sg bezptatne. W sensie ekonomicznym optacane sg zbiorowo. Prowadzi to do
stwierdzenia, ze dobra publiczne zawsze pozostajag w sprzecznos$ci z dobrami prywatnymi.
Konsumpcja dobr publicznych ogranicza konsumpcje dobr prywatnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dobra publiczne zawsze sg finansowane ze
srodkow publicznych i sa to dobra sensu stricte. Dobra spoteczne moga by¢ finansowane
w catosci lub w czesci z funduszy publicznych i wtedy mamy do czynienia z dobrami
publicznymi sensu largo. Dobra prywatne finansowane sg tylko z funduszy prywatnych.

2. Sposoby mierzenia efektywnosci

Polityka gospodarcza panstwa moze zmierza¢ do poznania preferencji i celow
wystepujacych w danym spoleczenstwie (podejscie pozytywne) badz tez identyfikacje
preferencji, ktore spoteczenstwo winno posiadaé na podstawie etycznych lub politycznych
zasad dotyczacych znaczenia interesu publicznego (podejscie normatywne) (Acocella,
2002, s. 22-35). Podejscie normatywne nazywane jest w literaturze ekonomig dobrobytu
(Stiglitz, 2022, s. 69; Acocella, 2002, s. 23), a zwigzana z nig koncepcja efektywnosci
nazywana jest efektywnos$cia Pareta.

Efektywnos$¢ definiowana jest jako relacja pomigdzy osiggnietymi wynikami
a poniesionymi naktadami (Nogalski, Rybicki, 2002, s. 83). Efektywnos$¢ to relacja
miedzy stopniem osiggni¢cia celu a poziomem wykorzystania zasoboéw (Jacobs, Smith,
Street, 2013, s. 18). Kazda ocena efektywnos$ci dziatania powinna skupiac si¢ wige
na poréwnaniu relacji pomiedzy osiggnigtymi efektami a danymi o naktadach.

Efektywno$¢ ekonomiczna to:

rezultat dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, gatezi produkcji, calej
gospodarki okreslony przez stosunek efektu do naktadu. Efektywnos¢
ekonomiczna zalezy od wysokosci kosztow produkcji, organizacji pracy,
jej wydajnosci. Efektywno$¢ ekonomiczna jest elementem sktadowym
szerszego pojecia efektywnosci ogdlnospotecznej, ktora poza efektami
ekonomicznymi obejmuje rowniez efekty pozaekonomiczne (spoteczne,
polityczne, kulturalne itp.) (Encyklopedia Powszechna PWN, 1976, s. 666).
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Podstawg gospodarowania jednostek w warunkach rynkowych jest proces pomnazania
kapitatu, przejawiajacy si¢ w uzyskaniu przez jednostki korzystnych wynikow finansowych
w postaci osiggania zyskow 1 utrzymania ptynnos$ci finansowej (Micherda, 2009, s. 148).
Wspolczesna teoria przedsiebiorstw stoi na stanowisku, ze istota prowadzonej dziatalno$ci
jest maksymalizacja ich warto$ci rynkowej, co prowadzi do zwigkszenia stanu posiadania
wlascicieli (Czekaj, Dresler, 1995, s. 148). W jednostkach gospodarczych efektywnos¢
definiowana jest najczesciej jako stopa zyskownosci kapitatow wiasnych pozostajgcych
w dyspozycji firmy. Skalg zyskowno$ci mozna prezentowac przez pryzmat kwoty
uzyskanego zysku 1 jego dynamiki, marzy zysku na sprzedazy czy relacji miedzy zyskiem
1 warto$cig majatku (Bien, 2008, s. 15).

Rynek doskonale konkurencyjny lokuje gospodarke zard6wno konsumentdw, jak
1 producentéw w stanie rOwnowagi, okreslanym mianem rOwnowagi w sensie optimum
Pareto (Gradalski, 2004, s. 11). Zasada Pareta mowi, ze grupa jednostek zwigksza swoj
dobrobyt, przechodzac od stanu a do stanu b, jezeli wszystkie jednostki sg bardziej
usatysfakcjonowane w stanie b niz w stanie a. To ,,staba” wersja kryterium Pareta (Acocella,
2002, s. 37). Wersja ,,silna” mowi, ze grupa jednostek zwicksza swoj dobrobyt, przechodzac
od stanu a do stanu b, jezeli co najmniej jedna jednostka jest w lepszej sytuacji w stanie
b, a sytuacja zadnej jednostki nie jest gorsza (Ibidem). Aby mowic¢ o efektywnosci
W rozumieniu Pareta, spetnione muszg by¢ nastepujgce warunki (Stiglitz, 2022, s. 76):

— gospodarka musi osiggna¢ efektywnos¢ wymiany (niezaleznie od rodzaju
produkowanych dobr lub §wiadczonych ustug, powinny one trafi¢ do tych,
ktérzy cenig je najwyzej);

— zapewniona musi zosta¢ efektywnos¢ produkcji (zwigkszeni produkcji jednego
dobra powoduje zmniejszenie produkcji innego dobra);

— gospodarka powinna osiggna¢ efektywna strukture produkeji (wytwarzane
dobra odpowiadajg potrzebom jednostek).

Istnieje sze$¢ przyczyn, ktore moga sprawié, ze rynek nie bedzie efektywny
w rozumieniu Pareta (Ibidem, s. 91-103):

— niedoskonato$¢ konkurencji;

— zawodno$¢ wynikajaca z istnienia dobr publicznych;

— zawodno$¢ wynikajaca z efektow zewnetrznych;

— niekompletno$¢ rynkow;

— zawodno$¢ wynikajaca z niepetnej informac;ji;

— Dbezrobocie, inflacja 1 inne zaktdécenia makroekonomiczne.

To wazne rodzaje zawodnosci rynku, sprawiajace, ze nie zapewni on efektywnosci
w rozumieniu Pareta. Zasada Pareta odnosi si¢ gtéwnie do gospodarki rynkowej, ktora
niestety bywa czgsto zawodna. Oprocz rynku istnie¢ musi zatem sektor panstwowy, ktory
okresla prawa wtasnosci, odpowiada za ich przestrzeganie i zapewnia dotrzymywanie
umow spotecznych. Jednak nawet wtedy, gdy rynek jest efektywny w rozumieniu Pareta,
moze istnie¢ koniecznos$¢ interwencji panstwa. Dzieje si¢ tak w przypadku, gdy konkurencja
rynkowa doprowadza do niepozadanego ze spotecznego punktu widzenia podziatu
dochodow i gdy ludzie moga podejmowac niewlasciwe decyzje dotyczace konsumowanych
débr, mimo posiadania odpowiedniej wiedzy o zachowaniach rynku?l.

! Przyktadem moze by¢ rynek ubezpieczen. Ludzie wiedza, ze emerytura wyplacana w przyszto$ci moze by¢
niska, a pomimo tego nie przeznaczaja wolnych srodkéw na dodatkowe ubezpieczenia, tylko na biezaca
konsumpcjeg.
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Rolg panstwa staje si¢ woéwczas ocena programoéw publicznych w kontekscie
poroéwnania ich wptywu na efektywnos¢ ekonomiczng 1 sprawiedliwy podziat dochodow.
Moze odbywac si¢ to za pomoca funkcji dobrobytu spotecznego (FDS — social welfare
function), ktora wyznacza poziom dobrobytu spoteczenstwa, odpowiadajacy konkretnemu
Zbiorow1 poziomOw uzytecznosci osigganej przez cztonkdw tego spoleczenstwa. Zaletg
funkcji dobrobytu spotecznego jest mozliwos$¢ oceny dowolnej alokacji zasobow 1 wybor
takiej, ktora zapewni osiggniecie wyzszych poziomow dobrobytu. Zgodnie z zasadg Pareta,
powinni$my wybiera¢ takie alokacje, w przypadku ktérych sytuacja przynajmniej
niektorych osdb poprawi si¢, a niczyja si¢ nie pogorszy. Prowadzi to do stwierdzenia, ze
w przypadku zwiekszenia uzyteczno$ci przez niektore 0soby przy jednoczesnym nie
zmniejszeniu uzyteczno$ci zadnej innej osoby, dobrobyt spoteczny wzrasta. Niestety
z wiekszoscig podejmowanych decyzji wigze si¢ problem poprawy potozenia czg¢sci osob
1 pogorszenia sytuacji innych. Do oceny zachowan potrzebujemy wtedy mocniejszego
kryterium, ktérym staje si¢ funkcja dobrobytu spotecznego, gdyz prezentuja stosunek
spoteczenstwa do réznych wariantow podziatu dochodéw i1 dobrobytu (Stiglitz, 2022,
s.112-119).

Najczesciej stosowanymi funkcjami dobrobytu spotecznego sa funkcje (Acocella,
2002, s. 72-75):
utylitarystyczna;

Bernoulliego-Nasha;

—  Rawlsa;

— Bergsona-Samuelsona.

Utylitarystyczne funkcje dobrobytu spotecznego stosowane sa, gdy znamy funkcje
uzytecznosci jednostek (ui), s3 one porownywalne i jesli przypiszemy te same wagi
funkcjom uzytecznos$ci dla H jednostek, to W (x), spoteczna funkcja uzytecznosci stanu
x wyrazona jest jako ich suma. Prezentuje to ponizsze rdéwnanie, odpowiadajace prostej
utylitarystycznej funkcji dobrobytu, zwanej od nazwiska jej tworcy Benthamowska FDS.

H
WE) = Y
=l

Funkcja Bernoulliego-Nasha zostala zbudowana w oparciu o funkcje mnozenia,
anie sumowania jak w przypadku funkcji utylitarystycznej. Mnozenie uwydatnia egalitarny
charakter reguly agregacji, gdyz rowniejszy podzial dochodow przynosi wigkszy dobrobyt
spoteczny. Funkcj¢ Bernoulliego-Nasha mozna wyrazi¢ za pomoca nast¢pujacego
rOwnania:

gdzie [] jest operatorem mnozenia.

Dodatkowo w postaci uogoélnionej zostajg wprowadzone wagi ai jako wyktadniki
funkcji uzytecznosci dla jednostek:

W= l_jl(ui)ai
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Odmienne stanowisko od wyzej wymienionych prezentowane jest przez funkcje
dobrobytu spotecznego Rawlsa, zgodnie z ktora, dobrobyt spoteczny zalezy jedynie
od poziomu dobrobytu tej osoby, ktorej sytuacja jest najgorsza. Gdy dobrobyt osoby
ro$nie, poprawia si¢ rowniez sytuacja spoteczenstwa (Stiglitz, 2022, s. 121-122).

Mozna zaprezentowac to za pomocg wzoru:

W =min (u)
gdziei=1,.2,.... H

Funkcja dobrobytu spotecznego Bergsona-Samuelsona ma najbardziej ogdlng
postac¢, ktorg mozna przedstawi¢ wzorem reprezentujagcym wiele réoznych postaci
funkciji, takich jak utylitarystyczna FDS, FDS Bernouliego-Nasha czy FDS Rawlsa:

W=W(uiUz....,un)

Funkcje t¢ cechuje:
— zdefiniowanie z wykorzystaniem indywidualnych uzytecznos$ci, a zatem
Z uwzglednieniem zalozenia ekonomii dobrobytu;

— pordéwnywalno$¢ uzytecznosci osigganych przez poszczegdlne jednostki;

— spelienie mocnego kryterium Pareta;

— preferencje spoteczne rozpatrywane sg z punktu widzenia uzytecznosci dla

réznych osob, a nie z perspektywy uzytecznosci dla jednej osoby.

Gdy kryterium sprawiedliwo$ci moze by¢ zaprezentowane w postaci funkcji
dobrobytu spotecznego, wybor spoteczny moze by¢ dokonany w sposob analogiczny do
wyboru konsumenta decydujacego o optymalnym koszyku dobr. FDS jest maksymalizowana
przy wystepujacych ograniczeniach, w ramach ktorych decyzje podejmuje spoteczenstwo.
Ograniczenia te wyznaczane sg przez krzywe mozliwych uzytecznos$ci, prezentujace
maksymalng wartos$¢ uzytecznosci, z ktérej dana jednostka moze czerpac satysfakcje.
Prezentowany stan zwigzany jest z wyborem optimum spotecznego (Acocella, 2002,
S. 76-78).

W praktyce urzednicy panstwowi nie rysujg krzywej osigganej uzytecznosci ani
nie postuguja si¢ funkcja dobrobytu spotecznego, jednak sposéb administrowania
panstwem odpowiada tym ideom. Panstwo probuje okresli¢ 1 zmierzy¢ korzysci netto
(korzys$ci minus koszty) ro6znych grup spotecznych i sprawdza, czy realizacja projektu daje
korzyS$ci rozumieniu Pareta, tzn. czy w wyniku jego realizacji wszyscy odniosg jedynie
korzysci. Nie zawsze jest to mozliwe, czgsto jedna grupa spoteczna korzysta, ale inna traci.
Zachodzi wtedy konieczno$¢ warto§ciowania projektu przez m.in. porownanie dwoch
zbiorczych zestawow danych prezentujacych skutki projektu dotyczace ,,efektywnosci”
oraz ,,sprawiedliwos$ci”. Miarg efektywnosci jest suma korzysci oraz strat wszystkich
0sOb, a miarg sprawiedliwosci staje si¢ ogolny wskaznik nieréwnosci dochodowych
w spoleczenstwie.

Najczesciej wystepujaca funkcja dobrobytu spotecznego jest funkcja utylitarystyczna,
rozwinigta przez Pigou, ktéry zdefiniowat catkowity (zagregowany) dobrobyt jako sume
uzytecznosci uzyskanych z roznych zrédel satystakcji cztonkdéw spoleczenstwa. Pigou
postulowat, by indywidualne funkcje uzytecznosci mierzone byty kardynalnie i by mozna
byto w pelni je porownywac. Catkowity dobrobyt mozna by wyrazi¢ za pomocg funkcji
prostej (Acocella, 2002, s. 79-81):

- 53—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko

(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)
H
w = Z 1;(x)
fml

gdzie x oznacza wszystkie cechy mozliwych stanow decydujacych o zadowoleniu (np.:
dostgpnosci dobr ekonomicznych). Pigou nie zajmowat si¢ problematyka badania catego
dobrobytu, a jedynie jego czgsciag, wynikajaca ze zrodel, ktore moga by¢ mierzone
w pienigdzu. Nazwat jg dobrobytem ekonomicznym, zaktadajac, ze zmianom w dobrobycie
ekonomicznym towarzyszg tak samo ukierunkowane zmiany w dobrobycie catkowitym.
Efektem badan Pigou byty nast¢pujace stwierdzenia:

1) Dobrobyt ekonomiczny wzrasta, jesli wielkos¢ dochodu narodowego rowniez
wzrasta, lecz bez pogorszenia si¢ podziatu dochodu, tzn. bez zmniejszenia
dochodu ubogich (warunek efektywnosci).

2) Dobrobyt ekonomiczny wzrasta, jezeli rozktad dochodow poprawia sig,
a wielko$¢ dochodu narodowego nie zmniejsza si¢ (warunek réwnosci).

Rolg panstwa jest taka realokacja zasobow, ktdra polepsza potozenie przynajmnie;j
jednego uczestnika rynku, bez pogorszenia sytuacji zadnego innego. Uzasadnia to
aktywnos$¢ panstwa i legitymizuje funkcjonowanie na rowni z sektorem prywatnym
sektora publicznego.

Aktywno$¢ panstwa W roli kreatora zmian Pareto koncentruje si¢ na ponizszych
obszarach (F. Gradalski, 2004, s. 12):

1) Wytwarzanie i dostarczanie dobr publicznych — bezpieczenstwo wewngtrzne
1 zewngetrzne, wymiar sprawiedliwosci, ochrona srodowiska.

2) Oferowanie dobr merytorycznych (quasi-publicznych) — ochrona zdrowia,
kultura, o$wiata.

3) Regulowanie oraz kontrolowanie monopolu naturalnego — dostawy energii
elektrycznej, gazu itp.

4) Redystrybucja dochodow zgodnie z potrzebami spoteczenstwa (zabezpieczenie
potrzeb ludnoS$ci przez transfer Srodkéw pieni¢znych poprzez system
podatkow).

5) Rownowaznie skutkow wahan koniunkturalnych w warunkach wzrostu
ZrOwnowazonego.

Istnieje przeswiadczenie, ze jednostki publiczne dziataja w sposdb mniej efektywny
niz jednostki gospodarcze. Jako gléwne przyczyny tego stanu najczes$ciej wymienia si¢
(Stiglitz, 2022, s. 235-242):

1) Migkkie ograniczenia budzetowe — otrzymywane subwencje i dotacje powoduja,
ze jednostki budzetowe nie mogg upas¢, a ewentualne straty pokrywane sg przez
organy zalozycielskie badz Skarb Panstwa.

2) Naciski wywierane przez politykdw, realizujacych najczesciej partykularne
cele swoich partii i podejmujacych tylko takie decyzje, ktore zapewniaja
pozytywny odbior przez spoleczenstwo, nie zawsze racjonalny z ekonomicznego
punktu widzenia.

3) Brak konkurencji oraz niech¢¢ do podejmowania ryzyka.

4) Niewielka sita motywacyjna systemu wynagrodzen i ograniczone mozliwosci
w zwalnianiu pracownikéw nie realizujacych postawionych przed nimi
zadan.
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Rolg panstwa powinno sta¢ si¢ (The State In a Changing World, 1997, s. 46):

1) stanowienie dobrego prawa dotyczacego dziatalnosci gospodarczej;

2) utrzymywanie stabilnos$ci gospodarczej;

3) tworzenie infrastruktury;

4) zapewnianie zabezpieczenia socjalnego chronigcego najstabszych;

5) chronienie Srodowiska;

6) chronienie ludzkiego zdrowia i Zycia oraz promocja zdrowia poprzez wybor
wlasciwego modelu finansowania i dziatania rynku opieki zdrowotne;.

Panstwo nie jest, nigdy nie byto 1 by¢ nie moze w petni skutecznym oraz efektywnym
podmiotem gospodarczym, dziatajacym we wszystkich obszarach gospodarczych,
spolecznych 1 ekonomicznych. Misjg panstwa powinno sta¢ si¢ tworzenie efektywnego
systemu wytwarzania i dostepnego systemu dystrybucji dobr publicznych, ktory nie
bedzie naruszat swobody gospodarowania w sposob wykraczajacy poza rzeczywiste
potrzeby wynikajace z potrzeb gospodarki i nie bgdzie zaburzatl konkurencyjnosci
dziatania podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na rynku. Sektor publiczny
powinien zapewnia¢ rOwnowage systemu spoteczno-gospodarczego poprzez funkcje
alokacyjne, odpowiednie wykorzystywanie zasobéw, wptywanie na poziom zatrudnienia
I budowanie infrastruktury gospodarczej (bezposrednio lub przez partnerstwo publiczno-
-prywatne) (Starczewska-Krzysztoszek, 2005, s. 126-128).

Podsumowanie

W ostatnich latach duzo méwi si¢ o efektywnosci i racjonalno$ci gospodarowania
zarowno w sektorze prywatnym, jak réwniez publicznym. Szuka si¢ nowych sposobow
mierzenia efektywnosci | podnoszenia racjonalnosci gospodarowania ograniczonymi
srodkami. Nalezy pamigtac, ze nie zawsze wskazniki czysto finansowe (rentownosc,
plynnos¢ itp.) najlepiej opisuja sytuacje ekonomiczng podmiotéw. O wiele trudniejszym
problemem jest ocena efektywnosci nie tylko pojedynczych podmiotoéw, ale i sektorow
czy branz. Konieczne byloby stworzenie sektorowych wskaznikoéw, dostosowanych do
poszczegolnych grup podmiotéw i dzigki nim badanie efektywnos$¢ prowadzonej przez
nie dzialalno$ci. Kontrowersyjng kwestig jest udziat panstwa w podnoszeniu efektywnosci.
Wielu badaczy uwaza, ze panstwo powinno by¢ neutralnym uczestnikiem rynku,
a wszelka pomoc panstwa powinna by¢ zakazana. Czesto jednak panstwo musi staé
si¢ aktywnym uczestnikiem rynku, by niwelowa¢ rdéznice 1 wyrOwnywac szanse.

Odrebnag kwestig jest problematyka mierzenia efektywnosci, gldwnie pojedynczych
podmiotow, glownie w sektorze finans6w publicznych. Pomiar ten musi by¢ realizowany
wedlug innych zasad niz te obowigzujace w sektorze prywatnym z racji innej specyfiki
dziatalno$ci podmiotéw budzetowych.

Bibliografia

Acocella, N. (2002). Zasady polityki gospodarczej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Bien, W. (2008). Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa. \Warszawa: Difin.

Buchanan, J.M. (1997). Finanse publiczne w warunkach demokracji. Warszawa: PWN.
Connoley, S., Munro, A. (1999). Economic of the Public Sektor. Harlow: Prentice Hall Europe.

Czekaj, J., Dresler, Z. (1995). Podstawy zarzgdzania finansami firm. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

—B5 —



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

Encyklopedia Powszechna PWN. (1976). Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.
Gradalski, F. (2004). Wstep do teorii opodatkowania. Warszawa: Szkota Gléwna Handlowa.

Jacobs, R., Smith, P., Street, A. (2013). Mierzenie efektywnosci w ochronie zdrowia. \Warszawa:
Wolters Kluwer business.

Kleer, J. (2005). Identyfikacja rodzajow dobr wytwarzanych przez sektor publiczny. W: J. Kleer
(red.), Sektor publiczny w Polsce i na swiecie (s. 9-55). Warszawa: CeDeWu Sp. z 0.0.

Malinowska-Misiag, E., Misiag, W. (2006). Finanse publiczne w Polsce. Warszawa: Wydawnictwo
Prawnicze LexisNexis.

Micherda, B. (2009). Ustalanie warto$ci gtéwnym postaniem rachunkowosci. Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce — Rada Naukowa, 53(109).

Nogalski, B., Rybicki, J.M. (red.). (2002). Nowoczesne zarzqgdzanie zaktadem opieki zdrowotnej.
Torun: Towarzystwo Naukowe i1 Kierownictwa Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznos$ci

DOM ORGANIZATORA.

Owsiak, S. (2005). Finanse publiczne. Teoria i praktyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Owsiak, S. (2017). Finanse publiczne. Wspélczesne ujecie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Starczewska-Krzysztoszek, M. (2005). Sektor publiczny a sektor prywatny — kierunki i sita
zmian. W: J. Kleer (red.), Sektor publiczny w Polsce i na swiecie (s. 121-143). Warszawa:
CeDeWu Sp. z o.0.

Stiglitz, J.E. (2022). Ekonomika sektora publicznego. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

The State In a Changing World. (1997). World Development Report. World Bank.
Wernik, A. (2014). Finanse publiczne. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Ziotkowska, W. (2012). Finanse publiczne. Teoria i zastosowanie. Poznan: Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowe;.

— 56 —



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

Andrzej PRUSEK

NOWA ZROWNOWAZONA POLITYKA ROZWOJU
W POLSCE W OKRESIE SWIATOWYCH TURBULENCJI
EKONOMICZNYCH, SPOLECZNYCH I MILITARNYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie, ze najbardziej skutecznym sposobem przezwyci¢zania
turbulencji spotecznych, pandemicznych, ekonomicznych i militarnych jest prowadzenie nowej
polityki zrbwnowazonego rozwoju, w tym zwtaszcza polityki spotecznej, pieni¢znej i budzetowe;j,
a takze wynikajacych z nich dziatan i instrumentow polityki rozwoju.

Stowa kluczowe: polityka rtwnowazonego rozwoju, zrownowazona polityka pieni¢zna i budzetowa,
turbulencje spoteczno-ekonomiczne i militarne, nowe instrumenty antykryzysowe i rozwojowe.

A NEW SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY IN POLAND DURING
WORLD ECONOMIC, SOCIAL AND MILITARY TURBULENCES

Summary

The aim of the article is to show that the most effective way to overcome social and
pandemic, economic and military turbulences is to pursue a sustainable development policy, in
particular social, monetary and budgetary policies and the resulting development policy measures
and instruments.

Key words: sustainable development policy, sustainable monetary and fiscal policy, socio-
-economic and military turbulences, new anti-turbulent and development instruments.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie zarysu czteroaspektowej zrOwnowazonej
polityki rozwoju, prowadzonej w Polsce w warunkach dynamicznie zmieniajacych si¢
uwarunkowan ekonomiczno-energetycznych i inflacyjnych, spoteczno-pandemicznych
oraz zagrozen militarnych. Te turbulentne uwarunkowania rozwojowe wymagaja
zastosowania niestandardowych instrumentéw nowej polityki zrownowazonego rozwoju.
Nowe polityki rozwoju muszg by¢ zatem dostosowane do nowej rzeczywistosci (Prusek,
2020, s. 43-58). Szczegodlne znaczenie dla prowadzenia zréwnowazonego rozwoju
w warunkach turbulentnych posiadaja dwie polityki, tj. pieni¢zna i budzetowa, ktore
determinujg mozliwo$ci zmian we wszystkich czterech obszarach rozwoju i dlatego
zostaty szerzej omoéwione.

1. Cele polityki zrownowazonego rozwoju

Polityka zréwnowazonego rozwoju jest nowg dyscypling interdyscyplinarng
0 demokratycznych zasadach dokonywania wyboru w odniesieniu do tego: co produkowac,
aby zaspokoi¢ potrzeby spoleczenstwa, jak produkowac, zeby byta ona efektywna,
innowacyjna i konkurencyjna na rynku unijnym i §wiatowym, a jednoczes$nie sprzyjata
rozwojowi spotecznemu i przeciwdziatata nadmiernej polaryzacji dochodowo-majatkowe;j,
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nie niszczyta sSrodowiska naturalnego, a tym samym zdrowia spoteczenstwa, jak réwniez
w jaki sposob ja rozmiescié, aby stworzy¢ tad przestrzenny i1 by nie dochodzito do konfliktu
miedzy tymi wszystkimi funkcjami rozwojowymi. Rozwoj zrOwnowazony powinien
by¢ zatem rozwojem zintegrowanym, harmonijnym, kompleksowym oraz holistycznym,
ktory bierze pod uwage wszystkie obszary 1 aspekty rozwoju, a mianowicie: spoleczny,
ekonomiczny, ekologiczny i terytorialny (przestrzenny).

Glownym zadaniem zréwnowazonego rozwoju jest wiec wywazenie celow rozwoju
poszczegolnych jego obszardéw, nie za$ instrumentdéw ich realizacji. Cele rozwoju
zrbwnowazonego sg najwazniejsze i nadrzgdne w stosunku do instrumentow polityki
rozwoju. Instrumenty poszczegolnych polityk moga by¢ zroznicowane i1 ksztaltowac si¢
na ré6znym poziomie, CO Uzaleznione jest to od warunkow wewngtrznych i zewnetrznych,
w ktorych realizowana jest polityka rozwoju. W warunkach stabilnego rozwoju stosuje
si¢ standardowe instrumenty polityk rozwoju, a w warunkach szokéw systemowych lub
turbulencji pandemicznych, militarnych, ekonomicznych i1 spotecznych moga, a nawet
powinny, by¢ one niestandardowe, nowatorskie i dostosowane do aktualnej sytuacji.

W rozwoju zintegrowanym szeroko rozumiane cele spoleczne sa w hierarchicznym
drzewie celow rozwoju najwazniejsze, gdyz dotycza czlowieka 1 jego potrzeb. Znaczenie
I ranga pozostatych grup celow rozwoju wynika z tego, ze ich realizacja warunkuje
zaspokojenie potrzeb cztowieka. Polityka spoteczna w warunkach turbulentnych powinna
by¢ zatem holistyczna w celu: zwigkszenia mozliwosci ochrony zdrowia spoteczenstwa
I jego sytuacji ekonomicznej, w tym zwlaszcza warstw najubozszych, a jednocze$nie
ochrony miejsc pracy oraz produkcji w podmiotach gospodarczych, jak réwniez
utrzymania dochodow pracownikow, pracodawcow 1 dochodow sektora publicznego,
krajowego oraz samorzadowego.

Zréwnowazony rozwoj spoleczny powinien polegac¢ nie tylko na stwarzaniu
warunkow do fizycznego i ekonomicznego rozwoju cztowieka, ale tez do jego rozwoju
edukacyjnego i intelektualnego, etycznego, spotecznego i kulturalnego. Rozwoj spoteczny
I kulturowy ma na celu generowanie rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego, ktore
sg fundamentem innowacyjnos$ci. Innowacyjno$¢ jest z kolei determinanta dalszego
rozwoju we wszystkich jego obszarach. Bez szeroko rozumianego rozwoju spotecznego
nie jest zatem mozliwy rozwoj zarowno gospodarczy, ekologiczny, jak i terytorialny.

Zréwnowazony rozwo6]j gospodarczy jest wazny, poniewaz Stwarza materialne
mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych na coraz wyzszym poziomie, tworzy
znaczng cze$¢ miejsc pracy dla spoteczenstwa i jego dochody. Z drugiej strony rozwijanie
1 podtrzymywanie dalszego rozwoju gospodarczego uzaleznione jest od jako$ciowo
Wyzszego poziomu rozwoju spotecznego, ktdry generuje nowe innowacyjne rozwigzania
naukowo-techniczne, spoteczno-kulturalne, ekonomiczno-organizacyjne oraz prawne,
ktére umozliwiajg sprostanie nowym wyzwaniom rozwojowym. Wazne znaczenia miaty
glownie niedoceniane innowacyjne rozwigzania ekonomiczne i prawno-organizacyjne
w Polsce w zakresie uszczelnienia dochodow budzetowych, ktore okazaty si¢ bardziej
efektywne niz wszystkie polskie innowacje techniczne.

Znaczenie zrdwnowazonego rozwoju ekologicznego wynika z tego, ze ochrona
srodowiska naturalnego czlowieka oraz catej przyrody warunkuje mu zdrowe i zgodne
z naturg zycie oraz mozliwos$ci regeneracji jego sit witalnych do dalszej pracy, a takze
racjonalne korzystanie z zasobéw srodowiskowych, obecnie i w przysztosci, jak réwniez
zmniejsza koszty leczenia spoteczenstwa. Ekologia stusznie zwraca uwagg na konieczno$¢
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trwalego i samopodtrzymywanego rozwoju (sustainable development), gdyz tylko on
gwarantuje szanse rozwojowe przysztym pokoleniom, a wigc rozwdj ludzkosci. Ekologiczne
Kryteria rozwoju, chociaz sag wazne i powinny by¢ uwzglednione w zintegrowanym
rachunku optymalizacyjnym, nie moga mie¢ jednak zawsze charakteru nadrzednego
w stosunku do pozostalych obszarow rozwoju zintegrowanego, gdyz nie sg one same
wystarczajace do tego, aby rozwoj byt wszechstronnie zrOwnowazony.

Zrownowazony rozwoj terytorialny jest wazny z tego powodu, ze jego celem jest
doprowadzenie do przestrzennego tadu w rozwoju. Lad przestrzenny oznacza bowiem
racjonalne rozmieszczenie dziatalnosci gospodarczej 1 spolecznej, w tym zwlaszcza
obszaréw przemystowych i rolniczych oraz catej sieci osadniczej ludnos$ci, obszaréw
ekologicznie chronionych o duzej wartosci ekologicznej, a takze szeroko rozumianej
infrastruktury komunikacyjnej. Tylko w warunkach tadu przestrzennego mozliwe jest
zmniejszenie konfliktow migdzy gtdwnymi obszarami rozwoju. Lad przestrzenny ma
zatem istotny wptyw na zintegrowany i holistyczny rozwoj spoteczenstwa oraz gospodarki.

Dhugofalowy i trwaty, czyli samopodtrzymujacy si¢ i zintegrowany, rozwoj nie
jest mozliwy bez:

— efektywnej 1 innowacyjnej gospodarki, ktora stale podnosi swojg efektywnos¢

gospodarowania zasobami naturalnymi oraz efektywnos¢ kapitatu ludzkiego
1 spotecznego, tworzy nowoczesng infrastrukture gospodarczg i spoteczng
oraz wytwarza wysokiej jakosci towary konsumpcyjne zaspokajajace potrzeby
konsumpcyjne ludnosci i srodki produkcji dla gospodarki;

— Sprawiedliwego rozwoju spotecznego, zapewniajacego demokracje, rownosé
szans, tad instytucjonalny, demokratyczny system edukacji 1 nauki, inkluzje
spoteczng oraz niski poziom nier6wnosci dochodowo-majatkowych;

— ladu terytorialnego, zapewniajgcego racjonalne rozmieszczenie dziatalnosci
gospodarczej i spotecznej w przestrzeni, zapewniajacego rowne szanse rozwoju
dla wszystkich obszarow kraju 1 wszystkich obywateli;

— tadu ekologicznego, dbajgcego o racjonalne korzystanie z zasobow naturalnych,
tak aby mogly z nich korzysta¢ kolejne pokolenia, a takze o produkcje zdrowej
zywnos§ci, ochrong jako$ci wody, powietrza oraz utrzymania unikalnego
srodowiska naturalnego 1 przyrodniczego.

Spethienie tych czterech uwarunkowan stwarza mozliwos¢ prowadzenia dlugofalowe;j
polityki zrownowazonego rozwoju oraz osiggnig¢cie i zwigkszanie wysokiego poziomu
zycia spoteczenstwa.

Z tych wzgledow wszelkie decyzje w polityce rozwoju zrbwnowazonego powinny
by¢ wypadkowa holistycznego rachunku spoteczno-ekonomicznej, ekologicznej oraz
terytorialnej efektywnosci rozwoju, uwzgledniajacego korzysci i koszty dotyczace tych
czterech jego obszarow rozwoju. Metodologicznie rzecz biorac, optymalne, a zarazem
holistyczne decyzje rozwojowe powinny by¢ wynikiem co najmniej wielokryterialnego
rachunku efektywnosci spoteczno-ekonomicznej, ekologicznej i terytorialnej lub bardziej
rozbudowanej analizy Cost Benefit Analysis.

Wszystkie oceny efektywnos$ci projektow rozwojowych bazujace na jednostronnym
podejsciu tematycznym do dlugofalowego, samopodtrzymujacego si¢ i zrOwnowazonego
rozwoju, akcentujgce wylacznie znaczenie jednego obszaru rozwoju, sg jednak wycinkowe,
czyli bledne, a zastosowanie w praktyce tych determinizmé6w nadzwyczaj szkodliwe.
Dotyczy to:
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— ekonomizmu, gtoszgcego fundamentalne znaczenie zagadnien ekonomicznych
w rozwoju, czyli determinizmu ekonomicznego, a jednoczesnie ignorowaniu
kryteriow z pozostalych obszaréw rozwoju;

— ekologizmu, determinizmu nastawionego wyltacznie Kryteria z obszaru ochrony

srodowiska naturalnego 1 nieuwzgledniajacego celow innych obszaréw rozwoju;

— socjologizmu, czyli determinizmu akcentujgcego wytacznie nadrzedno$é

rozwoju spotecznego 1 kulturalnego nad pozostatymi obszarami rozwoju;

— terytorializmu, determinizmu mowigcego o decydujacej roli przestrzeni

W rozwoju oraz nieuwzgledniajacego kryteriow z pozostatych obszarow
rozwoju.

Wszystkie te jednostronne punkty widzenia na polityke rozwoju s3 wewnetrznie
sprzeczne, a jednoczesnie biedne, gdyz sg jednoaspektowe. Optymalne decyzje rozwojowe
powinny bazowac¢ na podej$ciu zintegrowanym oraz harmonijnym, pozwalajagcym na
wielokryterialng ocen¢ optymalizacyjng. Tylko w takim zintegrowanym podejsciu wszystkie
aspekty rozwoju moga by¢ racjonalnie wywazone 1 zrownowazone.

2. Neoliberalna polityka pieni¢zna

Przedkryzysowa polityka pieni¢zna, lansowana przez Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy, Bank Swiatowy i EBC, twierdzita, ze niezalezny bank centralny powinien
by¢ skoncentrowany niemal wytacznie na utrzymaniu stabilno$ci cen, czyli walce
z inflacja. Tego typu polityka antyinflacyjna stata si¢ podstawa ,,mantry” neoliberalnych
tzw. ,,reformatoréw” gospodarki na catym $wiecie, w tym w Polsce. Banki centralne
koncentrowaty si¢ wylacznie na utrzymaniu inflacji w ryzach i zazwyczaj to osiaggaly.
Jednak co pewien czas polityka ta generowata kryzysy §wiatowe z wszystkimi negatywnymi
konsekwencjami spotecznymi, finansowymi 1 gospodarczymi. W Polsce neoliberalna
antyinflacyjna w okresie transformacji doprowadzita do kryzysu ekonomicznego, upadtosci
przedsiebiorstw panstwowych i prywatnych, dekapitalizacji majatku narodowego,
ogromnego bezrobocia 1 spadku poziomu zycia spoteczenstwa oraz spadku dochodow
budzetowych panstwa (Kierzun, 2013; Kotodko, 1999; Prusek, 2005).

Klasyczne regulacje antyinflacyjne, zdaniem noblisty J. E. Stiglitza, nie sg jednak
celem samym w sobie, lecz jedynie sposobem na uzyskanie bardziej stabilnego rozwoju
gospodarczego, ktoremu towarzyszy nizsze bezrobocie. Tak wiec, te dwa pozainflacyjne
cele rozwoju sg hierarchicznie wyzsze oraz wazniejsze niz ograniczanie stopy inflacji
(Stiglitz, 2003).

Banki centralne nastawione wylacznie na walke z inflacjg nie osiggaja tych
fundamentalnych spoteczno-ekonomicznych celow rozwoju, co zazwyczaj prowadzi do
recesji i bezrobocia, a w konsekwencji do stagflacji. Nalezy nadmienié, ze niski poziom
inflacji pozytywnie wptywa na procesy rozwojowe gospodarki, poniewaz przedsigbiorcy
traktujg jg jako impuls do wzrostu podazy towarow 1 ustug oraz zwigkszenia swoich
inwestycji produkcyjnych. Oznacza to, ze inflacja w przedziale 1,5-3,5% w $rednim
okresie miesci si¢ w granicach celu inflacyjnego i jest akceptowalna, uznawana za
korzystng dla wzrostu gospodarczego. I rzeczywiscie inflacja, jesli jest niewysoka, stanowi
impuls rozwojowy dla gospodarki. Perspektywa rosnacych cen zachgca bowiem wytworcow
do zwigkszania produkcji oraz zatrudniania, dzi¢ki czemu spada bezrobocie. Przy tym
niewielka inflacja z nawigzka rekompensowana jest ludziom pracy przez korzystniejsze
warunki na rynku pracy i perspektywy wzrostu ptac. Odwrotnie jest w przypadku deflacji,
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czyli spadku cen. Pomiedzy inflacjg i bezrobociem istniejg zatem $ciste wspotzaleznosci.
Zeby bezrobocie nie rosto, umiarkowana stopa inflacji jest nie do unikniecia, a wrecz
pozadana (Maczynska, 2021, s. 75).

Cele dziatania bankow centralnych w §wiecie sg zroznicowane. W USA funkcjonuje
wielokryterialny system celow dziatania FED-u, czyli amerykanskiego banku centralnego.
Celem FED-u jest nie tylko stabilizowanie cen, ale rtownoczesne stymulowanie wzrostu
gospodarczego i koniunktury gospodarczej, a jednoczesnie zmniejszanie stopy bezrobocia.
Ten system integruje zatem konkurencyjne cele finansowe, gospodarcze 1 spoleczne, tak
wigc ma charakter holistyczny i zrownowazony. System ten jest bardziej ztozony, lecz
zapewnia bardziej wywazone i racjonalne podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie
polityki pienigznej oraz budzetowej, spotecznej i rOwnoczes$nie rozwojowej.

Natomiast neoliberalna polityka antyinflacyjna wysokich stop procentowych
niekorzystnie wptywata na inwestycje i rozw6j gospodarczy, zwtaszcza na rynek pracy,
a tym samym na dochody budzetowe i dochody spoteczenstwa, czyli nieuchronnie
prowadzita do recesji i zwigkszania stopy bezrobocia. Jedynym beneficjentem tego typu
polityki antyinflacyjne;j jest sektor finansowy, ktory przy wysokich stopach procentowych
generuje wysokie zyski. Z tego tez wzgledu sektor finansowy stale gloryfikuje koniecznos¢
podnoszenia stop procentowych bankow centralnych, bez liczenia si¢ z konsekwencjami
spotecznymi 1 gospodarczymi.

Neoliberalowie uwazaja, ze polityka pieni¢zna powinna dominowac nad polityka
rozwoju i jej celami spotecznymi, ekologicznymi oraz terytorialnymi, a takze nie powinna
by¢ ona przedmiotem demokratycznej debaty i rozwazania jej alternatyw. Obecnie Bank
Swiatowy i MFW zmienity swoje neoliberalne poglady i popieraja prospoteczne dziatania
rzadow w walce z turbulentnymi warunkami rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Prawdziwa jest opinia G.W. Kotodki, ze systemowych przyczyn kryzysu nie da si¢
usungé bez przebudowy systemu wartosci rozwoju, zmian w behawioralnym funkcjonowaniu
instytucji, czyli w tworzonych przez nie regutach gry rynkowej oraz w celach i sposobach
prowadzenia polityki (2013, s. 42-43). Polityka rozwoju, przetamujaca pojawiajace si¢
bariery i turbulencje, powinna zatem bazowac na triadzie: etyczne warto$ci — instytucje
regulujace — holistyczna polityka rozwoju.

Wraz z przyspieszeniem endogenicznego wzrostu gospodarczego, spadkiem
bezrobocia i wzrostem ptac moze narasta¢ tempo wzrostu inflacji. Presja ptacowa jest
tym silniejsza, gdy sg one znacznie nizsze niz w sgsiednich krajach wyzej rozwinietych.
Wskutek tego rosnie popyt i moga wzrastac ceny, a takze moze powstawac tzw. spirala
inflacyjna cen i ptac. W tej sytuacji samo manewrowanie stopami procentowymi banku
centralnego pozwala te problemy rozwigzywac.

Fundamentalne znaczenie dla skutecznego prowadzenia polityki pieni¢zne;j 1 realizacji
innych zadan przez banki centralne ma ich niezalezno$¢, rozumiana jako pewna autonomia
w stosunku do innych organow panstwowych, ale nie wrogos$¢, lecz wspotpraca. EBC
zostal wyposazony w ramy prawne, ktore gwarantuja mu niezaleznos¢ realizacji jego
zadan. Tak zwang niezalezno$¢ EBC charakteryzuja wartosci oparte o zasady niezaleznosci
finansowej, instytucjonalnej, personalnej (osobowej) i funkcjonalnej. Gwarancja realizacji
owych wartos$ci jest zasada autonomii EBC i krajowych bankéw centralnych. Jednakze
nie oznacza to, ze banki centralne w UE nie mogg wspotpracowac z innymi wladzami
publicznymi swoich krajow. Wrecz przeciwnie, wspotpraca ta jest zalecana i racjonalna,
a warunkach turbulentnych konieczna.
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W Polsce ustawa o NBP w art. 3.1. stanowi: Podstawowym celem dziatalno$ci
NBP jest utrzymanie stabilnego poziomu cen przy jednoczesnym wspieraniu polityki
gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to podstawowego celu NBP (Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim). Od 1998 roku Narodowy Bank
Polski realizuje polityke bezposredniego celu inflacyjnego (BCI), traktujaca stabilizacje
cen jako podstawowy priorytet. Nie daje to jednak odpowiedzi na pytanie, jaki b¢dzie
wplyw tego typu polityki monetarnej na tempo wzrostu gospodarczego, sytuacje na
rynku pracy i poziom ptac w Polsce. Problemy te powinny stanowi¢ obszar wspotpracy
pomigdzy NBP a rzadem.

Ustawa o NBP naktada na jego Zarzad 1 Radg¢ Polityki Pieni¢znej obowigzek
trzymanie inflacji w ryzach i niedopuszczania do powstania spirali inflacyjnej cen oraz
ptac. NBP ma obowigzek realizowania strategii bezposredniego celu inflacyjnego, ktory
ustanowiony zostal na poziomie 2,5%, z dopuszczalnymi odchyleniami o maksimum
jeden punkt procentowy w gére lub w dot. Oznacza to, ze inflacja w przedziale 1,5-3,5%
w $rednim okresie czasu miesci si¢ w granicach celu inflacyjnego i jest akceptowalna.

Wskaznik inflacji CPI wyliczany jest przez Gtowny Urzad Statystyczny na podstawie
zmian cen tzw. koszyka inflacyjnego, zawierajacego kilkanascie grup wyrobow i ustug
konsumpcyjnych, ktérym przyporzadkowywane sg okre§lone w nim udziaty. Najwiekszy,
gdyz ponad 25%, udzial w nim ma zywno$¢ oraz napoje bezalkoholowe, uzytkowanie
mieszkania i zuzycie energii — ponad 18%, nast¢pnie transport — prawie 10%, zdrowie
— ponad 5%, restauracje i hotele, podobnie jak rozrywka i kultura — ok. 6%.

3. Nowa polityka pieniezna w Polsce w warunkach szokow pandemicznych,
energetycznych, inflacyjnych i militarnych

Szoki rozwojowe s3 to zjawiska i procesy, na ktdre spoteczenstwo swiatowe nie
ma wptywu 1 musi si¢ do nich dostosowac. Sg to tzw. ,,czarne tabedzie” wedtug
N.N. Taleba (2014), do ktorych nie byliémy przygotowani i nie jestesmy na nie odporni,
jak np. pandemie, wojny, kleski wulkaniczne czy klimatyczne, zamachy terrorystyczne,
Swiatowe 1 regionalne kryzysy ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne itp. Powodujg one
chaos 1 nierownowage spoteczno-ekonomiczng, ekologiczng, zdrowotng, a nawet
kataklizmy wojenne. Zaktocaja normalng dziatalnos¢ spoteczno-ekonomiczng cztowieka
iutrudniajg myslenie o przysztosci, czyli scenariuszowanie, prognozowanie, programowanie
1 planowanie przysztego rozwoju. ,,Czarny LabedZ” moze by¢ tym samym interpretowany
jako przestroga, by mimo niemoznosci doktadnego przewidywania przysziosci nie
zaniedbywac podejscia strategicznego i rozwazac rézne mozliwe scenariusze ksztaltowania
si¢ przysztej sytuacji” (Maczynska, 2020). Kto nie mysli o przysztosci, zwykle wpada
w olbrzymie problemy spoteczno-ekonomiczne.

J.K. Galbraith stusznie twierdzi, ze teorie ekonomiczne sg zawsze wytworem
okreslonego miejsca i czasu. Nie mozna ich rozpatrywa¢ w oderwaniu od $wiata, ktory
probuja wyjasniaé. A Swiat ten zmienia si¢, podlega procesowi nieustannych przemian.
Z tego wiec wzgledu teorie ekonomiczne tez muszg si¢ zmienia¢, aby mogly prawidtowo
odzwierciedla¢ nowa rzeczywistos¢. Z tych wzgledow zmiany powinny dotyczy¢ takze
standardow nowe;j polityki pieni¢znej, ktore powinny by¢ dostosowane do doswiadczen
kryzysowych i pandemicznych. Dotyczy to tez np. unijnych tzw. standardéw konwergencji
z Maastricht, ktore nie sg spetniane przez wigkszo$¢ krajow UE po kryzysie §wiatowym
I pandemii.
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W okresie koronawirusowej §wiatowej pandemii COVID-19, ktora przyniosta
miliony $miertelnych ofiar wsrod ludzi oraz glgbokie kryzysy spoteczno-ekonomiczne
w wiekszo$ci krajow §wiata, nastgpity radykalne zmiany pogladéw na temat neoliberalnego
modelu funkcjonowania gospodarki rynkowej i polityk regulujacych jej funkcjonowanie,
W tym zwlaszcza polityki pieni¢znej, nierownosci dochodowych oraz funkcji sektora
finansowego. Przewaza opinia, ze dysfunkcje i chaos wspdlczesnego §wiata majg charakter
systemowy, strukturalny, wynikajgcy z wynaturzen wolnorynkowego neoliberalnego modelu
kapitalizmu. Pandemia za$ niczym szkto powickszajace uwydatnita to niedostosowanie,
ujawniajgc nietad, chaos, nieprzygotowanie oraz nieodpornos¢ wspoétczesnych gospodarek
na kryzysowe zagrozenia (Maczynska, 2021, s. 60 i dalsze).

Gospodarka rynkowa byta zdominowana przez doktryne neoliberalng, z typowym
dla niej fundamentalizmem wolnorynkowym i1 minimalizowaniem roli panstwa oraz
publicznych struktur instytucjonalnych w polityce spoteczno-gospodarczej. Z kolei struktury
monopolistyczne w gospodarce rynkowej paradoksalnie sg antyteza wolnego rynku oraz
jego mechanizmow. Potwierdzajg to ich autodestrukcyjne cechy. Tak zwany wolny rynek
z natury bowiem nagradza najsilniejsze podmioty, sprzyjajac ich rozrostowi, tym samym
wcigz umacniajgc ich rynkowa wladzeg oraz pozycje, stopniowo marginalizuje wolng
konkurencje, zarazem ostabiajac rynkowa pozycje mniejszych podmiotéw. Takie trendy
w ksztattowaniu si¢ struktur instytucjonalno-gospodarczych zwigkszaja ryzyko nasilania
si¢ swego rodzaju globalnej monokultury, z koncentracja produkcji oraz wtadzy
w ponadnarodowych przedsiebiorstwach-gigantach, co taczy si¢ ze stabnaca rolg panstw
I ich instytuciji.

J.K. Galbraith stusznie twierdzi, ze osoby mowiace o gospodarce wolnorynkowe;j
cierpig na schizofreni¢ klinicznych rozmiardéw, gdyz taka faktycznie nie istnieje. Integracje
gospodarcze, migdzynarodowe porozumienia ekonomiczne panstw i inne bariery rynkowe
roOwniez zaprzeczajg istnieniu gospodarki wolnorynkowej (Galbraith, 2011).

Z tego wzgledu laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie
ekonomii, J.E. Stiglitz, ocenia wrecz, ze ,,stworzyliSmy system, ktory jest bardzo podatny
na pandemie¢” (Maczynska, 2021, s. 60). Zdaniem G.W. Kotodko: ,,Takie idealy, jak
wolnos¢, swoboda wyboru, demokracja, pluralizm, prywatna wtasno$¢, przedsigbiorczosc,
rynek, konkurencja — to godne zabiegéw pozytywy. Neoliberalizm natomiast, w sposob
tylez cyniczny, co skuteczny, eksploatuje te liberalne wartosci, aby transferowa¢ dochody
od wigkszosci Sredniakow 1 biedakow do mniejszosci zamoznych 1 bogatych” (2013,
s. 37).

Nowym pokryzysowym standardem §wiatowej ekonomii jest obecnie poglad, ze
w celu zmniejszenia skali niepozadanych turbulencji spoteczno-ekonomicznych konieczna
jest aktywna polityka budzetowa, czyli zwigkszanie wydatkoéw publicznych zamiast ich
ograniczanie. Ten poglad jest obecnie uznawany przez MFW i Bank Swiatowy, a takze UE.

J. Rawles stusznie twierdzi, ze: ,, Wszelkie spoteczne warto$ci — wolnosci i mozliwosci,
dochéd 1 bogactwo oraz podstawy szacunku, majg by¢ rowno rozdzielone, chyba ze
nieréwna dystrybucja jakiejkolwiek sposrod tych wartosci jest korzystna dla kazdego”
(1994, s. 89). Ch. Lagarde, byta prezes MFW, a obecnie EBC, uwaza, ze sam rynek nie
rozwigze problemow nieréwnosci, wigc musi to zadanie wykona¢ wtadza publiczna,
ktora w imi¢ dobra wspolnego powinna mechanizmom rynkowym natozy¢ regulacje
w postaci — regut dziatalno$ci, prawa i instytucji. Jej zdaniem, nadmierne nierownosci
sa nie tylko moralnie i politycznie niestuszne, ale rowniez ekonomicznie nieoptacalne,
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gdyz budujg gospodarke wykluczenia (exclusiv economy). Ch. Lagarde, powotujac si¢
na badania MFW, twierdzi, ze kiedy rosng dochody ubogich, wzrost przyspiesza, kiedy
rosng dochody bogatych, zwalnia (Stasinski, Lagarde, 2015).

Zdaniem D. Harveya, system finansowy dzigki deregulacji stat si¢ gldwnym
centrum redystrybucji dochodéw, dokonywanej na drodze spekulacji, drapieznictwa,
oszustwa 1 ztodziejstwa. Z tych istotnych powoddw zasadne jest przekonanie, ze system
kapitalistyczny podlega duzym patologiom, generowanym przede wszystkim przez sektor
finansowy (Harvey, 2008, s. 216).

Na temat spekulacji finansowych proroczo wypowiedziat si¢ J.M. Keynes:
»Spekulanci moga by¢ nieszkodliwi, gdy sg niczym piana na spokojnych wodach
przedsigbiorczosci. Ale sytuacja staje si¢ powazna gdy przedsiebiorczos¢ poczyna by¢
piang na wirze spekulacji” (1985, s. 182). Sektor finansowy dziata na zasadzie wielkiej
wirdwki, ktora — wykorzystujac wahania walut i cen papierow wartosciowych swoich
klientéw, matych oraz duzych — odwirowuje znaczng czgs$¢ pieniedzy (Smietanki) dla
siebie. Pelni zatem tym samym rol¢ pasozytnicza. W konsekwencji prywatny sektor
finansowy przyczynit si¢ znaczaco do powstania kryzysu finansowego 1 ekonomicznego
w UE.

T. Piketty w ksiazce pt. Kapital w XXI wieku twierdzi, ze przyczyna kryzysu jest
niesprawiedliwy podziat dochodow, ktory system kapitalizmu wolnorynkowego nieuchronnie
generuje ito on jest gldowna przyczyna kryzysu nadprodukcji. Wykazuje, ze najwigkszym
wrogiem obecnego Kapitalizmu jest on sam przez nakrecanie nierownosci. Skoro bowiem
coraz wigksza czes¢ swiatowego bogactwa przynalezy do waskiej grupy najbogatszych,
powstaje w ten sposob ogromna bariera popytu, hamujaca wzrost gospodarczy oraz
generujaca kryzys. Za gtowna sprzecznos¢ kapitalizmu neoliberalno-spekulacyjnego
uznaje razacy brak rownowagi mi¢dzy stopami zwrotu z kapitatu (Return off Assets) oraz
produktu krajowego brutto (Growth), : R > G, ktora jest trwata, ekstremalnie duza
1 stale si¢ powigksza, a w rezultacie rosng nieréwnosci i tendencje kryzysowe (Piketty,
2014; Maczynska, Piketty, 2014; Owsiak, 2015; Prusek, 2017). Stawia teze, ze podstawa
roéznic spotecznych moze by¢ tylko wzglad na pozytek ogotu. W sytuacji, gdy majatek
nagromadzony w przesztosci ro$nie szybciej niz wspotczesna wydajnos¢ 1 place, to
przeszto$¢ pozera przyszios$¢ i powstaje tzw. syndrom 4B — bogaci beda bogatsi, zas
biedni biedniejsi.

Polityka antypolaryzacyjna jest tym bardziej konieczna w warunkach rownolegle
pojawiajacych si¢ ,,Czarnych Labedzi”, tj. pandemii i inflacji podazowej, spowodowanej
spekulacjami na rynkach surowcéw energetycznych, a zwlaszcza w czasie konfliktow
wojennych. W tych turbulentnych uwarunkowaniach rozwoju proporcjonalne zwigkszanie
wydatkéw publicznych w celu przeciwdziatania negatywnym nastepstwom tych procesow
jest koniecznos$cia spoteczng i ekonomiczng. Alternatywa jest bowiem gteboki kryzys
spoteczny i ekonomiczny, a takze wojny. Jest to wazny i pozytywny wniosek z tych
turbulentnych uwarunkowan pandemicznych, inflacyjnych i wojennych, ktéry stwarza
konieczno$¢ prowadzenia nowej polityki rozwoju oraz zwigkszenia W niej znaczenia
prospotecznych i antyrecesyjnych dziatan panstw w celu ich przezwycig¢zania.

Polityka rozwoju, a w niej zwlaszcza polityki: budzetowa I pieni¢zna, aby miata
szanse bycia skuteczng, powinna mie¢ dobre rozeznanie oraz zrozumienie aktualnych
procesow oraz problemdw spotecznych, a takze nowe aksjologiczne 1 spoteczne podstawy
jej prowadzenia, jak tez nowe rozwigzania instytucjonalne (Hausner, 2019, s. 356). Bez
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tego bedzie mechanicznym stosowaniem statych instrumentéw, ujetych w skompromitowanych
przez $wiatowy kryzys — standardach polityki rozwoju, ktore w nowych warunkach
sg nieskuteczne.

Nowa polityka pieniezna w okresie wieloaspektowych turbulencji powinna by¢
zintegrowana z innymi politykami zrOwnowazonego rozwoju, zachowujac swa autonomig.
Dotyczy to zaréwno celow polityk: budzetowej, spotecznej, edukacyjnej, demograficznej
i rynku pracy, jak rowniez ich harmonizacji oraz wspoétdziatania z polityka budzetowsa
i finansows, polityka przeksztatcen strukturalnych w gospodarce paliwowo-energetycznej,
polityka rozwoju sektoréw obronnych, bezpieczenstwem granic i rozwoju infrastruktury
techniczno-ekonomicznej, spotecznej oraz ekologicznej w uktadach regionalnych.

Stosownie do tej nowej koncepcji polityki rozwoju Polska w okresie pandemicznym
zastosowata tarcze ochronne dla przedsigbiorcow 1 pracownikéw majacych trudnosci
z utrzymaniem swojej dziatalnosci gospodarczej w warunkach lockdownow. Dzigki tej
polityce zostalo uratowanych przed bankructwem wielu przedsigbiorcow, zwlaszcza
Z sektora small biznes, a takze miejsca pracy i dochody ich oraz ich pracownikow.
Panstwo uratowalo w ten sposob miejsca pracy, dochody pracownikdéw 1 ich popyt, jak
rowniez odpowiadajaca temu czg$¢ swoich dochodéw budzetowych.

Obecne procesy inflacyjne w Polsce majg zrodta gtdéwnie zewngtrzne o charakterze
podazowym i polityczno-militarnym, ktore generowane sg przez Rosj¢. Natomiast
wewnetrzne przyczyny inflacji o charakterze popytowym zwigzane sg z prospoteczng
polityka rzadu PiS. Ta spoleczna polityka spoteczna, zwigzana ze wspieraniem polskich
rodzin, zwlaszcza posiadajacych dzieci, a takze wspieraniem senioréw, spowodowata
wzrost popytu na polskim rynku, glownie zywnosciowym, ktory charakteryzuje si¢
nadprodukcja. Te publiczne przeplywy finansowe dla stabszych grup polskiego
spoteczenstwa nie miaty zatem wielkiego wptywu na procesy inflacyjne, gdyz inflacja
popytowa nastepuje wtedy, gdy popyt jest wickszy od podazy. Wzrosty cen na rynku
zywnosci spowodowaty gléwnie oczekiwania inflacyjne producentéw co do przysztych
kosztow wytwarzania, Spowodowanych wzrostem cen energii, paliw i nawozow oraz
ich dziatania spekulacyjne. Wywotaty one nawet impuls do wzrostu produkcji oraz
zatrudnienia w Polsce. Takze polityka zmniejszania nieréwnosci dochodowo-majatkowych
w Polsce przez wprowadzenie progresywnego opodatkowania wysokich dochodow
nie miata wielkiego wpltywu na wzrost inflacji.

Polityka spoteczna w Polsce zostata sfinansowana gtownie przez zwigkszone
dochody budzetu panstwa, wynikajace ze wzrostu PKB 1 uszczelniania luki dochodow
budzetowych, gtownie z tytutu podatku VAT. Dziatania te byty ogromng innowacja
ekonomiczno-prawng i organizacyjng, poniewaz w jej wyniku dochody budzetowe Polski
wyniosty w latach 2015-2022 tacznie 3372,03 mld zt (www.podatki.gov.pl, VAT
uszczelnienie, dostep: 30.07.2023). Ta innowacja ekonomiczno-prawna wielokrotnie
przewyzsza efekty innowacji technicznych w Polsce. Z tych odzyskanych dochodow
sfinansowana zostata rozlegta polityka spoteczna polskiego panstwa, jak roOwniez
szereg inwestycji infrastrukturalnych. Rozwiazanie te stato si¢ najbardziej efektywna
innowacja ekonomiczno-prawng w Polsce umozliwiajaca prowadzenie polityki rozwoju
ZrOwnowazonego.

Polityka pienigzna NBP w latach 2015-2022 utrzymywata stopy procentowe na
niskim poziomie, dzigki czemu kurs walutowy ztotowki byl niski, co stymulowato
znaczny wzrost polskiego eksportu na rynki UE, dobrg sytuacje finansowa firm eksporterow,
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zrbwnowazony rynek pracy oraz dobrg sytuacj¢ polskiego budzetu i nadwyzki w polskich
bilansach handlowych. Niskie stopy NBP stymulowaty rowniez procesy kredytowania
dziatalno$ci inwestycyjnej 1 innowacyjnej w polskich przedsigbiorstwach.

Gdy inflacja ro$nie, glbwnie z uwagi na zewngtrzne szoki egzogeniczne, w tym
glownie zewnetrzne szoki podazowe, sytuacja jest znacznie trudniejsza niz w warunkach
inflacji endogenicznej. W tej sytuacji bank centralny musi rozwazy¢ zacie$nianie krajowe;j
polityki pieni¢znej przez zwigkszanie stop procentowych, a rzad powinien rownoczesnie
stosowac tarcze ochronne dla wiasnych przedsigbiorcow i spoteczenstwa. W tym zakresie
nie byto obligatoryjnych regut postepowania, ale dzialania Polski 1 USA tworza nowe
standardy polityki pienieznej, budzetowej oraz rozwojowej.

Realizowana w Polsce nowa polityka rozwojowa, budzetowa 1 pieni¢zna, a takze
polityka rozwoju infrastruktury komunikacyjnej w okresie turbulencji pandemicznych,
inflacyjnych 1 wojennych oraz jej pozytywne rezultaty zostaty uznane za wzorcowe
i innowacyjne w skali §wiatowej przez Bank Swiatowy oraz UE. Tego typu polityka
rozwojowa oraz dzialania stabilizacyjne polskiego panstwa stanowig empiryczny model
wtasciwej 1 zalecanej reakcji panstwa na tego typu turbulentne sytuacje.

Podsumowanie

Nowoczesna polityka zréwnowazonego rozwoju powinna opierac si¢ na holistycznym
podejsciu, integrujacym cele spoteczne, ekonomiczne, ekologiczne i terytorialne.

W warunkach duzych turbulencji §wiatowych typu pandemicznego, spoteczno-
-ekonomicznego i inflacyjnego oraz zagrozen militarnych polityka rozwoju powinna
by¢ proporcjonalnie dostosowana do skali tych ,,czarnych tabedzi” i1 opierac si¢ na
niestandardowych instrumentach polityki pieni¢znej oraz budzetowej panstw.

Nowa polityka rozwojowa w Polsce w okresie turbulencji pandemicznych,
energetycznych, inflacyjnych i wojennych wykorzystata szeroki wachlarz tarcz ochronnych
typu antykowidowego i antyinflacyjnego dla pracownikow 1 przedsigbiorcéw, rodzin,
dzieci oraz emerytéw, chronigc w ten sposob rynek pracy 1 mozliwosci funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz wysoka dynamike rozwoju gospodarczego.

W wyniku zastosowania tych prospotecznych i gospodarczych instrumentow
rozwoju Polska notowata relatywnie wysokie w skali UE tempo rozwoju 1 wzrost
dochodow budzetowych oraz niski poziom bezrobocia. Jednoczesnie realizowata szeroki
front inwestycji infrastrukturalnych, stwarzajacych nowe miejsca pracy i szanse rozwojowe
W przyszlosci dla regionow wykluczonych komunikacyjnie, gospodarczo 1 spolecznie.
W ten sposob realizowata w praktyce polityka spojnosci gospodarczej, spotecznej oraz
terytorialnej Unii Europejskiej. Wydatki budzetowe na te cele rozwojowe zwigkszyty
znacznie zadtuzenie panstwa, ale nie spowodowaty przekroczenia deficytu budzetowego
powyzej 60% PKB, czyli spetnialy kryteria unijne.

Polski program dzialan stabilizacyjnych i prorozwojowych oraz réwnoczes$nie
realizowana polityka rozwoju infrastruktury komunikacyjnej w okresie turbulencji
pandemicznych, inflacyjnych i wojennych zostal uznany za wzorcowy w skali unijnej
1 §wiatowej, ze wzgledu na jego pozytywne rezultaty spoteczne oraz gospodarcze.

W zakresie polityki pienigznej NBP utrzymywat w warunkach niskiej inflacji
popytowej niski poziom stop procentowych, a tym samym niski kurs zlotego wzgledem
innych walut §wiatowych. Polityka ta powodowata rozw6j polskiego eksportu na rynki
UE 1 $wiata, a takze pozytywnie wptywata na polski rynek pracy, wzrost PKB oraz
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funkcjonowanie przedsiebiorstw 1 dochody budzetowe. Polityka pieni¢zna Polski w tym
okresie uznana zostata za optymalng, gdyz wspierata polityke gospodarcza, spoteczng
1 terytorialng panstwa w warunkach duzych turbulencji rozwojowych.

W obecnym okresie stopniowo spadajacej inflacji, gtdwnie typu podazowego,
instrumenty polityki pieni¢znej NBP, w tym podnoszenie stop procentowych, nie sg
W stanie zdusic€ tego typu inflacji w krotkim okresie czasu. Niezbedne sg rOwnoczesne
dziatania rzadu w zakresie polityki budzetowej, zmierzajace do zmniejszenia szokoéw
podazowych oraz obnizania cen surowcow energetycznych, jak rowniez zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego. Tego typu dziatania podjat polski rzad przez budowe
rurociggu gazowego z Norwegii 1 zawarcie umow na import gazu z USA oraz ropy
naftowej z Arabii Saudyjskiej, a takze budowg¢ tgcznikow gazowych z sgsiadujgcymi
Z Polska krajami UE.

Tego typu nowa 1 wspodtzalezna polityka pieni¢zna oraz budzetowa, a takze
prospoteczne dziatania stabilizacyjne polskiego panstwa stanowig empiryczny model
wlasciwej reakcji panstwa na turbulentne warunki rozwoju w gospodarce oraz zyciu
spolecznym.
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NIEDOSZACOWANIE KWOTY UDZIALU B’UDZETU PANSTWA
W FINANSOWANIU WYDATKOW OSWIATOWYCH
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO W POLSCE

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja zasad finansowania zadan o§wiatowych przez jednostki
samorzadu terytorialnego i analiza udziatu w procesie finansowania zadan o$wiatowych, srodkow
przekazywanych z budzetu panstwa w postaci czg$ci o§wiatowej subwencji ogolnej. Celem
tekstu jest takze zbadanie stopnia pokrycia wydatkow oswiatowych w jednostkach samorzadu
terytorialnego przez pozyskane przez te jednostki transfery z budzetu panstwa.

Realizacja przedstawionych zatozen obejmuje czg¢$¢ teoretyczng i empiryczng. W czegsci
teoretycznej przedstawiono o$wiate jako dobro publiczne oraz zasady finansowania zadan
oswiatowych w aktualnym stanie prawnym ze szczegdlnym uwzglednieniem czes$ci o§wiatowe;j
subwencji ogolnej. Cze¢$¢ empiryczna zawiera analize udziatu dochodow z tytutu czesci o§wiatowej
subwencji ogdlnej w poszczegolnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Pokazano takze
luke pomiedzy wydatkami jednostek samorzadowych na zadania o$wiatowe a dochodami
pozyskanymi na ten cel z budzetu panstwa.

Stowa kluczowe: zadania oswiatowe, cze$¢ o§wiatowa subwencji ogdlnej, wydatki oswiatowe
jednostek samorzadu terytorialnego.

UNDERESTIMATION OF THE STATE BUDGET'S SHARE
IN THE FINANCING OF EDUCATIONAL EXPENDITURES
OF LOCAL GOVERNMENT ENTITIES IN POLAND

Summary

The purpose of this article is to present the principles of financing educational tasks by
local government units and to analyze the share in the process of financing educational tasks of
funds transferred from the state budget in the form of the educational part of the general subsidy.
The aim of the article is also to examine the degree of coverage of educational expenditure in
local government units by transfers from the state budget obtained by these units.

The implementation of the presented assumptions includes the theoretical and empirical
part. The theoretical part presents education as a public good and the principles of financing
educational tasks in the current legal status, with particular emphasis on the educational part of
the general subsidy. The empirical part includes an analysis of the share of income from the
education part of the general subsidy in individual local government units. This part also shows
the gap between the expenditure of local government units on educational tasks and the revenues
obtained for this purpose from the state budget.

Key words: educational tasks, educational part of the general subsidy, educational expenditure
of local government units.
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Wprowadzenie

Polski system oswiatowy finansowany jest w zdecydowanej wigkszosci ze srodkow
publicznych. Obowigzek ten natozony zostat na budzet panstwa oraz budzety jednostek
samorzagdowych. To wtasnie jednostki samorzadu terytorialnego prowadza wigkszo$¢
szkot 1 placowek oSwiatowych 1 to na nie spada ci¢zar finansowania ustug oraz zadan
oswiatowych.

Celem artykutu jest wskazanie zasad finansowania zadan o§wiatowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego oraz znaczenie cz¢sci o§wiatowej subwencji ogolnej,
jak 1 ukazanie luki pomiedzy wydatkami jednostek samorzadu terytorialnego na zadania
oswiatowe a dochodami tych jednostek z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogdlne;.

Aby zrealizowac cel, zastosowano szereg metod badawczych, ktorych zadaniem
jest ukazanie skali problemu badawczego. W celu zebrania wiarygodnych danych,
postuzono si¢ analizg dokumentow pochodzacych z Ministerstwa FinansoOw w postaci
sprawozdan z wykonania budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego wraz z zalacznikami
do tych sprawozdan. Analizowane dane dotyczg lat 2016-2021. W opracowaniu wykonano
analiz¢ zwiazkow przyczynowo-skutkowych, aby zinterpretowac podstawowe kategorie
danych ekonomiczno-finansowych. Metoda analizy i1 konstrukcji graficznej ma za zadanie
zestawienie uzyskanych danych oraz ich prezentacje w postaci odpowiednio dobranych
wykresow, ukazujacych kluczowe dane.

1. Oswiata jako zadanie publiczne

Termin ,,0§wiata” rozumiany jest jako system instytucji, pewien rodzaj dziatalnos$ci
1 stan $wiadomosci spoteczenstwa. Stowo to oznacza takze stan 1 proces upowszechnienia
wyksztatcenia oraz kultury w spoteczenstwie, osiggany przez dziatalno$¢ zaréwno
szkolnictwa, jak tez wielu r6znych instytucji pozaszkolnych (Encyklopedia PWN, 1998).

Zdaniem W. Okonia, pojecie ,,oSwiata” oznacza ,,dzialalno$¢ polegajaca na
upowszechnianiu wyksztatcenia ogdlnego 1 zawodowego oraz realizowaniu okreslonych
celow wychowawczych dla zapewnienia jednostkom wszechstronnego rozwoju i pomysinej
egzystencji, a spoteczenstwu wigzi kulturalnych taczacych jego przesztos¢ z terazniejszoscia”
(1998, s. 279). Miesci si¢ w nim cato$¢ dziatalnos$ci realizowanej poprzez system
wychowania w rodzinie, system ksztatcenia rownoleglego i1 system ksztalcenia ustawicznego.

Definiujac os$wiate, J. Szczepanski wyrdznit jej trzy czegsci sktadowe (1989):

— o0$wiata jest wielkim kompleksem instytucji, zbiorowos$ci spotecznych, urzadzen,
organizacji, wyposazenia materialnego, a takze idei 1 systemow wartosci,
stuzacych przekazywaniu wiedzy cztonkom spoteczenstwa;

— OS$wiata jest zestawem zroznicowanych i ztozonych dziatan, majacych w ramach
organizacji 1 instytucji przekazywac cztonkom spoleczenstwa okreslone tresci
wiedzy 1 wartosci,

— o$wiata to stan umystu czlonkdw spoteczenstwa, zasobu wiedzy poszczegolnych
obywateli, przejawiajacy si¢ w ich pracy zawodowej i zyciu publicznym.

Program dziatalno$ci panstwa w dziedzinie o$wiaty 1 wychowania, formutujacy

zasady organizacji systemu nauczania i wychowania, podstawy materialno-ekonomiczne
funkcjonowania systemu o$wiaty oraz systemu zarzadzania instytucjami o$wiatowymi
okresla polityka o§wiatowa. Na funkcjonowanie polityki o§wiatowej majg wptyw
uwarunkowania: demograficzne, ekonomiczne, ustrojowo-polityczne oraz spoteczne.
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Pojecie ,,oswiata” wlaczone jest w pewien system, czyli uktad elementow majacych
okreslong strukture, stanowiacy logicznie uporzadkowang catos¢. W literaturze przedmiotu
rozrdznia si¢ dwa znaczenia terminu ,,system oswiaty”. W wezszym znaczeniu rozumie
si¢ przez niego system szkolny, tzn. uktad szkét od przedszkoli do studidw podyplomowych,
a w szerszym — calkowity uktad wszystkich instytucji, grup, organizacji i urzadzen,
poprzez ktore elementy nauczania 1 wychowania docierajg do spoteczenstwa.

Ustawy samorzadowe, okreslajac zadania wtasne samorzadu terytorialnego, nie
wskazuja pojecia ,,zadania o§wiatowe”. Najblizsze temu terminowi sg zadania w zakresie
edukacji publicznej, przypisane jako zadanie wlasne kazdej jednostki samorzadu
terytorialnego. Bedac centralnym elementem zadan o§wiatowych, edukacja publiczna
w szerokim znaczeniu obejmuje takze dziatania wykraczajace poza wasko rozumiane
ksztalcenie. Mozna wigc utozsamia¢ zadania o§wiatowe jednostek samorzadu terytorialnego
z edukacja publiczng jako zadania wlasnego poszczegolnych samorzadow (Pilich, 2020).

Zadania o§wiatowe sg zadaniami publicznymi, co oznacza, ze ich realizacja jest
obowiazkiem wtadzy publicznej. Biorac pod uwage zdecentralizowany model polskiego
systemu o$swiaty, zadania o§wiatowe sg w pierwszej kolejnosci zadaniami wlasnymi
jednostek samorzadu terytorialnego. Zadania wlasne to zadania publiczne, ktdre jednostki
samorzadu terytorialnego wykonuja we wtasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢.
Nad wykonaniem tych zadan nadzor sprawujg organy administracji rzgdowej: wojewodowie
1 regionalne izby obrachunkowe. Nadzo6r ten ograniczony jest do oceny legalnos$ci
dzialania organdw samorzadowych (Pilich, 2020).

W obecnym systemie prawnym formy realizacji zadan oswiatowych jako zadan
wlasnych poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego sg okreslone w sposob
ogblny przepisami art. 8-11 ustawy Prawo oswiatowe. Gminy sg zobligowane do
prowadzenia szkét podstawowych 1 przedszkoli (do dnia 31 sierpnia 2019 roku prowadzity
takze gimnazja), a powiaty do prowadzenia przede wszystkim szkot ponadpodstawowych,
szkot specjalnych 1 osrodkéw szkolno-wychowawczych.

2. Zasady finansowania zadan oSwiatowych w obecnym stanie prawnym

Kompleksowg regulacje, obejmujacg catoksztatt problematyki finansowania zadan
o$wiatowych, miata stanowi¢ ustawa o finansowaniu zadan oswiatowych (Dz.U. 22022 r.,
poz. 2082 ze zm.). Ostatecznie jednak na etapie prac legislacyjnych zrezygnowano
z ustawowego uregulowania szczegdtow podziatu czesci oswiatowej subwencji ogolne;.
Cho¢ przepisy regulujace kwestie finansowe o§wiaty zostaly w znacznej mierze przeniesione
do ustawy o finansowaniu zadan o§wiatowych, trudno méwic o wyczerpujacym charakterze
tej regulacji. Na aspekty finansowe zadan oswiatowych nadal majg wplyw przepisy ustawy
o systemie oswiaty (Dz.U. z 2022 r., poz. 2230), ustawy Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1082 ze zm.) oraz ustawy Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2021 r., poz. 1762 ze zm.).
Ponadto znaczenia nie stracily regulacje o charakterze horyzontalnym, dotyczace
finansowania zadan wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (Pilich,
2020), m.in.:

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

— Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu

terytorialnego.
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Ogo6lna zasada w zakresie finansowania zadan o§wiatowych zawarta jest w art. 3
ust. 2 ustawy o finansowaniu zadan oswiatowych. Wskazuje ona, ze srodki niezbedne do
realizacji zadan o§wiatowych, w tym na wynagrodzenia nauczycieli oraz utrzymanie
placoéwek wychowania przedszkolnego, szko6t oraz innych placowek o§wiatowych, s
zagwarantowane w dochodach jednostek samorzadu terytorialnego. W przepisie jest
mowa o ogoble dochodow, a dochodami jednostek samorzadu terytorialnego sag dochody
wtasne, subwencja ogolna i1 dotacje celowe (Kubalski, 2019).

Najistotniejszym zrodtem finansowania wydatkow publicznych na ksztatcenie,
wychowanie 1 opieke jest czes¢ oswiatowa subwencji ogolnej (NIK, 2022). Ustalenie
wielkos$ci czgsci oswiatowej subwencji ogolnej dla wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego nie jest powigzane z jakimikolwiek obiektywnymi kryteriami, a jedynie
z wola polityczng. Wielkos¢ czegsci oswiatowej jest uzalezniona od decyzji podjete) przy
konstrukcji ustawy budzetowej. Ma zatem racj¢ MEN, twierdzac, ze w polskim systemie
prawnym brak jest gwarancji dotyczacych pokrycia z czg¢s$ci o§wiatowej subwencji
ogolnej czy to catosci wydatkow biezacych w edukacji, czy to przynajmniej wydatkow
na wynagrodzenia nauczycieli (Kubalski, 2019).

Zagwarantowanie zatem w dochodach jednostek samorzadu terytorialnego srodkow
na realizacj¢ zadan o§wiatowych nie oznacza gwarancji, ze subwencja o§wiatowa bedzie
rowna kosztom utrzymania szkot 1 placowek (wraz z wynagrodzeniami zatrudnionych
w nich nauczycieli). Taka gwarancja nadawataby oswiacie cechy zadania zleconego, za
ktore faktycznie ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg samo panstwo (Pilich, 2020).

Brak ustawowych gwarancji odno$nie do pokrycia kosztow funkcjonowania
szkot z czes$ci oswiatowej subwencji ogdlnej nie zwalnia administracji rzadowej z obowigzku
zapewnienia odpowiednich dochodow jednostkom samorzadu terytorialnego. Nalezy
bowiem zachowa¢ zgodno$¢ z normami konstytucyjnymi, w szczegdlnosci z ustanowiong
w art. 167 ust.m1 1 4 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zasada adek watnosci
dochodow do zadan (Kubalski, 2019). Nalezy si¢ zatem zastanowi¢, czy obowiazek ten
zostat wypetiony.

3. Cze¢s¢ oswiatowa subwencji ogdlnej jako glowne zrodlo finansowania zadan
oswiatowych

Czes¢ oswiatowa subwencji ogolnej stanowi gldéwne zrédto dochodow jednostek
samorzadu terytorialnego, finansujac zadania oswiatowe. Sposob ustalania tacznej kwoty
czesci oswiatowej subwencji ogélnej dla jednostek samorzadu terytorialnego i sposob
podziatu subwencji o§wiatowej miedzy poszczegdlne jednostki samorzadu okreslaja
przepisy ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

Ustalenie facznej wysokosci czes$ci oswiatowe] subwencji ogdlnej jest corocznym
procesem, w wyniku ktorego powstaje globalna kwota dzielona p6zniej pomiedzy
poszczegdlne samorzady. Podstawg dziatan zmierzajacych do zaplanowania w kolejnych
latach budzetowych srodkow ujmowanych w czgsci o§wiatowej subwencji ogdlnej jest
przepis art. 28 ust. 1 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego. W $wietle
powyzszego, kwotg przeznaczong na cz¢s¢ oswiatowa subwencji ogolnej dla wszystkich
jednostek samorzadu terytorialnego ustala si¢ w wysokos$ci tacznej kwoty czesci
oswiatowej subwencji ogolnej, nie mniejszej niz przyjeta w ustawie budzetowej w roku
bazowym, skorygowanej o kwote innych wydatkow z tytutu zmiany realizowanych
zadan o$wiatowych. Kluczowym pojeciem moze by¢ wycena zmiany realizowanych
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zadan oswiatowych. W przepisach o§wiatowych trudno jest si¢ doszuka¢ okres§lenia
katalogu tych zadan, a takze jednoznacznej 1 akceptowalnej przez wszystkie strony
wyceny tych zadan. Ogo6lnos¢ tego przepisu jest niestety powodem corocznych sporéw
pomigdzy strong rzadowa a beneficjentem subwencji, czyli strong samorzadowa
(Pilich, 2020).

Zasady podziatu ustalonej tacznej kwoty czes$ci o§wiatowej pomigdzy poszczegolne
jednostki samorzadu terytorialnego okresla w drodze rozporzadzenia minister wtasciwy
do spraw o$wiaty i wychowania. W art. 28 ust. 5 ustawy od dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego nakazano ministrowi podziat kwoty na podstawie realizowanych
zadan o$wiatowych. Zakazano mu jednak uwzglednienia w podziale subwencji zadan
zwigzanych z dowozeniem ucznidw do szkoét 1 ksztalceniem pelnosprawnych dzieci do
5. roku zycia. Wylaczone zadania sg finansowane z dochodow wtasnych samorzadow
lub dotacji celowych.

Zgodnie z art. 28 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, od
tacznej kwoty czesci oSwiatowej subwencji ogolnej odlicza si¢ 0,5% na rezerwe, ktéra
dysponuje minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych, po zasiggnigciu opinii
ministra do spraw o§wiaty i wychowania oraz reprezentacji jednostek samorzadu
terytorialnego. Po odliczeniu rezerwy subwencji o§wiatowej, minister do spraw o§wiaty
1 wychowania dzieli cz¢s¢ oswiatowg subwencji ogolnej miedzy poszczegolne jednostki
samorzadu terytorialnego, biorgc pod uwage zakres realizowanych przez te jednostki
zadan oswiatowych. Okreslajac sposdb podziatlu czg¢$ci o§wiatowej subwencji ogdlnej,
zgodnie z art. 28 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, uwzglednia
si¢ w szczegllnosci:

— typy i1 rodzaje szkot oraz placowek prowadzone przez te jednostki;

— stopnie awansu zawodowego nauczycieli;

— liczbe ucznidw w szkotach i placowkach;

— liczbe dzieci, ktére ukonczyty 6 lat lub wiecej w roku bazowym, objetych
wychowaniem przedszkolnym w przedszkolach, oddzialach przedszkolnych
w szkotach podstawowych i innych formach wychowania przedszkolnego;

— zroznicowanie kwot ustalanych na dzieci objete wychowaniem przedszkolnym
1 dzieci realizujace obowigzek szkolny oraz obowigzek nauki z uwzglednieniem
wyzszej kwoty na dziecko objete wychowaniem przedszkolnym w przedszkolach
oraz wyzszej kwoty w przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach
podstawowych i innych formach wychowania przedszkolnego zlokalizowanych
na terenach wiejskich i w miastach do 5 000 mieszkancow;,

— zrodznicowanie kwot ustalanych na uczniéw objetych ksztatceniem zawodowym
W oparciu o prognoze zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa
branzowego na krajowym i1 wojewo6dzkim rynku pracy;

— liczby uczniow lub stuchaczy, niebedacych uczniami lub stuchaczami
niepetnosprawnymi, ktérzy uzyskali odpowiednio swiadectwo dojrzatosci,
certyfikat kwalifikacji zawodowej, swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje¢
w zawodzie, dyplom zawodowy lub dyplom potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe, w liceach ogdlnoksztatcacych dla dorostych, branzowych szkotach
IT stopnia oraz szkotach policealnych, niebedacych szkotami specjalnymi;

— sytuacje¢ finansowa jednostek samorzadu terytorialnego;
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— liczbg stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, ktérzy zdali egzamin
zawodowy lub egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie, w zakresie
danej kwalifikacji, w szkotach lub placowkach prowadzacych kwalifikacyjne
kursy zawodowe;

— zroznicowanie kwot ustalanych na uczniow objetych ksztatceniem zawodowym
w zawodach szkolnictwa branzowego o szczeg6lnym znaczeniu dla kultury
I dziedzictwa narodowego.

W art. 28 ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego wskazano, ze
do podzialu subwencji oswiatowej przyjmuje si¢ dane zgromadzone w bazie danych
systemu informacji oswiatowej (SIO). Dane te, z pewnymi wyjatkami, przyjmowane sg
wedhug stanu na dzien 30 wrzesnia roku poprzedzajacego rok, na ktory subwencja jest
dzielona. Rok ten nazywany jest rokiem bazowym. Podziat cze$ci oSwiatowej subwencji
dokonywany jest corocznie przez ministra do spraw oswiaty 1 wychowania w drodze
rozporzadzenia. Istotne znaczenie ma zalacznik do rozporzadzenia, czyli algorytm podziatu
czesci o§wiatowej subwencji ogolnej dla jednostek samorzadu terytorialnego. Algorytm
dzieli subwencje oswiatowa na trzy czesci:

1) kwote bazowa (SOA) — czyli podstawowy sktadnik subwencji wedtug
finansowego standardu A podziatu czesci o§wiatowej na realizacje zadan
szkolnych;

2) kwote uzupetniajaca (SOB) — zwickszajacg stawki na ucznidow w zakresie
zadan szkolnych. Wymiar zwigkszenia okreslajg odpowiednie wskazniki
w algorytmie, nazywane wagami. W zakresie czg$ci SOB za zwigkszenie
kwot subwencji na ucznia odpowiadaja wagi od P1 do P60 (na przyktadzie
rozporzadzenia na 2023 roku, gdyz w innych latach numery te byly inne);

3) kwote na zadania pozaszkolne (SOC) — dotyczy ona zadan realizowanych
w placowkach i niektorych zadan w zakresie wychowania przedszkolnego.
W zakresie cze$ci SOC za zwigkszenie kwot subwencji na ucznia odpowiadaja
— w przypadku rozporzadzenia na 2023 roku — wagi od P61 do P93.

4. Dochody jednostek samorzgadu terytorialnego w kontekscie finansowania zadan
edukacyjnych

Wysoko$¢ przekazanych z budzetu panstwa srodkéw na rachunki jednostek
samorzadu terytorialnego z tytulu czg¢sci oswiatowej subwencji ogolnej w latach 2016-2021
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wysokos¢ przekazanych z budzetu panstwa srodkow na rachunki jednostek samorzqdu terytorialnego
z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogolnej (w tys. z1)

. 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ogolem, w tym:

41496901 | 41909520 | 43075129 | 46906599 | 50156575 | 52222758

gminy 19603601 | 19912260 | 20622389 | 21979137 | 22315719 | 23329374

powiaty 7 822 795 7642637 | 7640717 8564474 | 9918595 | 10166281

miasta na 13423762 | 13750318 | 14225134 | 15753221 | 17279540 | 18066 052
prawach powiatu

wojewddztwa 646 743 604 305 586 889 609 767 642 721 661 051

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzadu terytorialnego
za lata 2016-2021.
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Ogolna kwota subwencji oswiatowej z roku na rok wzrasta, co wynika z danych
przedstawionych w tabeli 1. Jednak znaczenie czgs$ci oSwiatowej subwencji ogolne;j
wraz z dotacjami w dziale 801 O$wiata 1 854 Edukacyjna opieka wychowawcza jest
r6zne dla poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Udziat dochodow z tytulu czesci o§wiatowej subwencji ogolnej i dotacji oswiatowych
w dochodach ogotem gmin przedstawiono na rysunku 1.
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m subwencja i dotacje oswiatowe  ®inne dochody gmin

Rysunek 1. Struktura dochodéw gmin z uwzglednieniem finansowania zadan o$wiatowych.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego
za lata 2016-2021.

Dochody z tytutu czesci o§wiatowej subwencji ogolnej 1 dotacji oSwiatowych maja
ogromne znaczenie dla gmin. Stanowigc duzg cze¢s¢ dochoddéw gmin, zabezpieczaja
prawidlowg realizacj¢ zadan publicznych w gminach. Na przestrzeni lat 2016-2021
znaczgco zmienit si¢ udzial dochodéw oswiatowych w calo$ci dochodow gmin.
W 2016 roku dochody z tytutu czesci oswiatowe] subwencji ogolnej i dotacji o§wiatowych
stanowity prawie 21% ogotu dochodoéw gmin. W kolejnych latach udziat ten stopniowo
si¢ zmniejszat i w roku 2021 stanowit juz tylko 15% ogoétu dochodéw gmin.

Udziat dochodow z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogdlnej 1 dotacji oSwiatowych
w dochodach ogdtem powiatow przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Struktura dochodéw powiatow z uwzglednieniem finansowania zadan o$wiatowych.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego
za lata 2016-2021.
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Z przedstawionych na wykresie 2 danych wynika, ze dla budzetéw powiatow,
dochody z tytutu czesci o§wiatowej subwencji ogdlnej maja jeszcze wigksze znaczenie
niz dla budzetéw gmin. Do 2018 roku dochody te stanowity powyzej 30% ogdtu dochodow
powiatow. Jednak od 2019 roku udziat ten spadat i w roku 2021 dochody o$§wiatowe
stanowity 29% ogo6tu dochodow.

Udzial dochodow z tytutu czesci o§wiatowej subwencji ogélnej oraz dotacji
oswiatowych w dochodach ogdétem miast na prawach powiatow przedstawiono na
rysunku 3.
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Rysunek 3. Struktura dochodéw miast na prawach powiatow z uwzglednieniem finansowania

zadan o$wiatowych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqgdu terytorialnego
za lata 2016-2021.

W miastach na prawach powiatéw, podobnie jak w gminach, dochody z tytutu
czesci oswiatowej subwencji ogolnej 1 dotacji oswiatowych stanowig znaczng czg¢$¢
dochoddéw. W 2016 roku dochody oswiatowe stanowily 18% dochodéw ogdtem. Od
roku 2019 udziat ten si¢ zmniejszat, stanowigc w 2021 roku 16% ogo6tu dochoddéw miast
na prawach powiatow. Tak znaczaca pozycja w budzetach jednostek samorzadu
terytorialnego sprawia, ze niedoszacowanie poziomu dochodow z tego tytutu niejednokrotnie
decyduje o sytuacji finansowej jednostek samorzadowych.

Udziat dochodow z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogdlnej 1 dotacji oswiatowych
w dochodach ogétem powiatow przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Struktura dochodéw wojewddztw z uwzglednieniem finansowania zadan o§wiatowych.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego
za lata 2016-2021.
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W wojewddztwach, z racji tego, zZe realizuja one niewiele zadan z zakresu o$wiaty
1 wychowania, udzial dochodow z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogolnej nie jest
az tak znaczacy jak w pozostatlych jednostkach samorzadu terytorialnego. Dochody
oswiatowe w wojewddztwach w analizowanych latach stanowity od 5% w 2016 roku
do 3% w 2021 roku. W przypadku wojewodztw rowniez widoczny jest spadek udziatu
dochodow z tytutu czgsci oswiatowej subwencji ogdlnej w dochodach ogotem.

5. Udzial dochodow z tytulu czesci oSwiatowej subwencji ogolnej i dotacji oswiatowych
w finansowaniu zadan oswiatowych przez jednostki samorzadu terytorialnego
Srodki publiczne przeznaczone w samorzadach lokalnych i regionalnych na
sfinansowanie zadan edukacyjnych w latach 2016-2021 systematycznie wzrastaly.
Zwigkszaty sie takze w poszczegolnych jednostkach samorzadu terytorialnego dochody
z tytuhu czg$ci o$wiatowej subwencji ogdlnej. Dochody te nie wzrastaty jednak rownomiernie
ze wzrostem wydatkow na zadania os§wiatowe w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Poziom wydatkéw oswiatowych ogdtem, wydatkoéw na wynagrodzenia w oswiacie
1 poziom dochoddéw z tytutu czesci oswiatowej subwencji ogdlnej w poszczegodlnych
jednostkach samorzadu terytorialnego zaprezentowany zostal na rysunkach 5-8.
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Rysunek 5. Wydatki 1 dochody gmin w dziale 801 Oswiata 1 854 Edukacyjna opieka wychowawcza.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego
za lata 2016-2021.

W 2016 roku dochody gmin z tytulu czes$ci o§wiatowej subwencji ogdlnej i dotacji
uzyskanych w ramach dziatow 801 1 854 wynosity 20 263 401 tys. zt, co stanowito
prawie 61% wydatkow ogotem gmin w tych dziatach. W roku 2021 suma dochodow
oswiatowych w wysokos$ci 23 963 821 tys. zt stanowila juz tylko 52% catosci wydatkow
gmin w ramach dziatow 801 1 854. Jednoczesnie dochody o§wiatowe do 2018 roku
pokrywaty wydatki na wynagrodzenia w o§wiacie. Jednak od 2019 roku dochody
z tytutlu cze$ci o§wiatowej subwencji ogdlnej i dotacji oswiatowych nie pokrywaja
w catosci wydatkow na wynagrodzenia. W 2021 roku dochody o$wiatowe stanowity
zaledwie 71% wydatkdéw na wynagrodzenia w ramach o$wiaty. W powiatach sytuacja
wyglada nieco lepiej, co przedstawiono na rysunku 6.
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Rysunek 6. Wydatki 1 dochody powiatow w dziale 801 Oswiata 1 854 Edukacyjna opieka wychowawcza.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqgdu terytorialnego
za lata 2016-2021.

Do 2019 roku dochody z tytutu czg¢sci o§wiatowej subwencji ogolnej 1 dotacji
w dziale 801 1 854 pokrywaly wydatki na wynagrodzenia w ramach tych dziatéw,
podobnie sytuacja wygladata w 2021 roku. Niemniej jednak dochody o§wiatowe nie
pokrywaja catosci wydatkow os§wiatowych w powiatach. W 2016 roku dochody z tytutu
czgsci o§wiatowej 1 dotacji w tym zakresie wynosity 7 906 217 tys. z1, co stanowito 90%
ogoétu wydatkow oswiatowych. W kolejnych latach sytuacja ulegata pogorszeniu.
W 2021 roku dochody oswiatowe w kwocie 10 277 659 tys. zt stanowity juz tylko 80%
ogbdtu wydatkow oswiatowych.
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Rysunek 7. Wydatki 1 dochody miast na prawach powiatow w dziale 801 Oswiata 1 854 Edukacyjna
opicka wychowawcza.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania

budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzgdu terytorialnego
za lata 2016-2021.
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W miastach na prawach powiatow dochody z tytutu czgsci oswiatowej subwencji
ogoblnej 1 dotacji w dziatach 801 1 854 pokrywaty wydatki na wynagrodzenia w tych
dziatach. Jednak od 2019 roku dochody o$wiatowe nie pokrywaja nawet wydatkow na
wynagrodzenia w o§wiacie. Zmienita si¢ tez skala pokrycia ogdétu wydatkow o§wiatowych
przez dochody z tytutu czesci o§wiatowej subwencji ogolnej 1 dotacji oswiatowych.
W 2016 roku dochody te pokrywaty 60% ogotu wydatkow o§wiatowych, a w roku 2021
zaledwie 55%.

1 600 000
1400 000
1200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Wydatki ogotem w dziale 801 Os$wiata i 854 Edukacyjna opieka wychowawcza

Wydatki na wynagrodzenia w dziale 801 Oswiata i 854 Edukacyjna opieka wychowawcza
Dochody z tyt. czeSci o§wiatowej subwencji ogolnej i dotacji wykazanych w dziale 801 i 854

Rysunek 8. Wydatki 1 dochody wojewodztw w dziale 801 Oswiata 1 854 Edukacyjna opieka
wychowawcza.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow, Sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa za lata 2016-2021, Informacja o wykonaniu budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego
za lata 2016-2021.

W wojewodztwach sytuacja wyglada podobnie jak w pozostatych jednostkach
samorzadu terytorialnego. Dochody z tytutu czgsci o§wiatowej subwencji ogolnej 1 dotacji
w dziatach 801 1 854 pokrywaja tylko czes¢ wydatkéw oswiatowych. W 2016 roku dochody
oswiatowe pokrywatly 82% ogotu wydatkoéw oswiatowych, a w roku 2021 zaledwie
48%. Podobnie jak w pozostatych jednostkach samorzadu, do 2018 roku dochody
o$wiatowe pokrywaly calo§¢ wydatkéw na wynagrodzenia w ramach o$wiaty, a od roku
2019 dochody z tytutu czesci o§wiatowej subwencji ogdlnej 1 dotacji w dziale 801 1 854
nie pokrywaja nawet wydatkow na wynagrodzenia w tych dzialach.

Podsumowanie

Od wielu lat toczy si¢ dyskusja dotyczaca finansowania zadan o§wiatowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Jednostki te nie uchylaja si¢ od wykonywania
zadan o§wiatowych, stanowig one przeciez ich zadania wlasne, wynikajace z przepisow
prawa. Kwestig dyskusyjng i powodujaca konflikty na linii samorzady — budzet panstwa
jest wysokos$¢ srodkow otrzymywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
w ramach czes$ci o§wiatowej subwencji ogolnej. Od samego poczatku $rodki te nie
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pokrywaty wszystkich wydatkow oswiatowych. Finansowaty one w przewazajace;j
czesci wynagrodzenia w ramach oswiaty, a wydatki biezace zwigzane z utrzymaniem
infrastruktury o§wiatowej byty z reguly pokrywane z dochodéw wiasnych jednostek
samorzadu terytorialnego.
W gminach, powiatach i miastach na prawach powiatow srodki z budzetu panstwa
w stopniu determinujagcym wptywaja na poziom ustug edukacyjnych. W ostatnich latach
jednak widoczna jest tendencja zmniejszania si¢ udzialu dochodow z czg¢$ci oswiatowe;
subwencji ogdlnej w dochodach ogotem jednostek samorzadu terytorialnego. Spada
rowniez stopien pokrycia wydatkow o$§wiatowych przez czes¢ o§wiatowa subwencji
ogolnej. Od 2019 roku widoczny jest brak pokrycia wydatkdw na wynagrodzenia
w ramach o§wiaty przez subwencje oswiatowa. Wyjatkiem w tym zakresie sg powiaty.
Cho¢ problem niewystarczajacych srodkdw na finansowanie zadan o§wiatowych
podnoszony jest regularnie przez samorzady 1 ich zwigzki, nie doczekat si¢ zmian
w regulacjach prawnych w zakresie finansowania o§wiaty. Trudng sytuacj¢ jednostek
samorzadu terytorialnego pogtebia takze sytuacja makroekonomiczna. Rosngca inflacja,
ktora powoduje m.in. wzrost cen pradu, gazu, ustug remontowych, dodatkowo zwigksza
luke miedzy wydatkami na o§wiate a dochodami z czg$ci oswiatowej subwencji ogdlne;.
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WYZWANIA I BARIERY TWORZENIA SPOEDZIELNI
SOCJALNYCH W POLSCE NA PRZYKLADZIE
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ ZIELONY SERWIS

Streszczenie

W Polsce coraz wigcej 0sob chce dziata¢ na rzecz spotecznos$ci lokalnej i pomagaé
potrzebujacym, szukajac odpowiedniej formy organizacyjno-prawnej. Odpowiedzia na ten
dylemat moze by¢ niniejszy artykul, obejmujacy kwestie zwigzane z zaktadaniem spoétdzielni,
a szczegolnie spotdzielni socjalnych jako organizacji taczacych aspekty dziatalnosci gospodarczej
z dazeniem do zaspokajania potrzeb spolecznych, szczegolnie w kontekscie reintegracji
spotecznej i zawodowej 0sob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu. Artykut ma charakter
studium empirycznego, odwolujacego si¢ do aktywnosci spotecznej w zakresie spotdzielczosci,
a zwlaszcza zakladania nowych podmiotow, jakimi sa spotdzielnie socjalne. Stuzy temu przyblizenie
okolicznos$ci towarzyszacych zalozonej w 2022 roku Spoétdzielni Socjalnej Zielony Serwis
z siedziba w Ciezkowicach.

Stowa kluczowe: spotdzielnia, spotdzielnia socjalna, rejestracja w Krajowym Rejestrze Sagdowym,
reintegracja spoleczna, reintegracja zawodowa.

CHALLENGES AND BARRIERS TO ESTABLISHING SOCIAL COOPERATIVES
IN POLAND ON THE EXAMPLE OF THE ZIELONY SERWIS SOCIAL COOPERATIVE

Summary

In Poland, more and more people want to act for the benefit of the local community and
help those in need, looking for an appropriate organizational and legal form. The answer to this
dilemma may be this article covering issues related to the establishment of social cooperatives
as organizations combining aspects of economic activity with the desire to meet social needs,
especially in the context of social and professional reintegration of people subject to social
exclusion. The article is a kind of practical study referring to social activity in the field of establishing
new entities, which are social cooperatives. The reflection of the issue is an approximation of
the circumstances surrounding the Social Cooperative Zielony Serwis, founded in 2022, based
in Cigzkowice.

Key words: cooperative, social cooperative, registration in the National Court Register, social
reintegration, professional reintegration.

Wprowadzenie

Spotdzielczos¢ w Polsce ma blisko 200-letnig tradycje. Wieloletnie dos§wiadczenie
doprowadzito do wyksztatcenia wielu grup, typow 1 rodzajéw spotdzielni odpowiadajacych
na potrzeby spoteczne. Wsrod licznych podmiotow majgcych swe zrodta w spotdzielczosci
szczegOlna rolg odgrywaja spotdzielnie socjalne jako organizacje, ktorych celem jest
zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej przez prowadzenie dziatalnoSci gospodarcze;.
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Spoéltdzielnie socjalne dziatajace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej majg okreslone
zasady funkcjonowania, z czego pierwszorzedne znaczenie nalezy przypisac ich
zakwalifikowaniu do organizacji typu zrzeszeniowego (korporacyjnego), co oznacza, ze
gltoéwna determinantg zaktadania 1 istnienia jest cztonkostwo okreslonych podmiotow.
Nalezy zauwazy¢, ze wszyscy cztonkowie spotdzielni socjalnych majg réwny udziat
w zarzadzaniu oraz podejmowaniu decyzji. Dodatkowo trzeba podkresli¢, ze waznym
elementem dziatalnos$ci spétdzielni socjalnych jest ich spoteczna odpowiedzialno$¢.
Organizacje te powinny dziata¢ na rzecz dobra wspolnego, np. poprzez wspieranie
bezrobotnych czy 0sob z niepetnosprawnoscig lub prowadzenie dziatan proekologicznych.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na role spotdzielni socjalnych w polskim sektorze
ekonomii spolecznej. Organizacje te sg waznym elementem ekosystemu spotecznego,
ktory ma na celu zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej, jak rowniez poprawe
jakosci zycia. Z tego tez wzgledu rozwo6j spotdzielni socjalnych w Polsce jest wazny
z perspektywy spotecznej oraz ekonomicznej, a szczegdlnie w kontekscie lokalnych
spotecznosci.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie przede wszystkim aspektow
prawnych, obejmujacych zasady zwigzane z tworzeniem spétdzielni socjalnych jako
szczegblnego rodzaju organizacji, ktore zyskuja coraz wigksza popularnos$¢. Oprocz
wiodacej roli przypisanej analizie aktow prawnych normujacych dziatalnos¢ spotdzielni
socjalnych, artykul dotyka tez kwestii ekonomicznych i spotecznych towarzyszacych
zaktadaniu spo6tdzielni socjalnych. Stuzy temu przedstawienie zasad funkcjonowania
Spoétdzielni Socjalnej Zielony Serwis, ktora powstata w 2022 roku w Cigzkowicach,
bedacej przyktadem wspodipracy samorzadu, miejscowych organizacji pozarzadowych,
a takze osob fizycznych, dazacych do zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalne;j.

Zrealizowaniu przyjetego celu badawczego stuzy wykorzystanie wyktadni
gramatycznej i celowosciowej aktow normatywnych regulujacych dziatalnos$¢ spotdzielni
socjalnych. Dodatkowo niezwykle istotne pozostaje zbadanie dokumentoéw 0 charakterze
wewngtrznym, takich jak: statut spotdzielni socjalnej, stosowne uchwaty o zebraniu
czlonkow i powotaniu spédtdzielni socjalnej, regulaminy dziatalnos$ci, sprawozdania
finansowe przedstawiane do Krajowego Rejestru Sadowego. Uzupetnienie tresci
wynikajacych z dokumentdéw stanowi indywidualny poglebiony wywiad przeprowadzony
Z Zarzadem Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis. Potaczenie aspektow legalnych
wynikajacych ze zrodel prawa powszechnie obowigzujacego z analizg konkretnych
dokumentow obrazujacych warunki zatozenia oraz funkcjonowania danej spotdzielni
socjalnej shuzy przede wszystkim przedstawieniu petnej perspektywy w badaniu wybranej
problematyki.

Pierwsza cze$¢ artykutu ukierunkowana jest na ogdlne, teoretyczne odniesienie
si¢ do zagadnien obejmujacych prawno-organizacyjne kwestie spotdzielczosci, a zwlaszcza
zaktadania spoldzielni socjalnych. Druga czes¢ z kolei skupia si¢ na praktycznym
zobrazowaniu podj¢tej problematyki, czemu shuzy przedstawienie okolicznosci, a gldwnie
impulsow i barier towarzyszacych tworzeniu Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis, ktora
zostata zatozona w Cigzkowicach w 2022 roku i dopiero si¢ rozwija, dazac nie tylko do
osiggniecia zyskoéw jako przedsigbiorca, ale zmierzajac réwniez ku wsparciu spotecznosci
lokalnej m.in. poprzez wykonywanie dziatan zleconych przez gming czy reintegracje
spoleczng i zawodowa swoich cztonkdw, ktdrzy dotychczas pozostawali w gronie 0séb
wykluczonych.
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1. Ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania spétdzielni z uwzglednieniem
spoldzielni socjalnych

Pojecie ,,spotdzielnia” ma charakter wielowymiarowy. Etymologicznie zrodiostow
,Spotdzielni” nalezy wigza¢ ze ,,wspotdzialaniem™, co mozna odnosi¢ do podziatu
kosztow, zyskow 1 obowigzkow miedzy wspotpracujgcymi ludzmi. Spotdzielnie mozna
tez rozumieC jako ,,.kooperacje”, co prowadzi do powigzania z facinskim okresleniem
,cooperatio”, rozumianym jako wspdlne dziatanie. Wywodzi si¢ ono od czasownika
,cooperari”, ktory sktada si¢ z przedrostka ,,co-” oznaczajacego ,,wspotdziatanie” oraz
czasownika ,,operari” oznaczajacego ,,pracowac” (Boczar, 1973, s. 176; Pleéniak, 2019,
s. 160). Wspotczesnie stowo ,,kooperacja” uzywane jest w kontekscie roznych dziedzin
zycia, w ktorych ludzie lub organizacje wspotpracujg ze sobg w celu osiggnigcia wspdlnych
celow. Moze dotyczy¢ to zarowno dziatan gospodarczych, jak 1 spotecznych, kulturalnych
czy naukowych.

Pod wzglgedem przedmiotowym ,,spotdzielnia” definiowana jest jako kooperatywa,
dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej liczby osob, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
wychowawcza, spoteczna, oswiatowa 1 kulturalng na rachunek 1 w interesie jego czlonkow
(https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/sp%C3%B3%C5%82dzielnia.html, dostgp: 31.03.2023),
przy czym nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz definicja ta koncentruje si¢ na dobrowolnosci
cztonkostwa i petnionych funkcjach spoteczno-gospodarczych.

W kontekscie legalnym mozna odwotywac si¢ do okreslenia spotdzielni zawartego
pierwotnie w Ustawie z dnia 29 pazdziernika 1920 r. o spotdzielniach, ktorg nalezy
uzna¢ za pierwszy polski akt prawny w tej dziedzinie. Ustawa ta w art. 1 definiowata
spotdzielni¢ jako zrzeszenie nieograniczonej liczby 0s6b o zmiennym kapitale 1 sktadzie
osobowym, majace na celu podniesienie zarobku lub gospodarstwa cztonkow przez
prowadzenie wspolnego przedsigbiorstwa, a dodatkowo podniesienie poziomu kulturalnego
swych cztonkoéw. W $wietle tej definicji za spotdzielni¢ nalezato uznac jednostke
organizacyjng, stuzaca zar6wno celom gospodarczym, jak 1 niegospodarczym, prowadzong
w ramach wspdlnego przedsi¢biorstwa przez jej cztonkéw. Ustawa z dnia 16 wrzesnia
1982 r. Prawo spotdzielcze w art. 1 § 1 statuuje spotdzielni¢ jako dobrowolne zrzeszenie
nieograniczonej liczby osob, o zmiennym skladzie osobowym i zmiennym funduszu
udziatowym, ktore w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspo6lng dziatalnosé
gospodarczg. Ponadto, zgodnie z art. 1 § 1, spotdzielnia moze prowadzi¢ dziatalnos¢
spoteczng 1 oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkow 1 ich srodowiska. Definicja
ta wskazuje cechy spotdzielni, ktérymi sg: charakter zrzeszeniowy, dobrowolnos¢ ze
zmiennym skladem osobowym, zmienny fundusz udzialowy, a takze prowadzenie
wspolnej dziatalnosci gospodarczej w interesie cztonkow, jak rowniez fakultatywne
prowadzenie dziatalnosci spotecznej i o§wiatowo-kulturalnej. Definicja ta pomija jednak
ceche samorzadno$ci i samodzielno$ci spotdzielni, przez co nalezy domniemywac, ze te
aspekty spotdzielni sg oczywiste i nie trzeba ich wprost wymieniac¢ (Gniewek, 2012, s. 25).

W ujeciu prawa migdzynarodowego nalezy zwroci¢ uwage na definicje spotdzielni
przyjeta w 1995 roku w Manchesterze w trakcie XXX Miedzynarodowego Kongresu
Spotdzielczego, gdzie stwierdzono, ze spotdzielnia jest autonomiczng organizacjg osob,
ktore zrzeszyty si¢ dobrowolnie w celu zaspokojenia aspiracji i potrzeb kulturalnych,
ekonomicznych i socjalnych przez zalozenie wspdlnego demokratycznie zarzadzanego.
W mysl przytoczonej definicji najwazniejsza cechg spotdzielni jest jej zdolnosé do
zaspokajania potrzeb zrzeszonych w niej cztonkoéw oraz podkreslenie roli demokracji
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przy wyborze organow. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze kongres ten przyjat 7 zasad
konstruujgcych podstawe dziatalno$ci spotdzielczej, tj. zasade dobrowolnego i otwartego
cztonkostwa, demokratycznej kontroli, ekonomicznego uczestnictwa cztonkow,
samorzgdnosci i niezalezno$ci, ksztalcenia, szkolenia 1 informowania, wspoipracy
mig¢dzy spotdzielniami troski o spotecznos$ci lokalne (Cioch, 2009, s. 28; Stolinska-Janic,
1996, s. 18).

Przyblizajgc termin ,,spotdzielnia”, nie nalezy zapomina¢ o wskazaniu ich typow,
stopniowo wyodrebnianych z ogélnie rozumianej ,,spotdzielczosci”, ktorych podziat
jest problemem ztozonym. Istota ztozonosci wynika gltéwnie z trudno$ci w znalezieniu
jednego, zasadniczego kryterium klasyfikacji. Do najczesciej uwzglednianych w klasyfikacji
kryteriow zalicza si¢: przynalezno$¢ polityczna 1 organizacyjna cztonkéw spotdzielni,
przedmiot 1 sfera prowadzenia dziatalnosci, branza, gataz gospodarki, srodowisko
prowadzenia dziatalnosci (Kedziorek, 1988, s. 66). Wystepuje rowniez wyodrebnienie
spoldzielni ze wzgledu na: grupy, typy i rodzaje, co prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Klasyfikacja spotdzielni wedtug grup, typow i rodzajow
Grupa Typ Rodzaj
spotdzielnie budownictwa e e .
mieszkaniowego e spoéldzielnie mieszkaniowe
spotdzielnie oszczednosciowo- | @ banki spotdzielcze
-pozyczkowe e spoéldzielcze kasy oszczedno$ciowo-Kredytowe
spotdzielnie handlu e spotdzielnie mleczarskie
i | przetworstwa e spoéldzielnie ogrodnicze
spotdzielnie . : . ”
wzytkownikéw o . pqwszqchne ’spo%.dme']me SpOZyWeowW _,,Spolem
spotdzielnie handlowe o wiejskie spotdzielnie zaopatrzenia i zbytu
e rzemie$lnicze spotdzielnie zaopatrzenia i zbytu
g s . e spotdzielnie wydawnicze
spotdzielnie ustug socjalno- 1 s
_kulturalnych i spoleczno- o sp(’ﬂdz?eln%e turyst}{czno—wypoczynkowe
“wychowawczych o sp(’)ldz%eln%e Zdrowla .
e spoéldzielnie uczniowskie
rolnicze spotdzielnie
produkcyjne oraz inne e spoétdzielnie ogrodniczo-pszczelarskie
spotdzielnie zajmujace si¢ | e  spotdzielnie kotek rolniczych
produkcjg rolng i ustugami | e  gminne spotdzielnie ,,Samopomoc Chiopska”
rolniczymi
e spotdzielnie transportowe
e chatupnicze spotdzielnie pracy
spotdzielnie e milodziezowe spotdzielnie pracy
wytworcze e studenckie spotdzielnie ustugowo-produkcyjne
e spotdzielnie hodowcow
spoldzielnie pracy e spotdzielnie pracy produkcyjno-ustugowe
1 ustugowe,
e spoldzielnie rgkodzieta artystycznego
,,CEPELIA”,
e spoldzielnie inwalidow
e spoéldzielnie socjalne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.zlsp.org.pl/pl/o-spoldzielniach (dostep: 31.03.2023).
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Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 1, gtdéwna wytyczna podziatu spétdzielni
na grupy koncentruje si¢ wokotl funkceji spetnianych w odniesieniu do cztonkow.
Spotdzielnie, ktore zaspokajajg potrzeby gospodarcze swoich cztonkdéw, kwalifikowane
sg jako spotdzielnie uzytkownikow, natomiast te, ktére zatrudniajg cztonkéw w celach
zarobkowych, nalezy zaliczy¢ do spotdzielni wytworczych. Okreslony rodzaj spotdzielni
nie jest Scisle przypisany konkretnemu typowi badz grupie spotdzielczej, poniewaz np.
w przypadku spétdzielni ogrodniczej mozna ja zakwalifikowac zaréwno do typu handlu
1 przetworstwa, jak i typu rolniczych spétdzielni produkcyjnych, w rezultacie czego ze
spotdzielni z grupy uzytkownikow zostanie przyporzadkowana do spotdzielni wytworczych.

Pod wzgledem realizowanych celow spotdzielnie roznig sie, dziatajac w wielu
sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Mozna zatem wskaza¢ poszczegolne branze
spotdzielcze, sklasyfikowane w oparciu o charakter dziatalnosci, co obrazuje tabela 2.

Tabela 2
Branze spotdzielcze wedlug charakteru dziatalnosci
Charakter dzialalnosci Branze spoldzielcze
e rolnicze spotdzielnie produkcyjne
e spoldzielnie ogrodniczo-pszczelarskie
e spoéldzielnie kotek rolniczych
. e spotdzielnie mleczarskie

rolniczo-handlowy 1q .
e spoéldzielcze grupy producentdw rolnych
e gminne spéldzielnie ,,Samopomoc Chtopska”
e spoldzielczos$¢ spozyweow ,,Spotem”
e spotdzielnie rekodzieta artystycznego ,,CEPELIA”
e banki spotdzielcze

bankowy g L.
e spoldzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe

. o e spoldzielnie pracy

pracowniczo-rzemieslniczy e spoldzielnie rzemiosta

mieszkaniowy e spoéldzielnie mieszkaniowe

00MOCOWO-spoleczn e spotdzielnie inwalidéw i niewidomych

P Y e spoldzielnie socjalne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Prawo spéldzielcze, H. Cioch, 2011, Warszawa: Wolters
Kluwer, s. 39; www.krs.org.pl/branze-spoldzielcze (dostgp: 31.03.2023).

Przyporzadkowanie branzy spoldzielczej do okreslonego charakteru prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej nie jest zadaniem prostym ze wzgledu na prowadzenie przez
spotdzielnie dziatalno$ci o szerokim zakresie. Przyktadem tego moze by¢ spétdzielnia
inwalidow 1 niewidomych, ktora nie tylko zrzesza osoby dotknigte niepetnosprawnoscia,
pomagajac im w wypelnianiu rol spotecznych, lecz rowniez spdtdzielnia taka jest
przedsigbiorca, prowadzacym dzialalno$¢ handlowa, polegajaca na sprzedazy produktéw
wytwarzanych przez cztonkow.

Bioragc pod uwage autonomicznos¢ i otwarto$¢ ruchu spotdzielczego, nalezy
podkresli¢, ze spotdzielczos¢ funkcjonuje w wielu obszarach. Takie zroznicowanie
I rozdrobnienie powoduje jednak, ze maja one mozliwos$¢ grupowania si¢ i tworzenia
zwigzkow spotdzielczych rewizyjnych, do zatozenia ktérych wymagane jest minimum
10 cztonkow (art. 240 § 1 prawa spotdzielczego). Tabela 3 prezentuje skupienie
poszczegdlnych branz spotdzielczych w danych zwigzkach rewizyjnych.
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Tabela 3

Uczestnictwo spotdzielni w zwigzkach rewizyjnych

Branza spoldzielcza

Przedmiot dzialalnosci

Zwiazek rewizyjny

rolnicze spotdzielnie

e produkcja roslinna
¢ hodowla zwierzeca
e spoldzielczos$¢ wielostronna,

Krajowy Zwigzek Rewizyjny
Rolniczych Spétdzielni

rodukcyjne .
P v taczaca uprawy polowe i chow | Produkcyjnych
zwierzat
e produkcja warzyw, owocow,
spotdzielnie k\(;v(;ﬁt;)g;, rélrl]Odu i jego produktéw Zwigzek Rewizyjny
ogrodniczo- P y Spoétdzielni Ogrodniczo-

-pszczelarskie

e sprzedaz materiatu szkotkarskiego
e prowadzenie punktow skupu
OWOCOW 1 warzyw

-Pszczelarskich

Krajowy Zwigzek Rewizyjny

spotdzielnie kotek e ustugi z zakresu rolnictwa Rolnikéw Koltek i Oreanizacii
rolniczych e dziatalnos¢ artystyczna i kulturalna | o\ - czych & !
spotdzielnie , Krajowy Zwigzek
mleczarskie * przetworstwo mleka Spotdzielni Mleczarskich

e sprzedaz produktow rolnych

e dostosowanie produkcji do . . ..
spotdzielcze grupy warunkow rynkowych Krajowy Zwigzek Rewizyjny

producentéw rolnych

e poprawa efektywnosci
gospodarowania i planowanie
produkcji

Rolnikéw Koétek i Organizacji
Rolniczych

gminne spoldzielnie

e sprzedaz detaliczna 1 hurtowa
e zaopatrywanie wsi i gospodarstw

Krajowy Zwiazek Rewizyjny

,»3amopPoMmoc ) X Spoéidzielni ,,Samopomoc
”» rolnych w artykuty i narz¢dzia »
Chtopska . . Chtopska
do produkcji rolnej
e handel detaliczny i hurtowy
spoldzielezosé e gastronomia Krajowy Zwigzek Rewizyjny

spozywcow ,,Spotem”

e produkcja piekarska i ciastkarska
e dziatalno$¢ masarska i garmazeryjna
e hotelarstwo

Spotdzielni Spozywcdw
,SPOLEM”

spoldzielnie rekodzieta

e propagowanie sztuki ludowej

Spotdzielczy Zwigzek

artystycznego . .. 2
C)IC:P)ICZLI Ag e sprzedaz r¢kodzieta Rewizyjny ,,CEPELIA
e zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych cztonkow
spotdzielni
spotdzielnie e dostarczanie cztonkom Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni

mieszkaniowe

samodzielnych lokali
mieszkalnych lub domow
jednorodzinnych, a takze lokali
0 innym przeznaczeniu

Mieszkaniowych RP
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C i . . Zwiazek Rewizyjny
banki spotdzielcze e Swiadczenie uslug bankowych Bankow Spoldziclezych

spotdzielcze kasy ielani i K Krajowa Spotdzielcza
oszczedno$ciowo- * udZ}e anle pozycze Kasa Oszczednosciowo-
_kredytowe e udzielanie kredytow -Kredytowa

e produkcja i Swiadczenie ustug
z branzy odziezowej, tekstylnej, | Zwiazek Lustracyjny
obuwniczej, galanteryjnej Spoétdzielni Pracy
I gastronomicznej

spotdzielnie pracy

e organizacja dziatalnos$ci
ustugowej 1 wytworczej rzemiosta
e pomoc cztonkom spoétdzielni
w wykonywaniu przez nich zadan

spotdzielnie rzemiosta Zwiazek Rzemiosta Polskiego

e dzialalno$¢ handlowa, ustugowa | Krajowy Zwigzek Rewizyjny
e dzialalnos¢ zaktadowych Spotdzielni Inwalidow
osrodkow zdrowia i rehabilitacji | 1 Spoldzielni Niewidomych

spoldzielnie inwalidow
i niewidomych

e reintegracja spoteczna i zawodowa, | Ogolnopolski Zwiazek
spotdzielnie socjalne podniesienie kwalifikacji os6b Rewizyjny Spotdzielni
wykluczonych Socjalnych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: www.krs.org.pl/branze-spoldzielcze; www.zlsp.org.pl/pl/o-
spoldzielniach (dostep: 31.03.2023).

Tworzenie zwigzkdéw rewizyjnych przez spotdzielnie ma stuzy¢ zapewnieniu pomocy
w realizowaniu dziatalno$ci statutowej zrzeszonym w nim spotdzielniom (art. 240 § 2 prawa
spotdzielczego). Zwiazek rewizyjny spotdzielni dziata na podstawie prawa spotdzielczego
oraz statutu. Z chwilg wpisania go do Krajowego Rejestru Sadowego nabywa osobowos$¢
prawng (art. 240 § 4 prawa spoldzielczego).

Pomimo tak zréznicowanej klasyfikacji spotdzielni, mozna doszukiwac sie
wspolnych elementow dla wszystkich spotdzielni, takich jak: organizowanie racjonalnego
1 efektywnego gospodarowania w celu zaspokojenia ekonomicznych oraz spoteczno-
-kulturalnych potrzeb i aspiracji cztonkow spotdzielni, a takze cztonkow ich rodzin,
spotecznosci lokalnej. Dodatkowo wazne jest szerzenie idei solidarnos$ci spotecznej,
wzajemnego wsparcia, budowania wigzi i ksztattowania postaw prospotecznych.

Wartos$ci towarzyszace zaktadaniu oraz istnieniu spotdzielni, takie jak chociazby:
odpowiedzialnos$¢, solidarno$¢, przedktadanie kwestii osobowych nad majatkowymi,
demokratyczna partycypacja, niewatpliwie stanowig fundamenty spotdzielczoscei, $wiadczace
0 unikalnym charakterze tego typu organizacji (Saz-Gil, Bretos, Diaz-Foncea, 2021, s. 5;
Bauer, Guzman, Santos, 2012, s. 440).

Wsrod wielu typow spotdzielni szczegdlne miejsce zajmuja spotdzielnie socjalne,
klasyfikowane jako spotdzielnie pracy w kategorii spotdzielni wytworczych (tabela 1),
prowadzace dziatalno$¢ o charakterze pomocowo-spotecznym (tabela 2), a zwlaszcza
ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa, podniesienie kwalifikacji osob
wykluczonych oraz skupione w Ogolnopolskim Zwiazku Rewizyjnym Spotdzielni
Socjalnych (tabela 3).
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Spotdzielnia — rozumiana jako wspotdziatanie — w potaczeniu ze stowem ,,socjalna”
wskazuje na silne konotacje spoteczne, gdyz lacinskie stowo ,,socialis” oznacza ,,spoteczny”,
inaczej — odnoszacy si¢ do spoteczenstwa. W kontekscie spotdzielni socjalnych, stowo
to koresponduje z celami spotecznymi, jakie stawiajg sobie takie organizacje — przede
wszystkim dotyczy to reintegracji spotecznej, reintegracji zawodowej oraz edukacyjnej
swoich cztonkoéw oraz pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.
Tematyczne powigzanie tych dwoch stow: ,,spétdzielnia” i,,socjalna” oznacza zatem
organizacje, ktora taczy w sobie forme gospodarczg opartg na wspolpracy 1 dzieleniu si¢
zyskami z celami spotecznymi, takimi jak pomaganie osobom potrzebujacym czy
reintegracja spoteczna i zawodowa.

Spotdzielnia socjalna — jako wyodrebniony podmiot o interdyscyplinarnym
charakterze (Blicharz, Kocowski, Paplicki, 2019, s. 9) — jest stosunkowo nowg kategoria
prawng, cho¢ sama spotdzielczo$¢ na ziemiach polskich ma dtugg tradycje, gdyz siega
poczatkow XIX wieku (Stefczyk, 1925, s. 9-10; Wojciechowski, 1939, s. 44-46; Pichowski
2004, s. 35-37).

Zasady zaktadania, prowadzenia dziatalnosci, taczenia i likwidacji spétdzielni
socjalnej okresla art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych.
Przepisy tej ustawy nalezy stosowac lgcznie z unormowaniami zawartymi w prawie
spotdzielczym (art. 1 ust. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych). Dodatkowo, kwestie
funkcjonowania spoétdzielni socjalnych regulowane sg w Ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, Ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawie z dnia
5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej. Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o spotdzielniach
socjalnych, wraz z innymi przytoczonymi aktami prawnymi, tworzy pewien system
aktywizacji zawodowej i zatrudnienia 0sob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy.

Wszystkie przywotane akty normatywne maja na celu wspomaganie, za pomoca
licznych instrumentéw, osob marginalizowanych, wykluczonych spolecznie czy
defaworyzowanych. Adresatami dziatalno$ci spotdzielni socjalnej, a jednoczesnie
cztonkami organizacji tego typu moga by¢ osoby wymienione w art. 4 ust. 1 ustawy
0 spotdzielniach socjalnych w zwigzku z art. 2 pkt 6 ustawy o ekonomii spotecznej, tj.:
osoby bezrobotne (bezrobotni, dlugotrwale bezrobotni, poszukujacy pracy bez zatrudnienia
w wieku do 30. roku zycia i po ukonczeniu 50. roku zycia lub niewykonujacy innej
pracy zarobkowej), osoby niepetnosprawne, absolwenci centrum integracji spotecznej
oraz klubu integracji spotecznej, osoby o dochodach ponizej stawek okreslonych
w kryteriach dochodowych wynikajacych z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, osoby
uprawnione do specjalnego zasitku opiekunczego, w zwiazku ze sprawowaniem statej
opieki nad osobg legitymujacg si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
osoby usamodzielniane opuszczajace, po osiggni¢ciu petnoletnosci, rodzine zastepcza,
rodzinny dom dziecka, placoéwke opiekunczo-wychowawcza lub regionalng placowke
opiekunczo-terapeutyczng, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby pozbawione
wolnosci, osoby opuszczajace zaktad karny oraz petnoletnie osoby opuszczajace zaktad
poprawczy, osobg starsze, osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca.
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Oprocz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym cztonkami spédtdzielni
socjalnych moga by¢ inne osoby fizyczne, jezeli ich praca wymaga szczegdlnych
kwalifikacji (maksymalnie 50% ogélnej liczby cztonkoéw albo 70%, jesli cztonkami sa
0soby z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci),
a takze osoby prawne, tj. organizacje pozarzadowe (np. fundacje, stowarzyszenia, ktorych
celem statutowym jest reintegracja spoteczna i zawodowa), koscielne osoby prawne
(koscioty albo wydzielone z nich osoby prawne, m.in.: parafie, diecezje, fundacje
koscielne), jednostki samorzadu terytorialnego (art. 4 ust. 2 w zw. z art. 5 ust. 7 ustawy
o spotdzielniach socjalnych). Nalezy zauwazy¢, ze spdldzielnia socjalna powinna
liczy¢ nie mniej niz 5 cztonkow w przypadku 0sob fizycznych lub 2 cztonkow w przypadku
0s6b prawnych i1 nie wiecej niz 50 cztonkdéw (art. 5 ust. 2 ustawy o spotdzielniach
socjalnych).

Podmiotow zaangazowanych W zatozenie spotdzielni socjalnej jest wiele, gdyz
jak w przypadku kazdej innej instytucji, otoczenie dzialalnosci jest wielopoziomowe
1 ztozone. Nalezy tutaj wskazac rolg spotecznosci lokalnej, klientow, przedsigbiorcow,
wtadz panstwowych, samorzadu terytorialnego, osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych urzedoéw pracy, bankow i jednostek kontrolujacych, przy czym zauwazalne
jest ograniczone zaufanie do spotdzielni socjalnej jako nowego podmiotu gospodarujacego,
ktory dopiero musi wyksztatci¢ swoj wizerunek, zdoby¢ majatek, sta¢ si¢ wiarygodnym
partnerem dla kontrahentéw i bankéw (Chyra-Rolicz, 2017, s. 80).

Spoétdzielnia socjalna, korzystajac ze wsparcia otoczenia, realizuje nast¢pujace
cele:

— prowadzenie wspolnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace

cztonkow;

— odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego §wiadczenia pracy
na rynku pracy wsrdd cztonkow (reintegracja zawodowa);

— odbudowanie i podtrzymanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu wsrod cztonkdw (reintegracja spoteczna);

— prowadzenie dziatalnosci spotecznej i oswiatowo-kulturalnej na rzecz swoich
cztonkdéw 1 srodowiska lokalnego.

Cele te wynikajg z przepisow art. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych i $wiadcza
o tym, ze mianem spoéldzielni socjalnej mozna okresli¢ zrzeszenie osob, taczacych si¢
dobrowolnie dla zaspokojenia wspdlnych dazen i potrzeb ekonomicznych, spotecznych
1 kulturalnych poprzez wspotposiadanie wlasnego przedsigbiorstwa.

Realizacji tych celow stuzy przyjecie okreslonej Sciezki dzialania, ktora znajdzie
oparcie spoteczne i1 finansowe w lokalnym srodowisku, a takze wyczerpie wymagania
o charakterze formalnym, wynikajace z przepiséw prawa. Schemat przedstawiony
na rysunku 1 obrazuje etapy zaktadania spotdzielni socjalne;j.
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Rysunek 1. Etapy zaktadania spotdzielni socjalne;j.
Zrédto: opracowanie whasne.

Ze schematu przedstawionego na rysunku 1 wynika, ze spotdzielnia socjalna
powinna ,,przejs$¢” kilka faz zanim zacznie formalnie dziataé. Etapy zaktadania spotdzielni
socjalnej obejmujg podjecie wlasciwej decyzji, opracowanie odpowiednich dokumentéw
przez dane podmioty, wybor organow, opracowanie i ztozenie wniosku o rejestracje,
zgloszenie do instytucji publicznych, takich jak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czy
urzad skarbowy, a takze znalezienie zrddet finansowania.

Poczatek istnienia kazdej instytucji, w tym spotdzielni socjalnej, wiaze si¢
z koniecznoscig wlasciwie podjetej decyzji, ktora powinna by¢ poprzedzona odpowiednimi
dziataniami, takimi jak ocena konkurencji czy poszukiwanie srodkdw na rozpoczecie
dziatalnosci. Nalezy rowniez przygotowac biznesplan 1 okresli¢ rodzaj dziatalno$ci danej
spotdzielni socjalnej. Dziatalno$¢ konkretnej spotdzielni socjalnej powinna odpowiadac
spotecznemu zapotrzebowaniu na organizacj¢ pracy i ustug, a zatem powinna wigzac
si¢ z wyszukiwaniem mozliwo$ci wynikajacych z istniejagcych nisz rynkowych,
niezagospodarowanych jeszcze obszarow, co pozwoli zaistnie¢ na rynku, przetrwac
I moéc rozwijac si¢ (Chyra-Rolicz, 2017, s. 83).

Niewatpliwie rozpoczgcie dziatalnos$ci spotdzielni socjalnej wymaga przygotowania
wielu dokumentdéw, odpowiadajacych wymogom prawa. Najwazniejszym aktem
konstruujacym fundament kazdej spétdzielni, w tym spotdzielni socjalnej, jest statut.
Dokument ten okresla cato$¢ struktury organizacyjnej spotdzielni socjalnej, a przede
wszystkim: charakter spotdzielni, prawa oraz obowiazki czlonkow, zasady nabywania
I utraty cztonkostwa, kompetencje organdéw, tryb podejmowania decyzji, regulty zwotywania
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walnych zgromadzen, obradowania na nich i podejmowania uchwat. Postanowienia statutu
powinny by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej spoétdzielni socjalnej 1 uwzgledniac
regulacje wynikajace z ustawy o spotdzielniach, prawa spotdzielczego czy ustawy
0 Krajowym Rejestrze Sgdowym. Analizujac tre$¢ statutu spotdzielni socjalnej, nalezy
wskazac¢ istotne elementy, takie jak:

— nazwa spoéldzielni socjalne;;

— siedziba (lokal powinien by¢ wynajety przed zarejestrowaniem, choc istnieje
fikcja prawna, gdyz umowg si¢ podpisuje, gdy strong jest niezarejestrowana,
czyli nieistniejgca spotdzielnia);

— okreslenie rodzaju dziatalnosci gospodarczej przez wskazanie odpowiednich
kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci;

— cel spoldzielni socjalne;;

— 0znaczenie czlonkow spéldzielni zaliczajacych si¢ zarowno do grona osob
wykluczonych, jak i profesjonalistow (kto moze by¢ cztonkiem i jakie warunki
musi spetniag; jakie sg reguty przyjecia i wystapienia cztonka; jakie prawa
I obowiazki dotycza cztonkow);

— oplaty zwigzane z cztonkostwem (udzial — minimum 1 udzial nabyty przez
cztonka; wpisowe o kreslonej kwocie, np. 200 zt);

— okreslenie zasad gospodarki spotdzielni (mozliwe 4 fundusze, a w tym
1 udziatowy i 3, na ktére przekazywany jest zysk, zamiast na cztonkow,
tj.: fundusz udziatowy ztozony z udzialéw 1 bez rozdysponowania, fundusz
zasobowy zlozony z wpisowego, mogacy podlegac¢ rozdysponowaniu, fundusz
reintegracyjny stuzacy wspieraniu cztonkow, fundusz inwestycyjny przeznaczony
na inwestycje i rozwo6j spotdzielni);

— organy spotdzielni, z czego 2 maja charakter obligatoryjny (walne zgromadzenie
1 zarzad), a 1 fakultatywny (rada nadzorcza), chyba ze sktad cztonkowski
przewyzsza liczbe 15, to wowczas rada nadzorcza jest obowigzkowa,;

— sposoOb podziatu, polaczenia sig, a takze likwidacji spotdzielni socjalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze statut jest swego rodzaju ,,konstytucja” spotdzielni socjalnej,

gdyz tworzy podwaliny istnienia tego typu podmiotu (Godlewska-Bujok, Mizejewski,
2012, s. 28-31). Odpowiednie sformutowania statutowe dajg mozliwos¢ rozwoju, zamiast
zamykania ,,furtek” i ograniczania dziatalno$ci. Szczego6lnie istotne jest wlasciwe oznaczenie
dziatalnosci statutowej (odptatnej lub nieodptatnej) w kontekscie potencjalnych kontroli
o charakterze formalnym badz tez finansowym, a takze jako baza do wystepowania
o wszelkiego rodzaju wsparcie pieni¢zne pochodzace z roznych instytucji publicznych,
jak np. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetosprawnych, Fundusz Pracy.
Oprocz statutu niewatpliwie wazne jest przygotowanie innych dokumentow,
a zwlaszcza dotyczacych organow, przy czym walne zgromadzenie jest najwazniejszym
uchwalodawczym organem spotdzielni, zarzad to organ o charakterze wykonawczym,
sktadajacy oswiadczenia woli za spotdzielnie i reprezentujacy spétdzielni¢ na zewnatrz,
za$ rada nadzorcza to organ 0 charakterze kontrolnym, co najmniej trzyosobowy, sktadajacy
si¢ z cztonkdw spotdzielni, powotywany zawsze, jesli liczba cztonkdow przekroczy 15.
Powotlanie rady nadzorczej, cho¢by nawet spotdzielnia liczyta mniej niz 15 cztonkow,
daje pewng elastyczno$¢, poniewaz nawet mniejszy sktad osobowy moze prowadzi¢ do
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nieporozumien czy konfliktow i wowczas rada nadzorcza jest organem przydatnym
W rozwigzywaniu probleméw. Do momentu powotania rady nadzorczej jej kompetencje
wykonuje walne zgromadzenie (art. 7 ustawy o spétdzielniach socjalnych).

Najwazniejsze dla zapoczatkowania formalnej dziatalno$ci spotdzielni socjalne;
jest zwotanie walnego zgromadzenia, przy czym nalezy tu podkresli¢, ze w zebraniu
uczestniczg wszyscy cztonkowie (zalozyciele) spotdzielni. Walne zgromadzenie
zatozycieli podejmuje nastepujace uchwaty:

—  statut poprzez ztozenie pod nim podpisoOw;

— uchwale o powotaniu spotdzielni;

— uchwale o powolaniu zarzadu.

Zebranie walnego zgromadzenia jest protokotowane, a protoko6t podpisany przez
protokolanta i przewodniczacego. Dokumentacje uzupelnia si¢ o: ztozone przez zatozycieli
zaswiadczenia potwierdzajace posiadanie uprawnien do bycia cztonkiem spédtdzielni
socjalnej (np. z powiatowego urzedu pracy, zaktadu karnego, zaktadu opieki zdrowotnej,
gminnego os$rodka pomocy spotecznej), listg obecnosci wraz z adresami czlonkow
(zalozycieli) i ich oryginalnym podpisami, uchwale organu stanowigcego jednostki
samorzadu terytorialnego, koscielnej osoby prawnej lub organizacji pozarzadowe;j
o powotaniu spotdzielni socjalnej, w przypadku gdy organem zatozycielskim jest jednostka
samorzadu terytorialnego, koscielna osoba prawna lub organizacja pozarzagdowa
(art. 6 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych).

Rejestracja spotdzielni w Krajowym Rejestrze Sadowym nastgpuje w formie
online w oparciu o uregulowania zawarte w Ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 roku
0 Krajowym Rejestrze Sgdowym. Zgodnie z art. 36 pkt 8, spotdzielnia socjalna, tak jak
inne typy spotdzielni, rejestrowana jest w czesci 1, czyli w rejestrze przedsigbiorcow, co
oznacza, ze w obrocie prawnym wystepuje jako podmiot gospodarczy, tj. przedsigbiorca.
Nalezy zauwazy¢, ze wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego jest wolny od optaty
sadowej za wpis oraz optaty za ogtoszenie w Monitorze Sgdowym 1 Gospodarczym (art.
6 ust. 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych), co §wiadczy o tym, ze ustawodawca
przewidziat, iz mimo faktu rejestracji podmiotu funkcjonujacego jako przedsigbiorca,
przyszia dziatalno$¢ obejmowac bedzie rowniez aktywno$¢ o charakterze spolecznym,
co wymaga wsparcia, rowniez pod wzgl¢dem formalno-finansowym. Do wniosku
o rejestracje spotdzielni socjalnej, ztozonego za posrednictwem Portalu Rejestrow
Sadowych (https://prs.ms.gov.pl/), dotacza si¢ w formie elektronicznej (skany dokumentow
z wyjatkiem aktéw notarialnych) nast¢pujace dokumenty:

— protokoét zgromadzenia zatozycielskiego 1 uchwaty (o powotaniu spotdzielni,

0 przyjeciu statutu, wyborze zarzadu);

—  statut;

— uchwaly organow stanowigcych zalozycieli o powotaniu spotdzielni socjalne;j
(dot. spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne);

— potwierdzenie uprawnienia osob fizycznych do zatozenia spotdzielni (np.
zaswiadczenie z powiatowego urzedu pracy w przypadku spotdzielni socjalne;
zaktadanej przez osoby fizyczne);

— o$wiadczenie cztonkow zarzadu o zgodzie na kandydowanie (jezeli dany
czlonek zarzadu nie bedzie podpisywal wniosku) 1 o adresie do dorgczen.
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Spoétdzielnia nabywa osobowos¢ prawna | rozpoczyna swa dziatalnos¢ gospodarcza
w momencie wpisania jej do Krajowego Rejestru Sadowego (art. 11 § 1 prawa
spotdzielczego), a nie powotania. Jednakze za czynnosci dokonane w interesie spotdzielni
przed zarejestrowaniem osoby dziatajace do chwili zarejestrowania spotdzielni odpowiadaja
wobec 0s6b trzecich solidarnie. Za zobowigzania wynikajace z tych czynnosci spotdzielnia
odpowiada po jej zarejestrowaniu tak jak za zaciggnigte przez siebie (art. 11 § 1zd. 112
prawa spoétdzielczego). Jezeli spotdzielnia chce zaczaé dziatalno$¢ w pdzniejszym
terminie niz moment zarejestrowania, powinno by¢ to zaznaczone w odpowiedniej
uchwale.

Oprocz rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym, zatozenie spotdzielni socjalne;j
wymaga zgtoszenia do urzedu statystycznego w celu uzyskania numeru REGON, urzedu
skarbowego — numer NIP oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jako ptatnika sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. Wymogi formalne w tym wzgledzie wynikaja z przepiséw
zawartych w regulacjach, takich jak: Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej, Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji
podatnikow 1 platnikow, a takze Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych.

Niezaleznie od spelnienia wymogdéw formalno-prawnych, kazda spotdzielnia
socjalna od poczatku swego istnienia koncentruje si¢ na pozyskaniu wsparcia finansowego,
ktére moze polegac na udzieleniu m.in.: dotacji, pozyczek, poreczen, ustug lub doradztwa
w zakresie finansowym, ksiggowym, ekonomicznym, prawnym i marketingowym,
zrefundowania kosztow lustracji (art. 15 ustawy o spotdzielniach socjalnych). Spétdzielnia
socjalna moze korzysta¢ z pomocy publicznej. Przyktadowo, istnieje mozliwos¢ uzyskania
jednorazowego dofinansowania z Funduszu Pracy z przeznaczeniem dla osob bezrobotnych
zaktadajacych lub przystepujacych do spotdzielni socjalnej (art. 46 pkt 1d, 3 i 4 ustawy
o promocji zatrudnienia) albo jednorazowego wsparcia z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w zakresie wniesienia wktadu w wysokosci
okreslonej w umowie zawartej ze starostg (art. 12a ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych).

Nalezy podkresli¢, ze wsparcie finansowe przyczynia si¢ do popularyzowania
idei spotdzielczosci socjalnej (Ktodnicka, 2013, s. 14-15). Brak srodkéw pienieznych
moze zniweczy¢ wszelkie proby reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dlatego tak istotne pozostaje dgzenie do osiggania zyskow
jako podstawowy element konstrukcyjny kazdej dziatalnosci gospodarczej, z jednoczesnym
podkresleniem roli odptatnej oraz nieodptatnej dziatalnosci statutowej, ukierunkowanej
na realizacje celow o charakterze spotecznym. Ten dualizm, 13czacy elementy spoteczne
(wartosci takie jak: solidarno$¢, rownos¢, zasady demokratycznego uczestnictwa) oraz
gospodarcze (aktywnos$¢ ekonomiczna, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej), ma
na celu angazowanie cztonkdw spétdzielni, ktorzy mogliby w pelni korzystac z finansowych
1 spotecznych zasoboéw (Novkovic, Puusa, Miner, 2022, s. 3). Szczegolnie dotyczy to
mozliwo$ci wspierania osoéb defaworyzowanych, marginalizowanych, niekorzystajacych
w pelni z uprawnien przystugujacych wszystkim obywatelom Rzeczypospolitej
Polskiej.
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2. Spoldzielnia Socjalna Zielony Serwis z siedziba w Ci¢zkowicach jako nowy podmiot
dazacy do reintegracji spolecznej i zawodowej osob wykluczonych spolecznie

Spoltdzielnia socjalna to forma organizacji pozarzadowej, dziatajacej w celu
pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, takiej jak bezrobocie,
niepetnosprawnosc¢, bezdomnosc, co z kolei rodzi skutki w postaci ubdstwa, marginalizacji,
wykluczenia spolecznego. Spotdzielnia socjalna moze dziata¢ w obrebie roznorodnych
sektorow gospodarki, np. rolnictwa, gastronomii czy turystyki. Jej celem jest nie tylko
generowanie zyskow, ale przede wszystkim pomaganie swoim cztonkom w znalezieniu
pracy, zdobyciu doswiadczenia zawodowego i1 poprawie sytuacji zyciowej. Nalezy
zauwazy¢, ze idee takie, jak: wspotpraca, partycypacja i demokracja odgrywaja kluczowa
role w funkcjonowaniu kazdej spotdzielni socjalnej, gdyz wszyscy cztonkowie majg prawo
do gtosu, a tym samym moga wptywac¢ na decyzje podejmowane przez spotdzielnie,
przy czym zyski przeznaczane sg na dziatalnos¢ statutowq.

Zaktadanie spotdzielni socjalnych ma szczegdlne znaczenie w funkcjonowaniu
matych, lokalnych spotecznos$ci. Nalezy podkresli¢ zwlaszcza role jednostek samorzadu
terytorialnego (gmin, w tym gminnych osrodkéw pomocy spotecznej), jak rdwniez
organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji), ktore odpowiednio wykonujac
zadania z zakresu administracji publicznej czy realizujac cele statutowe, daza do
wzmocnienia najstabszego ogniwa spotecznosci, czyli zaktywizowania osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dzialania te czesto sg wspierane poprzez wykorzystanie
instrumentéw wynikajacych z realizacji licznych projektéw finansowanych ze srodkow
publicznych, w tym unijnych, co ma zmaksymalizowa¢ aktywno$¢ w zakresie ekonomii
spotecznej, a dotyczy to zwlaszcza spotdzielni socjalnych.

Legalne podstawy dziatalnosci spotdzielni socjalnych 1 mozliwos$¢ uzyskania
wsparcia finansowego z wielu zrodet niewatpliwie stanowig bodziec do zakladania
nowych podmiotéw tego typu. Zgodnie z danymi zawartymi w eKRS, w Polsce na
koniec marca 2023 roku funkcjonowaty 2 102 spotdzielnie socjalne, z czego 129 miato
siedzibe w Malopolsce, co stanowi ok. 6% ogotu w skali krajowej. Wsrdéd wskazanych
przedsigbiorcoOw zarejestrowanych w pierwszej czgsci Krajowego Rejestru Sadowego
wystepuje Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis z siedzibg w Ciezkowicach.

Gmina Cigzkowice, jak wynika z uchwaty Rady Miejskiej Nr XXV/198/17 z dnia
30 marca 2017 roku Gminny Program Rewitalizacji Gminy Ci¢zkowice na lata 2016-23,
obejmuje obszar stosunkowo stabo rozwinigty gospodarczo, a takze demograficznie,
poniewaz lokalna spotecznos$¢ odchodzi od tradycyjnej dziatalnosci rolniczej, dazac do
pozyskania odmiennych zrddet utrzymania, za$ uzytki rolne przeksztatcane sa w dziatki
budowlane (rzadziej rekreacyjne) badz odtogowane. Jednoczesnie na terenie gminy nie
wystepuje znaczny potencjat ukierunkowany na kreowanie dziatah gospodarczych,
ktore stworzylyby atrakcyjne miejsca pracy dla mieszkancdéw, minimalizujac tym samym
zjawisko depopulacji, polegajace na odptywie ludnosci, gtownie w wieku produkcyjnym.
Na obszarze gminy Ci¢zkowice istnieje szeroka gama problemdéw wynikajacych
zubostwa, bezrobocia, znaczgcego stopnia zaleznos$ci od dziatalnosci pomocy spotecznej,
niewystarczajacych mozliwos$ci rozwoju dla wielu cztonkoéw spotecznosci lokalnej,
a tym samym zmniejszania si¢ liczby ludnosci, przy jednoczesnym wzroscie liczby os6b
w wieku poprodukcyjnym. Oprdcz problemoéw spotecznych, w gminie Cigzkowice
wystepuja ktopoty o charakterze urbanistycznym, poniewaz zabudowa jest rozproszona
I cechuje si¢ oddaleniem od centrum, co rodzi konsekwencje w postaci wykluczenia

— 94—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

komunikacyjnego, a zatem poteguje bezrobocie wsrdd ludnosci zamieszkujgcej wsie
okalajace miejscowos¢ Cigzkowice, zniechecajgc tym samym do podejmowania zatrudnienia
I uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalnym gminy. Wskazane okoliczno$ci niewatpliwie
wplywaja na fakt, ze w gminie zauwazalny jest niewielki rozwoj przedsi¢biorczosci, co
moze mie¢ zrodlo w niedoborach infrastrukturalnych, lokalnej tradycji rolniczej, nie
zapewniajacej jednak mozliwo$ci utrzymania si¢ na odpowiednim poziomie zZycia.
Prowadzi to do konkluzji, ze marginalizacja niektorych cztonkow spotecznosci lokalne;j
powoduje powstawanie patologii, w tym zwigzanych z naduzywaniem alkoholu oraz
stosowaniem przemocy domowej, depopulacji, bezrobocia, ubdstwa, a zatem ogolnego
pogarszania si¢ potozenia mieszkancow gminy Ci¢zkowice.

Przyjecie przez wladze gminy ,,uchwaty rewitalizacyjnej” spowodowato, ze
zaistniata potrzeba podjecia dziatan stuzacych przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia
spotecznego powigzanemu z bezrobociem, ubostwem czy wyludnianiem si¢. Odpowiedzia
na zminimalizowanie problemu byto utworzenie podmiotu taczacego elementy gospodarcze
I spoteczne, ktory bytby samodzielny, aczkolwiek moglby liczy¢ na wsparcie ze strony
jednostki samorzadu terytorialnego czy lokalnych organizacji pozarzadowych. Podmiotem
tym powinna zosta¢ spotdzielnia socjalna.

Impulsem do zatozenia Spétdzielni Socjalnej Zielony Serwis byta realizacja
projektu pn. ,,Budowa Parku Zdrojowego na Rakutowej wraz z uzbrojeniem terenu”,
realizowanego przez gming Ci¢zkowice w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, o§ 11 Rewitalizacja przestrzeni
regionalnej, dziatanie 11.2 Odnowa obszarow wiejskich, ktory wérod swoich celow
przewidywatl wsparcie mieszkancoOw znajdujacych si¢ trudnym potozeniu, mogacych
poprawi¢ swoja sytuacj¢ zyciowa. Waznym elementem tego projektu byto zatozenie,
ze mozliwe jest stworzenie warunkow, ktore utatwiag samodzielne Iub z pomoca instytucji
1 przedsiebiorstw polepszenie sytuacji zyciowej poprzez wydzwignigcie si¢ z apatili,
kryzysu, braku wiary w lepsza przysztos$¢, a tym samym doprowadza do spoteczne;j
I zawodowej reintegracji, gldownie wyksztalcenia umiej¢tnosci brania odpowiedzialnosci
za swoje zycie. W zwiazku z powyzszym, w projekcie przewidziano, ze gmina razem
Z osobami wykluczonymi utworzy spotdzielni¢ socjalng do obstugi terenow zielonych
Parku Zdrojowego (przynajmniej 10 osob bezrobotnych i w trudnym potozeniu zajmujacych
si¢ pielegnacja zieleni, jej utrzymaniem i nowymi nasadzeniami, pracami porzadkowymi,
dbaniem o sprawnos¢ urzadzen technicznych do hydroterapii, drobnymi naprawami
1 remontami 1 obstugg turystyczng parku). Gtownym zadaniem dla realizacji tego
dzialania byto wskazanie, ze podjeta aktywno$¢ zawodowa spowoduje wydzwignigcie
cztonkow spotdzielni ze stanu marazmu i niewiary we wlasne mozliwosci, a w efekcie
doprowadzi do przywrocenia im umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej oraz petnienia rél spotecznych. Celem ogdlnym projektu byto rozwigzanie
istotnych probleméw spolecznych mieszkancow gminy Ci¢zkowice poprzez nadanie
nowego impulsu rozwojowego i1 ozywienie gospodarcze obszaru objetego kryzysem,
a poprzez to znaczacg poprawe jakosci zycia mieszkancow — stworzenie im nowych
perspektyw rozwoju w miejscu zamieszkania i powstrzymanie zjawiska depopulacji.
Realizacje tego celu umozliwito uzyskanie przez gming Ci¢zkowice dofinansowania
w kwocie 15 519 999,00 zt ze sSrodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, co stanowito 2/3 wsparcia w ramach catkowite;j
warto$ci projektu, ktora wyniosta 22 727 455,50 zi.
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Samo pozyskanie Srodkoéw pienieznych nie jest jednak wystarczajgcym bodzcem
do zalozenia spotdzielni socjalnej, gdyz potrzebne sg dzialania organizacyjno-prawne,
ktére umozliwig funkcjonowanie podmiotu pod wzgledem formalnym. W zwigzku
z powyzszym, Rada Miejska w Cigzkowicach podjeta uchwate nr XL/363/22 z dnia
30 marca 2022 roku w sprawie utworzenia spotdzielni socjalnej. Uchwata ta w przepisie
§ 3 wzw. z § 2 stanowi, iz gmina wraz Ochotniczg Strazag Pozarng w Zborowicach sa
cztonkami zalozycielskimi Spétdzielni Socjalnej Zielony Serwis, przy czym gmina
Ciezkowice obejmuje 20 udziatow cztonkowskich o tacznej wartosci 6 000 zt, a takze
zobowiazuje si¢ do wptaty wpisowego w wysokosci 100 zi, zgodnie z terminami
wskazanymi w statucie. Ponadto uchwata w § 4 zawiera postanowienie o przyjeciu projektu
statutu Spoétdzielni Socjalnej Zielony Serwis dotaczonego jako zatgcznik do uchwaty.
Oprécz gminy Cigzkowice, cztonkiem zatozycielskim przywotlanej spotdzielni socjalnej
byta Ochotnicza Straz Pozarna w Zborowicach, ktorej Zarzad w dniu 29 marca 2022 roku
przyjat uchwate 1/22 w sprawie spétdzielni socjalnej, gdzie w § 2 wskazano, ze cztonek
ten obejmuje 5 udziatoéw cztonkowskich o tacznej wartosci 1 500 z1, a takze zobowiazuje
si¢ do wptaty wpisowego w wysokosci 100 zt, zgodnie z terminami wskazanymi w statucie.
Dodatkowo, uchwata Zarzadu Ochotniczej Strazy Pozarny w Zborowicach w § 4 odnosi
si¢ do przyjecia projektu statutu Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis, dotaczonego jako
zalacznik do uchwaty.

Przyjecie obu wymienionych uchwat swiadczy o dobrej wspoélpracy pomiedzy
jednostkg samorzadu terytorialnego na szczeblu gminnym (w tym przypadku gminy
0 wielowiekowej tradycji, https://ciezkowice.pl/pl/313/0/dzieje-miasta.html, dostep:
4.04.2023) a lokalng organizacjg spoteczna, jaka jest Ochotnicza Straz Pozarna
(wystepujaca jako stowarzyszenie zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym
w dniu 2 sierpnia 2001 roku, https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna
/index.html, dostep: 04.04.2023). Nalezy podkresli¢, ze gmina jest osobg prawna,
ustawowo zobowigzang do realizacji zadan wlasnych i zleconych (np. art. 16 ust. 1 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, dotyczacy obowigzku zapewnienia
realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywajacego na jednostkach samorzadu
terytorialnego w zakresie ustalonym ustawag). Niezaleznie od tego, stowarzyszenie
bedace organizacja pozarzadowa, zgodnie z art. 2 ust. 1 1 2 Ustawy dnia 7 kwietnia 1989 r.
Prawo o stowarzyszeniach, jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem
o celach niezarobkowych oraz samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania
I struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci.
Ochotnicza Straz Pozarna niewatpliwie podejmuje dziatania aktywizacyjne w lokalnych
spotecznosciach obejmujacych niewielkie miejscowosci, zazwyczaj posiadajgce status
wsi. Przyktadem wspotdziatania jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacji
pozarzadowej jest podjecie uchwatly nr 1/2022 z dnia 13 kwietnia 2022 roku Walnego
Zgromadzenia Zatozycielskiego Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis w sprawie utworzenia
Spoétdzielni, przyjetej przez Burmistrza gminy Cigzkowice oraz Prezesa Ochotniczej
Strazy Pozarnej w Zborowicach.

Jednoczes$nie trzeba zauwazy¢, ze nie pomijajac pozycji zatozycieli — 0sob
prawnych, spotdzielnia socjalna potrzebuje cztonkow bedacych osobami fizycznymi,
przy czym wskazane byloby, Zzeby zaliczaty si¢ one do kategorii oséb wykluczonych
spotecznie. Kwalifikacja ta wymagana jest przez przepisy prawa (art. 4 ust. 1 ustawy
0 spoldzielniach socjalnych). Z drugiej strony dopuszczalne jest cztonkostwo
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,profesjonalistow”, czyli 0os6b niepodlegajacych zjawisku wykluczenia spolecznego
z zastrzezeniem, by ich liczba nie przekroczyta 50% (art. 5 ust. 5-6 ustawy o spotdzielniach
socjalnych). Osoby posiadajgce kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem spotdzielnia
socjalng stanowig istotny komponent funkcjonowania tego podmiotu, gdyz czesto sa
,»mozgiem operacji”, a zatem kierujg dziatalnoscig tak, zeby da¢ szanse¢ zatrudnienia
osobom defaworyzowanym, ktore zazwyczaj nie legitymuja si¢ wysokim stopniem
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego czy posiadanych umieje¢tnosci. Bardzo wazne
jest zatem pozyskanie lokalnych liderow, ktorzy podejmg si¢ zarzadzania spéidzielnia
socjalng i poniosa odpowiedzialno$¢ za nalezyte funkcjonowanie instytucji, zgodnie
z wymogami formalno-prawnymi.

W przypadku Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis podczas zebrania Walnego
Zgromadzenia Zatozycielskiego przeprowadzono wybory, jak rowniez przyje¢to uchwaty:
nr 4/2022 oraz 5/2022 z dnia 13 kwietnia 2022 roku, w ktoérych wskazano, ze na funkcj¢
Prezesa Zarzadu wybrano Genowefe Kubator, a na Zastgpce Prezesa — Wiktori¢ Banig.
Niewatpliwie od zaangazowania Zarzadu Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis zalezy
dalsze owocne funkcjonowanie podmiotu, a szczegdlnie wspieranie cztonkow spotdzielni
zaliczajacych sie do 0sob wykluczonych.

Dodatkowo, uchwata nr 2/2022 z dnia 13 kwietnia 2022 roku przyj¢to statut,
w ktorym stwierdzono, ze celem Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis z siedziba
w Cigzkowicach jest reintegracja zawodowa i spoteczna 0so6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace
cztonkoéw, jak rowniez prowadzenie dziatalnos$ci spotecznej, sportowo-turystycznej
i o§wiatowo-kulturalnej na rzecz swoich cztonkow, pracownikow i srodowiska lokalnego,
a takze dzialalno$ci spotecznie uzytecznej (§ 5 statutu). Realizacja wymienionych celow
odbywa si¢ poprzez dzialalno$¢ w zakresie produkcji, ustug, handlu, przy czym
zakwalifikowanie poszczegolnych dziatan omawianej spotdzielni dokonywane jest przez
zakwalifikowanie do jednej z 29 kategorii (podklas Polskiej Klasy Dziatalnosci), ktore
obejmujg m.in. aktywno$¢ w obregbie utrzymania zieleni i sprzatania, gastronomii,
transportu, turystyki (§ 6 statutu), przy czym podstawowa dziatalnos¢ to ustugi zwigzane
z zagospodarowaniem terenOw zielonych. Spotdzielnia, tak jak kazdy inny przedsigbiorca
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
aczkolwiek statut w § 6 przewiduje, ze inne typy dziatalno$ci omawianego podmiotu
to: statutowa dziatalnos$¢ nieodptatna lub odptatna. Ponadto § 7 statutu stanowi, ze
wykonywanie ww. dziatalno$ci wigze si¢ z zawieraniem umow, realizacjg projektow
krajowych, samorzadowych i1 unijnych, a takze podejmowaniem innych dziatan prawnych
1 faktycznych, niezbednych dla realizacji celow statutowych.

Statut Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis, oprocz wskazania nazwy, siedziby,
celéw czy przedmiotu dzialalno$ci, szczegotowo okresla takie zagadnienia, jak: zasady
cztonkostwa z uwzglednieniem praw i obowigzkéw cztonkdéw oraz wpisowego, udziatow
i wktadow, jak tez kwestii dotyczacych zatrudniania; postepowanie wewnatrzspotdzielcze;
organy; zasady finansowe z podziatem na 4 fundusze wtasne; odniesienie do taczenia,
podziatu, likwidacji i upadtosci spotdzielni.

Wsérod postanowien statutu nalezy zwroci¢ uwage na rolg cztonkow. Wedtug
stanu na dzief 31 marca 2023 roku, oprdocz zalozycieli (gmina Cigzkowice 1 Ochotnicza
Straz Pozarna w Zborowicach) bedacych osobami prawnymi, do omawianej spétdzielni
naleza 4 osoby fizyczne, z czego 3 osoby pozostaja w kategorii wykluczenia spotecznego
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pod wzgledem bezrobocia czy niepetnosprawnosci, co umozliwito otrzymanie dotacji
z Funduszu Pracy (dotacja na przystapienie 2 cztonkoéw do spotdzielni z powiatowego
urzedu pracy dla powiatu tarnowskiego) oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepelnosprawnych (dotacja dla 2 0sob na sktadki na ubezpieczenie spoteczne).
Przyjmowanie i wykluczanie cztonkow dokonywane jest uchwata przez Walne Zgromadzenie,
przy obecnosci wszystkich cztonkdw, przy czym gltosowanie odbywa si¢ zwykta wigkszoscia
glosow (gmina reprezentowana jest przez burmistrza, a Ochotnicza Straz Pozarna — prezesa).
Wymagane jest optacenie od przyjmowanych cztonkow wpisowego w wysokosci 100 zt,
a takze udziatu w wysokosci 300 zt (nie mozna mie¢ wigcej niz 20 udziatow). Wkiad
ma charakter dobrowolny. Srodki finansowe pochodzace z wpisowego udzialow czy
wkladow, a takze pozyskane w trakcie funkcjonowania spotdzielni z dziatalno$ci gospodarczej
czy innej dzielone sg na fundusze: udziatlowy (powstajacy z wptat udziatdéw cztonkowskich
lub innych zZrodet), zasobowy (powstajacy z wptat przez cztonkéw wpisowego, czesci
nadwyzki bilansowej oraz innych zZrédet, w tym dotacji z Funduszu Pracy, organizacji
rzadowych, pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego lub innych §rodkéw
publicznych), celowy (przeznaczony na realizacj¢ celow zwigzanych z reintegracja
spoleczng 1 zawodowa, jak rowniez dziatalnoscig spoteczng i o§wiatowo-kulturalng na
rzecz swoich cztonkéw, pracownikéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze dziatalnoscia
spolecznie uzyteczng), wzajemnosciowy (o ile spotdzielnia uczestniczytaby w konsorcjum
sp6tdzielczym). Cztonkostwo w spotdzielni wigze si¢ zarOwno z uprawnieniami, jak
1 obowigzkami. Cztonkowi Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis przystuguje m.in. prawo
do: brania czynnego udziatu w zyciu spotdzielni, a w szczegdlnos$ci uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu z prawem glosowania, wybierania i bycia wybieranym do
organdw, przedstawiania opinii, wnioskow 1 postulatow w sprawie dziatalnosci spotdzielni
oraz jej organdw, zaskarzania do sagdu uchwat Walnego Zgromadzenia z powodu ich
niezgodnos$ci z prawem lub postanowieniami statutu, zatrudnienia w spotdzielni na
zasadach okreslonych w statucie i pobierania stosownego wynagrodzenia, uczestniczenia
w organizowanych przez Spoétdzielni¢ imprezach socjalnych, oswiatowo-kulturalnych,
szkoleniowych, sportowych 1 turystycznych. Jednoczes$nie kazdy cztonek ma obowigzki
wzgledem spotdzielni, wérdd ktorych mozna wymieni¢ m.in.: uczestniczenie w realizacji
zadan spoéldzielni, w tym podjecie i wykonywanie pracy w spotdzielni, branie udziatu
w Walnych Zgromadzeniach, dbato$¢ o dobro spotdzielni, w szczeg6lnosci o dobre imig
1 mienie spéotdzielni, przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego oraz zyczliwosci,
uczynnosci 1 kolezenstwa w stosunku do innych cztonkéw, wptacenie wpisowego,
a takze zadeklarowanych udziatow w sposdb oraz terminach okre§lonych w statucie.
Niewypetnianie obowigzkéw moze prowadzi¢ do wykluczenia ze spétdzielni socjalnej,
przy czym mozliwe jest rOwniez ustanie czlonkostwa w efekcie wystgpienia czlonka ze
spoldzielni (fundamentalna reguta prawa spotdzielczego to dobrowolno$¢), wykreslenia
czlonka z rejestru cztonkdéw, $mierci cztonka. Niezaleznie od statusu cztonkostwa
potaczonego z nawigzaniem stosunku pracy z osobami fizycznymi na podstawie
spotdzielczej umowy o prace badz tez umowy o prace, statut dopuszcza zatrudnienie
pracownikow ,,z zewnatrz”. Z tego tez wzgledu Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis,
oprocz cztonkow, zatrudnia 1 pracownika na umowe o prace, co jednak nie przeczy
zasadzie, ze 50% 0sOb w spotdzielni moze by¢ ,,profesjonalistami” 1 nie musi si¢ zaliczac
do grona oso6b defaworyzowanych (§ 8-19, 23-35, 65-69 statutu).
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Oproécez roli cztonkow, istotne jest rtowniez jednoznaczne oznaczenie kompetencji
organow, ktore odpowiadaja za funkcjonowanie spotdzielni w obrocie prawnym. Spotdzielnia
Socjalna Zielony Serwis posiada Walne Zgromadzenie i Zarzad, cho¢ statut przewiduje
mozliwos¢ wybrania cztonkéw Rady Nadzorczej, lecz obecnie — ze wzgledu na niewielki
sktad cztonkowski (6 podmiotéw: 2 osoby prawne i 4 osoby fizyczne) — przepisy ustawy
o spotdzielni socjalnej przyznajg fakultatywno$¢ w zakresie istnienia tego typu organu.
Walne Zgromadzenie jest organem o pierwszorzednym znaczeniu dla funkcjonowania
Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis, gdyz podejmuje najwazniejsze uchwaty, ktore
nie obejmuja tzw. zwyklego zarzadu. Walne Zgromadzenie jest odpowiedzialne za
podejmowanie uchwat w sprawie uchwalania kierunkoéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej
oraz spolecznej 1 kulturalnej, wyboru i odwolywania cztonkow Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej (gdyby zostata powotana do Zycia), rozpatrywanie sprawozdan Rady
Nadzorczej, zatwierdzanie sprawozdan rocznych i sprawozdan finansowych, a takze
decydowanie w kwestii wnioskow cztonkow spotdzielni, Rady Nadzorczej lub Zarzadu,
jak réwniez udzielanie absolutorium cztonkom Zarzad Musi ono zosta¢ zwotane przez
Zarzad przynajmniej raz w roku do dnia 30 czerwca, co wigze si¢ przede wszystkim
z kwestig przyjecia sprawozdania finansowego i udzielenia absolutorium (§ 43-50 statutu).
Niewatpliwie Walne Zgromadzenie jest organem uchwatodawczym, stanowigc impuls
dla dziatalno$ci Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis i statuujac fundament istnienia
tego typu organizacji. Wskazana spotdzielnia nie posiada obecnie Rady Nadzorczej,
poniewaz przepisy ustawy o spotdzielniach wskazujg fakultatywnos¢ tego organu, cho¢
statut w unormowaniach § 51-57 przewiduje mozliwos$¢ powotania Rady Nadzorczej,
co moze ulatwi¢ rozwdj spotdzielni pod wzgledem liczby cztonkoéw (powyzej 15) bez
koniecznos$ci dokonywania zmian statutowych. Dla nalezytego funkcjonowania tego
podmiotu niezbedna jest jednak aktywno$¢ Zarzadu jako organu o charakterze wykonawczym,
CO wigze si¢ z potrzebg realizowania uchwat przyjetych przez Walne Zgromadzenie.
Zarzad Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis kieruje dziatalnoscig spdtdzielni oraz
reprezentuje j3 na zewnatrz, podejmujac wszelkie decyzje nie zastrzezone dla kompetencji
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej (gdyby zostata powotana do zycia). Sktada
si¢ on z 2 0sOb, chociaz statut dopuszcza nawet sktad 3-osobowy, przy czym nalezy
podkresli¢, ze dla waznosci o§wiadczenia woli wymagana jest podwojna reprezentacja
(§ 58-64 statutu).

Zarzad Spoldzielni Socjalnej Zielony Serwis, jako organ reprezentujacy ja na
zewnatrz, na mocy § 58 statutu byl odpowiedzialny za zgloszenie nowo powstatej
jednostki organizacyjnej do Krajowego Rejestru Sadowego, aby doszto do rejestracji
I nadania osobowosci prawnej, co zostato zrealizowane w dniu 31 maja 2022 roku.
Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis zostata zarejestrowana pod numerem 0000974815.
Jako siedzibe wskazano miejscowo$é Cigzkowice, z adresem: ul. Sw. Andrzeja 6, 33-190
Ciezkowice (https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html,
dostep: 04.04.2023). Ponadto, zgodnie z wymogami przepisow o ewidencji podatnikow
i platnikow, a takze o statystyce publicznej, Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis w obrocie
publicznoprawnym postuguje si¢ numerami: NIP 8733285244 i REGON 52216891300000.

Dla wizualnego odr6znienia od innych przedsigbiorcow, prezentowana spotdzielnia
wykorzystuje logo wskazujace na ukierunkowanie na dziatalno$¢ zwigzang z ustugami
obejmujacymi zagospodarowanie terenow zielonych i okreslajace siedzibe podmiotu.
Logotyp obrazuje rysunek 2.

—909-—


https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html

STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

[TELONY SERWLS

Rysunek 2. Logotyp Spétdzielni Socjalnej Zielony Serwis.
Zrodto: https://www.facebook.com/people/Sp%C3%B3%C5%82dzielnia-Socjalna-Zielony-Serwis/
100083331039318/, dostep: 04.04.2023).

Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis, jak wynika z pogltebionego wywiadu
przeprowadzonego z Zarzadem, jest podmiotem, ktory dopiero staje na poczatku drogi
zwigzanej nie tylko z reintegracja spoteczng i zawodowa, ale tez ukierunkowanej na
aktywizacje spotecznosci lokalnej. Niezwykle wazng role odgrywaja: gmina Cigzkowice
1 Ochotnicza Straz Pozarna w Zborowicach jako podmioty niebedace osobami fizycznymi,
ale wspierajace inicjatywy proponowane przez Zarzad. Z drugiej strony nalezy podkreslic,
ze podmioty te 1 tak nie otrzymajg zadnych srodkéw finansowych, chociazby wystapita
nadwyzka. Jednakze warto$cig dodang jest wsparcie spotecznosci lokalnej, a zwlaszcza
najstabszego ogniwa, czyli 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, mieszkajacych
na terenie gminy Cig¢zkowice. Dziatalno$¢ Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis, tak jak
kazdej innej organizacji, wpisuje si¢ w pozytywne i negatywne aspekty funkcjonowania,
co wynika gtownie z otoczenia formalnoprawnego, finansowego badz socjologicznego.

Z wypowiedzi Zarzadu nowo powstatego podmiotu wynika, ze utatwieniem dla
zakladania spotdzielni socjalnych, w tym tej omawianej, jest uproszczona procedura
rejestrowania spotdzielni w Krajowym Rejestrze Sagdowym, odbywajaca si¢ od lipca
2021 roku drogg elektroniczna, bez koniecznosci faktycznej obecnosci w Sadzie Rejonowym
w Krakowie. Zaletg jest rowniez fakt zwolnienia z oplaty sadowe;j, co dotyczy zardwno
rejestracji, jak tez ogtoszenia w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym. Niewatpliwie
prezentowana spotdzielnia socjalna umozliwia zatrudnienie osob znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, przy jednoczesnym stwierdzeniu, ze moze zosta¢ ustugodawca w zakresie
waznych dla spotecznosci lokalnej ustug, np. w odniesieniu do dbania o ,,zielony wizerunek™
na terenie gminy Cig¢zkowice, zarOwno na obszarze gminnego Parku Zdrojowego, jak
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1 na posesjach osob fizycznych, bedacych wtascicielami miejscowych nieruchomosci.
Dodatkowo bezsprzecznie, z punktu widzenia Zarzadu, pozytywnym elementem istnienia
Spoéidzielni Socjalnej Zielony Serwis jest satysfakcja z prowadzenia dziatalno$ci, gdyz
realizowana jest misja spoteczna, a takze wspierane sg osoby w trudnej sytuacji zyciowe;j
poprzez reintegracj¢ spoleczng i zawodowa. W perspektywicznej aktywnosci spotdzielni
pozostaje cel w postaci zatrudnienia wigkszej liczby osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, co wigze si¢ tez z wymogiem wspotdziatania z wiadzami gminy Ciezkowice,
a takze z podmiotami wspierajagcymi, np. tarnowskim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, co prowadzi do konkluzji, ze spotdzielnia socjalna moze korzystac z ré6znych
programow 1 projektow pomagajacych w jej dziatalnosci.

Z drugiej strony wystepuja liczne zagrozenia dla rozwoju Spotdzielni Socjalne;j
Zielony Serwis, wsrod ktorych mozna wskazaé bariery prawne czy finansowe. Specyfika
dziatalnosci, faczaca cechy gospodarcze 1 spoteczne, powoduje, ze pomimo przywilejow
prawno-finansowych, trudnosci rodzi dokonanie odpowiedniego zaksiggowania np.
dziatalnosci gospodarczej i odptatnej dziatalnosci statutowej. Ponadto problemy wynikajace
z wysokiej inflacji czy wzrostu kosztow utrzymania przedsigbiorstwa (np. wysokie ceny
paliwa do kosiarek wykorzystywanych przy utrzymywaniu terendw zielonych) wptywaja
na konkurencyjno$¢ proponowanych ustug, a w konsekwencji wysokos$¢ uzyskiwanych
dochoddéw. Dostrzegalne sg tez przeszkody zwigzane z zatrudnianiem defaworyzowanych
0sob, ktore moga obejmowac stereotypy dotyczace uprzedzen w zwigzku z zatrudnianiem
ludzi wykluczonych albo trudniejszg organizacje pracy w zakresie specyfiki pracownikow
oraz cztonkoéw spotdzielni socjalnej. Ograniczenia te moga dotyczy¢ np. jednostek
zZ niepelnosprawnoscia, ktore ze wzgledu na stopien badz rodzaj niepetnosprawnosci nie
sa w stanie fizycznie czy prawnie wykonywac okreslonych czynnosci. Wigze si¢ to np.
z dziennymi limitami czasu pracy albo konieczno$cig wystania pracownika na turnus
rehabilitacyjny. Oprocz wymienionych wyzej problemdéw moga wystapi¢ okolicznosci
0 charakterze psychologicznym, ktore potgguja ryzyko zwigzane z zatrudnianiem osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, gdyz osoby te — ze wzgledu na indywidualng
sytuacje — nie nalezg do tatwych we wspotpracy, zwlaszcza na poczatku dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ryzyko to mozna jednak eliminowa¢ poprzez wdrazanie aktywnosci
ukierunkowanej na dzialalno$¢ spoleczna, spoteczno-turystyczna, o§wiatowo-kulturalng
na rzecz cztonkow, pracownikow i sSrodowiska lokalnego, co moze spowodowac wigksza
integracje oraz wzmocnienie pozycji Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis w gminie
Ciezkowice, a takze pozytywne postrzeganie prezentowanego podmiotu przez miejscowa
ludnos¢.

Zestawiajac impulsy 1 bariery stanowigce Srodowisko dla istnienia Spotdzielni
Socjalnej Zielony Serwis, nalezy przechyli¢ szale na strong¢ zalet, o czym $wiadczy
sprawozdanie finansowe obejmujace pot roku dziatalnosci ztozone do Krajowego Rejestru
Sadowego w dniu 28 marca 2023 roku (https://www.imsig.pl/krs/0000974815/sprawozd
ania #sprawozdanie-finansowe-za-okres-0d-31-maja-2022-r-do-31-grudnia-2022-r, dostep:
04.04.2023). Z bilansu wynika, ze na koniec 2022 roku posiadane aktywa zrownowazyty
pasywa (wysoko$¢ ponad 72 tys. zt). Z kolei rachunek zyskéw i strat wskazuje, ze badany
podmiot osiaggnal zysk netto w wysokosci 2 725 zl, co Swiadczy o tym, ze pomimo
niewielkich rozmiarow osiagni¢¢ finansowych Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis ma
perspektywy rozwoju, a odpowiednie zarzadzanie moze zapewni¢ wigksze dochody
W przysztosci.
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Podsumowanie

Zaktadanie spotdzielni socjalnych nie jest zadaniem tatwym, ale niewatpliwie rodzi
liczne konsekwencje, tak pod wzgledem ekonomicznym, jak i spotecznym. Lgczenie
elementéw dziatalnos$ci gospodarczej 1 aktywnos$ci spotecznej stanowi szans¢ nie tylko
dla gminy realizujacej zadania o charakterze publicznym, lecz réwniez dla lokalnych
liderow, dazacych do wsparcia os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Tworzenie miejsc pracy dla osob defaworyzowanych, reintegracja spoteczna i zawodowa,
pozytywny wplyw na lokalne srodowisko poprzez dostarczanie potrzebnych ustug
niewatpliwie stanowig odzwierciedlenie korzysci wynikajacych z funkcjonowania
sp6tdzielni socjalnych. Dziatalnos$¢ spotdzielni socjalnych jako organizacji typu
zrzeszeniowego, opartego na cztonkostwie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wskazuje na potrzebe istnienia takich podmiotow, ktore zaliczane sg do sektora ekonomii
spotecznej. Istotnym aspektem dziatalnosci spétdzielni socjalnych jest ich spoteczna
odpowiedzialno$¢, gdyz organizacje te dziatajg na rzecz dobra wspdlnego, w tym przez
wspieranie bezrobotnych czy oséb z niepelnosprawnoscia. Z drugiej strony spotdzielnie
socjalne sg przedsigbiorcami zmierzajacymi do osiggnigcia zysku, przy czym dazenie to
nie powinno przystania¢ celow spotecznych.

Spotdzielnia Socjalna Zielony Serwis stanowi przyktad podmiotu, ktory pomimo
krotkiego okresu aktywnos$ci ma szans¢ na rozw0j. Wazne jest jednak zatozenie, ze
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, bedace cztonkami omawianej spotdzielni,
powinny zosta¢ przygotowane do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 1 zachgcone
do petnienia rél spotecznych. Dzialania te powinny charakteryzowac si¢ kreowaniem
aktywnych zachowan spotecznych przy rownoczesnym niwelowaniu biernej postawy
nastawionej wytacznie ,,na branie”, co w konsekwencji doprowadzi do usamodzielnienia
zawodowego na otwartym rynku pracy. Utworzenie Spotdzielni Socjalnej Zielony Serwis
przez 2 osoby prawne $wiadczy o wspotdziataniu jednostek samorzadu terytorialnego
1 organizacji pozarzagdowych, a takze wskazuje, ze pomoc ze strony instytucji zatozycielskich
przy udziale wyspecjalizowanych instytucji, jak np. tarnowski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, bedzie si¢ wigzaé z dbaloscia o przysztosc i perspektywy rozwoju nowego
podmiotu. Nalezy réwniez podkresli¢ role Zarzadu, ktéry odpowiednio, ,,profesjonalnie”
zarzadza omawiang spotdzielnig, prowadzac owocng dziatalno$¢ gospodarcza, przynoszaca
zysk, chociazby w niewielkiej wysoko$ci. Nawet mata zacheta finansowa stanowi
motywacj¢ dla dalszego funkcjonowania badanej spotdzielni, a w efekcie jest dobrym
prognostykiem dla perspektywicznych efektow dziatalnosci.
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OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE PRZEMYSLOWYM
LIBIAZ W KONTEKSCIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan sondazowych przeprowadzonych na przetomie
2019/2020 roku w Libigzu, matym miescie przemystowym powiatu chrzanowskiego w Matopolsce.
Przedmiotem badan byta ocena jakosci zycia deklarowana przez mieszkancow, ujeta w teoretycznym
konteks$cie kategorii wypracowanych na gruncie koncepcji rozwoju zrownowazonego. Wyniki
badan empirycznych dotyczace opinii mieszkancow zostaty zestawione z informacjami uzyskanymi
ze zrodel wtornych. Generalnie respondenci wysoko ocenili jako$¢ Zycia w miescie, a szczeg6lnie
poprawg infrastruktury. Ocena jakos$ci i dostepnosci ustug §wiadczonych przez instytucje stuzby
zdrowia, edukacyjne, kulturalne i opiekuncze byla natomiast zréznicowana. Mtodzi respondenci
byli bardziej krytyczni i rzadziej korzystali z ich oferty. Kapitat spoteczny oparty na wi¢ziach
typowych dla spotecznosci lokalnej jest wigkszy w przypadku starszego pokolenia odwotujacego
si¢ do pracy w kopalni oraz powstaly w toku interakcji zwigzanej z miejscem zamieszkania
1 aktywno$cig inicjowang przez lokalne instytucje o§wiatowe, religijne, sportowe i kulturalne.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, rozwoj lokalny i regionalny, rozwoj zrownowazony, Libigz.

ASSESSMENT OF THE QUALITY OF LIFE IN A SMALL INDUSTRIAL TOWN
IN WESTERN MALOPOLSKA IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary

The article presents the results of the survey conducted at the turn of 2019/2020 in Libigz,
a small industrial town of the Chrzanéw district in the Lesser Poland voivodeship. The subject
of the research was the assessment of the quality of life declared by the inhabitants. The quality
of life category was presented in the context of the theory of sustainable development. In the model
assumption, sustainable development covers three areas: economic, social and environmental
development and corresponds to taking actions to harmoniously agree on the following orders that
affect the quality of life: economic order, social order, ecological order, spatial order and institutional
order. These orders were taken into account in the selection of indicators in the own empirical research
discussed in the article, devoted to the assessment of the quality of life in a small town.

The results of empirical research on the opinions of inhabitants have been juxtaposed with
information obtained from secondary sources. Looking at the results obtained from the perspective
of regional development factors, it should be noted the improvement of factors related to
material capital and the development of human capital based on the level of competences related
to work in industry and a good level of education. Social capital based on ties typical of the
local community is greater in the case of the older generation referring to working in the mine
and it was created in the course of interactions related to the place of residence and activities
initiated by local educational, religious, sports and cultural institutions. The younger generation
—on the other hand — is more ready to meet their needs outside the local community and determined
to migrate, which may weaken local social capital in the future.

Key words: quality of life, local and regional development, sustainable development, Libigz.
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Wprowadzenie
W literaturze naukowej, opracowaniach studialnych oraz praktyce zarzadzania
przestrzennego wiele uwagi poswigca si¢ koncepcji rozwoju zrownowazonego (Gorka,
2007; Swiader, 2015; Kogut-Jaworska, Wankiewicz, 2018). W duzej mierze wynika to
rowniez z przyjetych kierunkow rozwoju regionalnego w panstwach Unii Europejskie;.
W dokumencie Strategia Europa 2020 wskazano na trzy, wzajemnie ze sobg powigzane,
priorytety:
— rozwdj inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
— rozwdj zrOwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajace;j
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— 10ZWO0j sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng oraz terytorialng
(Komisja Europejska, 2020, s. 5).

W yjeciu modelowym rozwdj zroOwnowazony obejmuje trzy obszary: rozwoj
gospodarczy, spoteczny oraz dobro §rodowiska 1 koresponduje z podejmowaniem dziatan
na rzecz harmonijnego uzgodnienia nastepujacych porzadkow, ktore wptywaja na jakosé
zycia: porzadek ekonomiczny, porzadek spoteczny, porzadek ekologiczny, porzadek
przestrzenny 1 porzadek instytucjonalny (Trzepacz, 2012). Porzadki te zostaly uwzglednione
w doborze wskaznikéw w omawianych w artykule wtasnych badaniach empirycznych,
po$wigconych ocenie jakosci zycia W matym miescie, jakim jest Libiaz.

Porzadki te sag widoczne w identyfikowanych czynnikach rozwoju regionalnego,
ktore zdaniem poznanskich naukowcow obejmuja kapitaty: ludzki, spoteczny, materialny
I finansowy, a takze innowacje technologiczne i organizacyjne (Churski, Herodowicz,
Konecka-Szydtowska, Perdat, 2017, s. 53-54). Zaproponowana przez autorow tego
opracowania operacjonalizacja powyzszych czynnikow pozwala na wykorzystanie
wskaznikéw uwzgledniajacych roznorodne ich aspekty. Przyktadowo, operacjonalizacja
czynnika kapital ludzki uwzglednia sytuacje ludnos$ciowa, stan zdrowia mieszkancow,
mobilno$¢ kapitatu ludzkiego, kwalifikacje i umiejetnosci oraz stan rynku pracy. Wiele
wskaznikéw wymienionych przez poznanskich autorow, ktore zostaly uznane za korelaty
subiektywnej oceny jako$ci zycia w matym mie$cie, w Swietle ich rozwazan moga
rowniez $wiadczy¢ o znaczeniu czynnikow subiektywnych, np. przekonan mieszkancow
jako ,,migkkich” czynnikdw rozwoju regionalnego, zwigzanych z kapitatem spotecznym,
wplywajacych na klimat sprzyjajacy badz utrudniajacy wprowadzanie zmian.

Analiza procesow urbanizacji, migracji i zagospodarowania przestrzeni to odrgbny
obszar badan, z ktorego tez korzystano w projektowaniu badan wtasnych. W 2018 roku
w Polsce byto 930 miast, z czego 712 liczyto nie wigcej niz 20 tys. mieszkancow. Miasta
te zamieszkiwato 13% ludnosci naszego kraju (Brzostowski i in., 2019, s. 7). Jednym
z najwazniejszych problemoéw stojacych przed miastami nie tylko matymi, ale tez
sredniej wielkosci, jest problem kurczenia si¢ miast, ich depopulacja, co zwigzane jest
z procesami migracyjnymi (Kantor-Pietraga, Krzysztofik, Runge, 2012). Przyczyny
tych procesow sg rdznorakie, zwigzane z dezindustrializacja, szczegdlnie w osrodkach,
ktére urbanizowaly si¢ ponad miar¢ w warunkach socjalistycznej industrializacji,
a w ostatnich 30 latach tracity mieszkancow w zwigzku z likwidacja powstatych w okresie
PRL-u przedsigbiorstw i branz, a takze przenoszenia si¢ na tereny wiejskie. Wynikaja
rowniez ze wzrostu aspiracji szczegolnie ludzi mtodych 1 ich gotowos$ci do zmiany
miejsca zamieszkania nie tylko w granicach Polski, ale takze poza nimi. Wyniki badan
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prowadzonych przez demografow i geografow spotecznych potwierdzajg badania opinii
spotecznej. Z badan CBOS z 2015 roku wynika spadek w ciggu niemal 20 lat z 64% do
47% mieszkancoOw matych miast, ktorzy chcieliby w nich pozosta¢ w przysztosci
(Kowalczuk, 2015).

W polityce zaréwno duzych miast, metropolii, jak — na warunki polskie — tez
w Warszawie, Trojmiescie, Wroctawiu czy Krakowie, a takze w miastach mniejszych
zaczeto zwracaé coraz wickszg uwage na podniesienie jako$ci zycia, przycigganie ludzi
mtodych do osiedlania si¢ w nich. W przypadku osrodkow mniejszych istotny byl rozwdj
komunikacji z miastami metropolitalnymi i rozwdj infrastruktury zwigzanej z opieka
nad dzie¢mi, edukacja, a takze infrastrukturg sportowo-rekreacyjng i kulturowg.

Autorzy badan przedstawionych w opracowaniu Scenariusze rozwoju matych
miast wykorzystali samooceng, jakiej dokonali przedstawiciele 205 objgtych badaniem
matych miast (Brzostowski i in., 2019). Samoocena dotyczyta ogdlnej charakterystyki typu
miasta, lokalizacji, innowacyjnos$ci i warunkow ograniczajacych ich funkcjonowanie.
Wyodrebniono trzy typy osrodkow okreslanych jako skupienia, poniewaz w analizie
wykorzystano wielowymiarowg analizg statystyczng — analize skupien. Najliczniejszym
okazato si¢ skupienie, ktore zostato okreslone jako miasta niewykorzystanych szans, do
ktérego zostat zaliczony m.in. Libigz. Miasta zaliczane do tego typu charakteryzuja si¢
dobrg sytuacja ekonomiczng i1 niekorzystng sytuacja mieszkaniow3.

W swej autocharakterystyce miasta te oceniajg si¢ jako otwarte dla wszystkich,
zadbane i tadne, kultywujace tradycje oraz dbajace 0 sSrodowisko naturalne. Nieco nizej,
ale nadal do$¢ wysoko, oceniono atrakcyjnos¢ w zakresie warunkow zycia, a takze sytuacje
finansowq miast (Ibidem, s. 29). Za gtéwny problem przedstawiciele tych miast uznali
depopulacj¢. Mimo to przysztos¢ widza raczej optymistycznie. Przedstawiciele miast sg
zdania, ze zarowno sytuacja demograficzna miast, jak i ogolne perspektywy rozwoju
poprawig si¢ z biegiem lat (Ibidem, s. 31). W swojej charakterystyce tego typu miast
autorzy nie uzasadniaja jednak, dlaczego — pomimo pozytywnej oraz optymistycznej
autocharakterystyki respondentow — okreslili je mianem jednoznacznym w swojej
wymowie: miasta niewykorzystanych szans. W przypadku miast wielofunkcyjnych
z dominacja funkcji przemystowej miasta te w ostatnich 30 latach musiaty raczej zmagac
si¢ ze skutkami polityki centralnej, zwigzanej z likwidacja zaktadoéw przemystowych.
Wykorzystanie funduszy unijnych w ostatnich 15 latach z pewnoscig przyczynito si¢ do
poprawy warunkow zycia mieszkancow i estetyki miast, a w znacznie mniejszym stopniu
—z racji zasad wykorzystywania tych funduszy — miato przetozenie na sytuacje ekonomiczna,
w szczegolnosci rynek pracy. Ukazane w artykule wyniki badan pozwolg na przedstawienie
opinii mieszkancoOw na temat jakosci zycia w jednym z takich miast — Libigzu.

1. Libiaz w perspektywie proceséw modernizacji

Libigz jest miastem matym, znajdujacym si¢ w silnie zurbanizowanym oraz
uprzemystowionym obszarze pogranicza Matopolski i Gornego Slaska®. W aktualnym
podziale administracyjnym jest to pogranicze wojewodztw: matopolskiego i $laskiego.
Jego charakterystyka w perspektywie procesdéw modernizacji pozwala zwroci¢ uwage
na mechanizmy proces6w zmian gospodarczych, spotecznych i urbanizacyjnych, ktére
doprowadzity do stanu obecnego. Libigz uzyskat prawa miejskie stosunkowo niedawno,

! Informacje dotyczace historii Libigza pochodza z strony Urzedu Miasta i Gminy https:/libiaz.pl/historia/oraz
publikacji w ,,Kurierze Libigskim”. Brak bowiem opracowania monograficznego tej miejscowosci.
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dopiero w 1969 roku. Powstal na terenie wsi Libigz Maty, Libigz Wielki i Moczydto.
Geograficznie tereny te usytuowane sg na styku potudniowej czeSci Wyzyny Krakowsko-
-Cze¢stochowskiej oraz Doliny Gornej Wisty. W okresie I Rzeczpospolitej nalezaty do
wojewodztwa krakowskiego, a w latach 1815-1846 do Rzeczpospolitej Krakowskiej.
Co ciekawe, w tym czasie dwie wsie tworzgce pozniejsze miasto nalezaty do oddzielnych
parafii i jednostek administracyjnych: Libiagz Maty zwigzany byt z Chrzanowem, a Libigz
Wielki z Bobrkiem 1 O$wigcimiem, co powodowato niesnaski i spory, ktére w mentalno$ci
I postawach mieszkancow byty zywe jeszcze w XX wieku.

Niska jako$¢ gleb powodowata, ze przez stulecia rozwdj gospodarczy byt nieznaczny,
za$ dochody z rolnictwa byly uzupeiniane hodowla ryb w stawach usytuowanych
W obszarze nadwislanskim. Sytuacja ulegta zmianie dopiero w 2 pot. XI1X wieku, kiedy
to budowa linii kolejowej taczacej Krakow z Wiedniem, a potem z Gornym Slaskiem
spowodowata ruch migracyjny i poszukiwania przez miejscowa ludnos¢ pozarolniczych
zrodet zarobkowania. Momentem decydujacym dla rozwoju obu Libigzow i sasiednich
wsi okazato si¢ odkrycie zt6z wegla kamiennego. W 1907 roku uruchomiono kopalni¢
,Janina”, nalezaca do kapitatu francuskiego. Rozwdéj kopalni spowodowal wzrost
zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikow, co wywotato ruch migracyjny
ze Slaska Austriackiego, a potem z Gornego Slaska. W efekcie dawne animozje migdzy
Matym a Wielkim Libigzem zeszly na plan dalszy wobec konfrontacji miejscowych
rolnikoéw z przybylymi gornikami, mieszkajagcymi w zbudowanych dla nich osiedlu.

Rozwo6j kopalni w okresie miedzywojennym spowodowal, ze coraz liczniejsza
grupg stali si¢ dwuzawodowcy, taczacy prace na gospodarstwie z pracg w kopalni.
W §wiadomosci spotecznej mieszkancow tego okresu — jak zauwaza A. Stojak (1964)
— gltowng wartoscig dla rodzimych mieszkancow byta nadal ziemia. Posiadanie
gospodarstwa dawato bowiem gwarancje przetrzymania trudnych okreséw kryzysow
1 bezrobocia, szczegdlnie w latach 30. ubiegtego wieku. Zmiany polityczne 1 gospodarcze
po 11 wojnie Swiatowej zaowocowaty szybka rozbudowg kopalni oraz koniecznos$cia
zatrudniania pracownikéw z dalszych miejscowosci, a nawet z innych czesci kraju,
z Kielecczyzny czy Podkarpacia. Dla ludno$ci miejscowej zmiany te zwigzane byty
z modyfikacja nie tylko trybu zycia, ale 1 systemow wartosci. Praca w kopalni stawata
si¢ uznanym i pewnym zroédtem nie tylko dochodu, ale i zabezpieczenia na przysztos¢.
Oznaczalo to nie odchodzenie od rolnictwa w latach 60. 1 70. XX wieku, ale przede
wszystkim budowe osiedla mieszkaniowego dla przybytych pracownikéw. W tym czasie
Libigz przeksztalcit si¢ najpierw w przykopalniane osiedle z wyraznie wyodrebniong
zabudowg jednorodzinng i osiedlem blokéw mieszkalnych. Towarzyszyt temu rozwoj
infrastruktury wtasciwej dla miasta: szkol, instytucji kultury i rekreacji, w czym w duzym
stopniu zastuga kopalni finansujgcej budowe blokoéw mieszkalnych, basenu, klubu
sportowego 1 domu kultury. Okres ten jest nadal zywy w swiadomos$ci mieszkancow,
o czym $wiadczy wspotczesna publikacja na tamach lokalnego ,,Kuriera Libigskiego:

W przestrzeni powojennego Libigza najmocniejsze pi¢tno odbita kopalnia
,Janina”. Jej rozwoj i rozbudowa spowodowaty naptyw do naszego miasta
setek nowych rodzin, ktére zamieszkalty w nowych osiedlach. Kopalnia
zadbata rowniez o budowg infrastruktury w sferze oswiaty, kultury, sportu
1 rekreacji. Libigz miat tutaj sporo szczegs$cia do wlodarzy najwigkszego
w miescie zaktadu. Czuli si¢ oni czg¢$cig miejscowej spotecznosci i mocno
angazowali si¢ w jej funkcjonowanie (Zimowe atrakcje w Libigzu, 2021, s. 10).
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W okresie schytlkowego PRL kopalnia zatrudniata 4 tys. pracownikéw 1 byta
gldéwnym pracodawcg. W latach 70. 1 80. wydobycie wegla podwoito si¢ 1 osiggneto
3,5 min t. Zmiany, jakie nastepowaty po 1989 roku, dotyczyty zaréwno kopalni, jak tez
pracujacych w niej ludzi. Kopalnia utracita swojg samodzielno$¢ — najpierw weszta
w sktad Nadwislanskiej Spotki Weglowej, pozniej Potudniowego Koncernu Weglowego
SA, a obecnie jako Zaktad Gorniczy ,,Janina” wchodzi w sktad spotki Tauron Wydobycie
SA. Zatrudnienie zmniejszono o ponad tysigc pracownikow.

Zmiany dokonujace si¢ w ostatnich 25 latach spowodowaty, ze kopalnia, cho¢
nadal uwazana jest za atrakcyjnego pracodawce, przestata by¢ glownym pracodawca
W miescie oraz gminie Libigz. Coraz wigcej 0s0b pracuje w innych rozwijajacych si¢
przedsiebiorstwach, takich jak: fabryka okien i profili PCW ,,Thermoplast™, zaktady
produkujace kostke brukowa ,,Libet” czy zaklady wytwarzajace elementy dekoracyjne
w budownictwie ,,Dolomit”, a takze sektorze ustug. Coraz wigcej 0sob, szczegolnie tych
niezwigzanych z kopalnia, zaczyna dostrzegac ucigzliwosci zwigzane z jej dziatalnoscia,
takie jak szkody gornicze czy obecnos¢ hatd (Bromboszcz, 2020; Tauron — Wydobycie,
2020). Wtadze miasta w ostatnich 10 latach podjety szereg dziatan zmierzajacych do
rewitalizacji osiedla i poprawy estetyki przestrzeni publicznej. Poprawie jakosci zycia
mieszkancow stuzy tez rozwoj infrastruktury komunikacyjnej, parkoéw, modernizacja
I termoizolacja budynkéw uzyteczno$ci publicznej. Libigz pragnie wykorzysta¢ swoje
potozenie pomiedzy aglomeracja goérnoslaskg a Krakowem, w bliskim sgsiedztwie
autostrady A4 oraz modernizowanej linii kolejowej z Bielska Biatej i Oswigcimia do
Krakowa jako przyjazne mate miasto, w ktorym mozna zy¢, pracujac na Slasku lub
w Krakowie.

Stan zwigzany z dziedzictwem czasOw minionych i cele rozwoju spoteczno-
-gospodarczego Libigza wplynety na sformutowanie strategii na lata 2014-2020. W wizji
gminy Libigz wskazuje si¢ bezposrednio odniesienie do rozwoju zrOwnowazonego:
,Gmina Libigz to nowoczesna przestrzen przyjazna dla mieszkancéw, inwestoréw
1 gosci, ktora wykorzystuje swoje atuty zwigzane z kultura, tradycja i potozeniem dla
zrownowazonego” (Strategia Rozwoju Gminy Libigz, 2014, s. 180). Cele strategiczne
zawarte w dokumencie dotyczyty rozwoju przedsigbiorczosci i lokalnej gospodarki,
bezpieczenstwa publicznego, socjalnego i zdrowotnego, wychowania i edukacji, poprawy
dostepnosci komunikacyjnej gminy, aktywnos$ci mieszkancoOw 1 integracji spoteczne;j
oraz poprawy jej funkcjonalno$ci, w czym miescita si¢ poprawa tadu przestrzennego
I rewitalizacja przestrzeni publicznej oraz zrownowazone wykorzystanie zasobow naturalnych
I ochrona srodowiska (Ibidem, s. 13). Zamieszczona w tej strategii analiza SWOT
wskazywata na nastepujace elementy zawarte w kategorii ,,stabe strony”, a wptywajace
na jakos$¢ zycia mieszkancow: zanieczyszczenie wod i gleb spowodowane dziatalnoscia
przemystowa, znaczne obszary terendw zagrozone szkodami gorniczymi, niewystarczajaca
infrastruktura gazyfikacji, kanalizacji i uzbrojenia terenu pod budownictwo mieszkaniowe,
mata atrakcyjnos$¢ oferty edukacyjnej szkot z terenu gminy oraz niewielka aktywnos¢
kulturalna mieszkancow oraz brak zabezpieczenia socjalnego dla 0sob niepelnosprawnych
1 senioréw, stabos¢ bazy sportowo-rekreacyjnej, migracje zewngtrzne i niekorzystna
struktura demograficzna (starzenie si¢ populacji). Wskazane ,,stabe strony” ukazuja
deficyt czynnikéw rozwoju regionalnego w obszarze kapitalu materialnego (Churski i in.,
2017, s. 70-71).
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W artykule Autor ograniczyt si¢ do charakterystyki tylko jednego elementu analizy
SWOT, gdyz wskazujac na ,,stabe strony” gminy, chcial podkresli¢, ze z jednej strony
stanowity one punkt wyjscia w sformutowaniu i realizacji strategii w ostatnich 6 latach,
a z drugiej efekty dziatan wtadz gminy byly oceniane przez respondentow uczestniczacych
w badaniach.

2. Ocena jakosci zycia przez mieszkancéow Libigza

Problematyka jakosci zycia staje si¢ centralng kategoria, taczaca dziatania
podejmowane przez wtadze lokalne z oczekiwaniami i opiniami formutowanymi przez
mieszkancow. Jest zarowno kategorig subiektywna, jak i historyczng, a wigc zmienng
oraz kontekstowg w odniesieniu do poziomu cywilizacyjnego, a takze doswiadczen
1 poziomu s$wiadomosci roznych kategorii mieszkancow. Problematyka ta jest przedmiotem
badan w ramach jednego z najwiekszych projektow panelowych badan spotecznych
w Polsce i Europie (Czapinski, Panek, 2015). Obejmuje takie zagadnienia, jak materialne
warunki zycia gospodarstw domowych, w tym wyposazenie w dobra materialne, finanse,
warunki mieszkaniowe oraz edukacja, kultura i wypoczynek, opieka zdrowotna, praca
1 orientacje zyciowe, a takze instytucje spoleczenstwa obywatelskiego. Liczne sg rowniez
publikacje poswiecone metodologii badan jakosci zycia (Borys, Rogala, 2008; Owsinski,
Tarchalski, 2008). Ze wzgledu na to, ze w badaniach prowadzonych w LibigZzu ocena
jakosci zycia mieszkancoOw byta odniesiona do warunkéw stwarzanych przez wtadze
Miasta, a takze efektow ich dziatan, i to w kontekscie rozwoju zrownowazonego, badania
jakosci zycia zostaty odniesione do wyrdéznionych przez P. Trzepacza (2012) pigciu
porzadkow: ekonomicznego, spotecznego, ekologicznego, przestrzennego, jak réwniez
instytucjonalnego, uwzgledniajacego ocene infrastruktury mieszkaniowej, komunikacyjne;j,
socjalnej i zdrowotnej, ktore zostaty uzupetnione o ceng satysfakcji z zycia w miescie.
Zostaty im podporzadkowane wskazniki zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1
Wskazniki typow porzqdku i rodzajoéw infrastruktury
Typ porzadku i rodzaj Wskaznik
infrastruktury
Przemieszane obszary mieszkaniowe, gospodarcze, ustugowe
Przestrzenny i rekreacyjne / wyraznie wyodrgbnione obszary o funkcjach
mieszkaniowych, gospodarczych, ushugowych i rekreacyjnych
Ekonomiczny Latwos¢ znalezienia satysfakcjonujacej pracy
Ekologiczny Ocena stanu powietrza, hatasu, $mieci w przestrzeni miejskiej
Postrzeganie dziatalnos$ci stowarzyszen i organizacji
Spoteczny pozarzadowych W przestrzeni spotecznej; oferta kulturalna,

rekreacyjna

Przekonanie co do odsetka rodzin zyjacych w mieszkaniach

Infrastruktura mieszkaniowa L. :
0 satysfakcjonujacym standardzie

Infrastruktura komunikacyjna | Ocena skomunikowania réznych czesci miasta i gminy

Infrastruktura socjalna Dostepnos¢ ztobkow, przedszkoli i oferty edukacyjnej

Infrastruktura zdrowotna Dostepnos¢ placowek opieki zdrowotnej

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Badania przeprowadzono na niewielkiej, 40-osobowej, grupie, dobranej celowo
ze wzgledu na nastepujace zmienne: ptec, trzy kategorie wiekowe (do 30 lat, 31-55
1 powyzej 55) oraz miejsce zamieszkania w dwoch wyrdznionych czesciach Libigza:
osiedlu blokéw mieszkalnych i domkach jednorodzinnych. Uzyskane wyniki zostaty
uzupetnione wywiadami swobodnymi, przeprowadzonymi z burmistrzem miasta 1 gminy,
mtoda osobg bedacg pracownikiem referatu odpowiedzialnego za promocj¢ miasta,
2 studentow zamieszkatych na terenie tej gminy, a takze 3 (2 mezczyzn i kobieta),
emerytowanych pracownikéw kopalni, mieszkajacych w Libigzu od ponad 50 lat.

Najistotniejszg zmienng réznicujgcg odpowiedzi, a tym samym opinie mieszkancow,
okazat si¢ wiek respondentow. Roznice w odpowiedziach §wiadcza nie tylko o roznicach
w ocenie wyrdznionych aspektéw zycia w Libigzu, ale przede wszystkim o oczekiwaniach
I przyjmowanych kryteriach oceny. Roznice widoczne sg w odpowiedziach na pytania
zard6wno otwarte, jak 1 zamkniete. Na pytanie Jak Pani/ Panu i rodzinie Zyje sie w Libigzu?
wigkszo$¢ wyraza zadowolenie, jednak w uzasadnieniu swoich opinii osoby mtode
zwracaty uwage na mozliwosci, jakie daje skomunikowanie miasteczka z wigkszymi
osrodkami, oferujgcymi cenione przez nich atrakcje. Osoby w Srednim wieku podkreslaty
znaczenie infrastruktury pomocnej w zyciu rodziny (przedszkola, szkoty, osrodki rekreacji)
I cenily sobie — jesli miaty — prace na miejscu. Najstarsi respondenci wskazywali z kolei
na lata, jakie tu spedzili, sSrodowisko spoteczne, w ktorym zyja, a takze potrzebng do
zycia infrastrukture. Réznice te sg rowniez widoczne w odpowiedzi na pytanie o ewentualng
przeprowadzke z Libigza. Zamiar taki deklaruje co pigty badany, z tym jednak, ze
2/3 z tych, ktérzy chca wyjechad, to ludzie mtodzi, a brak osob powyzej 55 lat.

Réznice w odpowiedziach udzielanych przez mtodszych i starszych respondentéw
sg widoczne rowniez W odpowiedziach na pytania o ewentualne rekomendacje dla osob
rozwazajacych decyzje 0 przeniesieniu si¢ na state do Libigza. Pytanie to byto zwigzane
Z Wizja tego miasta, obecng w strategii rozwoju, jako usytuowanego oraz dobrze
skomunikowanego zaréwno z Gornym Slaskiem, jak tez z Krakowem. Osoby mtode
w swoich odpowiedziach uwazaty, ze to miasto dobre dla emerytow, wskazywaty na
dobre zaplecze ustugowe, ale gorzej oceniaty mozliwos¢ znalezienia atrakcyjnego
zatrudnienia na miejscu. W przypadku osob w wieku srednim opinie dotyczace rekomendacji
przeniesienia sie do Libiaza z Matopolski lub Slaska sa wyraznie podzielone. Ci, ktérzy
takich rekomendacji udzielaja, wskazuja na jako$¢ zycia, spokoj i infrastrukture. Ci zas,
ktorzy nie popierajg decyzji o przeniesieniu si¢ do Libigza, wskazujg na mato atrakcji,
jakie oferujg wigksze miasta, oferte gastronomiczng, imprezy rozrywkowe i sportowe.
Z kolei wsrdd osob starszych, powyzej 55 lat, dominujg wypowiedzi zachecajace do
osiedlenia si¢ na state w Libigzu, co nie tylko mozna interpretowac jako pozytywny
stosunek do miasta, w ktorym spedzili wiele lat swojego zycia, ale i wyraz troski o jego
dalszy rozwdj.

W wywiadach swobodnych starsi respondenci stan obecny porownywali z Libigzem
swojej mtodosci. Z jednej strony podkreslali podniesienie poziomu zycia, a z drugiej
zaangazowanie w dzialania organizowane przez lokalne instytucje wspierane przez
kopalnie. W stosunku do funkcjonowania kopalni w czasie poprzedzajacym badania byli
krytyczni, uwazali, ze zmiany we wiasnosci (kopalnia stata si¢ zaktadem wydobywczym
w spoétce Tauron) i zarzadzaniu nie sprzyjajg rozwojowi kopalni. Swoja decyzje sprzed
kilkudziesigciu lat o pracy w kopalni uwazaja za trafna, ale sadza, ze dla mtodych praca
w gornictwie nie gwarantuje pewnej przysziosci. Starsi me¢zczyzni — gornicy podkreslali,
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ze podczas zatrudnienia w kopalni nabyli umiejetnosci, ktore wykorzystywali w pracy
po przejsciu na wezesng, gorniczg emeryturg. Jeden z respondentdéw po przejsciu na
emeryture zajat si¢ ,,budowlanka”, bazujac na umiej¢tnosciach murarskich, ktore opanowat,
wykonujac prace murarskie w szybie podczas pracy w kopalni. O aktywnos$ci zawodowej
PO przejsciu Na emeryture mowi: Jak ktos mysli, ze jak bedzie na emeryturze, to bedzie
siedzial i piwo pil, to si¢ myli. Takich ludzi juz nie ma (pomarli). Trzeba by¢ czynnym,
aktywnym. Ruch. Mamy swoje rusztowanie. Andrzej robi na dachach, a ja nizej. Jak cztowiek
chce, to wszystkiego sie nauczy. Swiadczy to, ze w wielu przypadkach praca w branzach,
ktore miaty okazac si¢ upadajace, dawata czg¢sci pracownikom kompetencje, stanowigce
kapitat pozwalajacy na adaptacje do nowych warunkow gospodarki i rynku pracy.

Sposroéd wyroznionych aspektéw oceny miasta 1 warunkoéw zycia najlepiej oceniane
sq warunki mieszkaniowe. 75% respondentow uwaza, ze wiekszos¢ ludzi mieszka
w odpowiednich pod wzgledem powierzchni i standardu (ogrzewanie, tazienka) warunkach.
Rowniez zdecydowana wigkszos$¢ (80%) w postrzeganiu tadu przestrzennego miasta
uwazala, ze sa wyraznie wyodrebnione obszary o funkcjach mieszkaniowych, gospodarczych,
ustugowych i rekreacyjnych. Pozytywnie oceniono komunikacje w miescie, cho¢ najliczniejsza
grupa badanych (45%) zauwazata, ze dobrze skomunikowane sg poszczegolne czesci
miasta, lecz nieodpowiednia czestotliwos¢ kursowania autobusow, a ci, ktoérzy wyrazali
niezadowolenie, wskazywali na czg¢$ci miasta o niedostatecznym poziomie skomunikowania
z pozostalymi czeg$ciami. Zdecydowana wigkszos¢ (55%) nie dostrzegata poprawy
w stanie srodowiska naturalnego, a wickszosc¢ udzielajacych takiej odpowiedzi to ludzie
mtodzi, wérdd ktdrych znajduje sie potowa tych, ktdrzy uwazaja, ze w tym obszarze
nastgpito nawet pogorszenie.

W ocenie infrastruktury spotecznej (ztobki, przedszkola, oferta edukacyjna) ok.
potowa badanych wyrazata zadowolenie, a druga potowa dostrzegata pewne zastrzezenia,
np. Czes¢ mlodziezy nie znajduje oferty edukacyjnej, jaka by ich zadawalata lub sq
rodziny, ktore chciatyby umiescic¢ dziecko w zfobku, przedszkolu, lecz nie udaje im sie
to osiggngc. Wsrod tych wyrazajacych niezadowolenie znéw dominowaty 0soby mtode.
Interesujaco przedstawia si¢ ocena oferty instytucji kultury. Wigcej niz potowa badanych
(56%) wyrazata przekonanie, ze ich oferta jest roznorodna i odpowiada potrzebom
roznych kategorii mieszkancow. Co ciekawe, znow lepsza opini¢ miaty 0soby w srednim
I starszym wieku, one tez czgséciej niz 0Soby mtode z oferty tych instytucji korzystaty.
Z kolei osoby mtode nieco czgsciej korzystaty z infrastruktury sportowej i rekreacyjnej,
jednak wigkszos¢ (90%) deklarowata, ze robi to bardzo rzadko lub sporadycznie.

Nieco inaczej sformutowane byty odpowiedzi na pytania dotyczace opieki
zdrowotnej oraz mozliwosci uzyskania satysfakcjonujgcej pracy. W odniesieniu do
stuzby zdrowia proponowano odpowiedz poréwnujaca dostepnos$¢ stuzby zdrowia do
innych sgsiednich miast. Najliczniej (60%) wybierano odpowiedz: jest podobna jak
w innych znanych mi miastach. Podobnie na pytanie o mozliwosci zatrudnienia wigkszo$¢
(55%) wybierata odpowiedz: trzeba dostosowac swoje oczekiwania do tego, co oferowane
Jjest przez pracodawcow. Wyraznie podzielone sg opinie odnoszace si¢ do oceny dziatalnosci
organizacji spotecznych dziatajacych na terenie miasta. Potowa uwazata, ze cieszqg si¢
uznaniem i aktywizujq mieszkancow Libigza, 20% sadzi, ze ograniczajq si¢ do wgskiego
kregu mieszkancow Libigza, a 30% sadzi, ze oferta jest sfabo widoczna i niezbyt znana
mieszkancom. Podobnie jak w przypadku aktywno$ci kulturalnej, osoby w starszym
1 $rednim wieku czg$ciej deklarowaty znajomos$¢ takich organizacji i korzystanie z ich oferty.
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Podsumowanie

Badania przeprowadzone wsrod mieszkancow Libigza pokazuja, ze cele nakre§lone
w strategii rozwoju gminy (Strategia Rozwoju Gminy Libigz, 2020) odwotujace si¢ do
koncepcji rozwoju zrébwnowazonego odpowiadaty potrzebom zglaszanym przez
mieszkancoéw. Dziatania podejmowane przez wladze Libigza wykorzystujace $rodki
unijne przyczynity si¢ do podniesienia standardu zycia mieszkancow i poprawy estetyki
miejscowos$ci. Pewne obszary wptywajgce na jako$¢ zycia mieszkancoOw sg jednak
W mniejszym stopniu zalezne od dziatan lokalnych wiadz, w szczegolnosci te, ktore
dotycza rozwoju infrastruktury transportowej w skali kraju czy regionu, badz rynku pracy.
W tym przypadku Libigz jest w znacznym stopniu zalezny od decyzji podejmowanych
na szczeblu centralnym, co wigze si¢ ze strategia rozwoju energetyki 1 przysztoscig
kopalni wegla kamiennego. Inne z kolei obszary zalezne sa od kapitatu spotecznego, od
poziomu zaangazowania mieszkancéw, ich udziatu w oddolnych inicjatywach. Mimo
dostrzeganych r6znic w opiniach wynikajacych z réznicy oczekiwan migdzy r6znymi
kategoriami wiekowymi mieszkancoéw, ich poziom identyfikacji z miejscowoscia jest
wysoki, na co wptywa zarowno dziedzictwo wspolnej, lokalnej historii, pracy w kopalni,
integracyjnej roli lokalnego kosciota, jak tez poziomu ksztalcenia oraz wychowania
w placowkach o$wiatowych.

Z kolei spogladajac na uzyskane wyniki z perspektywy czynnikow rozwoju
regionalnego wyrdznianych w literaturze przedmiotu, nalezy zauwazy¢ poprawe czynnikOw
zwigzanych z kapitatem materialnym oraz rozwoj kapitatu ludzkiego bazujacy na poziomie
kompetencji zwigzanych z praca w przemysle i dobrym poziomem edukacji. Kapitat
spoteczny oparty na wigziach typowych dla spotecznosci lokalnej jest wickszy w przypadku
starszego pokolenia odwotujacego sie do pracy w kopalni oraz powstaty w toku interakcji
zwigzanej Z miejscem zamieszkania i aktywnos$cig inicjowang przez lokalne instytucje
o$wiatowe, religijne, sportowe i kulturalne. Mtodsze pokolenie jest w wickszym stopniu
gotowe do zaspakajania swoich potrzeb poza lokalng spotecznoscig i zdecydowane na
migracje, co moze ostabi¢ lokalny kapitat spoteczny w przysztosci.
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WYDATKI PUBLICZNE SAMORZADU GMINNEGO
NA GOSPODARKE ODPADAMI KOMUNALNYMI W POLSCE

Streszczenie

Zakres zadan uzyteczno$ci publicznej wykonywanych przez samorzad terytorialny
w Polsce jest wysoce obszerny. Wynika to z faktu, ze jednostki samorzadu terytorialnego,
a w szczegolnosci gminy, zostaty utworzone do wykonywania okreslonych ustug publicznych
na najnizszym poziomie dzialania administracji publicznej. Ideg wspotczesnego samorzadu
gminnego — stosownie do regulacji ustrojowych — jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie
podstawowych potrzeb spotecznosci lokalnej. W artykule przedstawiono tematyke wydatkow
budzetowych ponoszonych przez samorzad gminny na zadania zwigzane z realizacja ustug
publicznych obejmujgcych gospodarke odpadami komunalnymi. Koszty funkcjonowania tego
systemu sg coraz wigksze, a ustalenie wysokosci wydatkéw budzetowych we wszystkich
gminach w Polsce byto jednym z celéw badawczych. Dla zachowania przejrzystosci badan
zatozono, ze analizy statystyczne zostang przeprowadzone dla gmin ze wszystkich wojewodztw.
Czasowy zakres badan obejmuje lata 2004-2021. Zastosowane miary statystyczne zostaty
szczegotowo opisane w dalszej czes$ci opracowania. Uzyskane wyniki z badan przedstawiono
1 omowiono oddzielnie dla kazdego wojewddztwa.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, gospodarka komunalna, wydatki publiczne, odpady
komunalne.

PUBLIC EXPENDITURE OF THE COMMUNE GOVERNMENT
ON MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT IN POLAND

Summary

The scope of public utility tasks performed by local government in Poland is very extensive.
This is due to the fact that local government units, and in particular communes, were established
to perform specific public services at the lowest level of public administration. The idea of
a modern commune self-government — in accordance with the systemic regulations — is the
current and uninterrupted satisfaction of the basic needs of the local community. The article
presents the subject of budget expenditure incurred by the commune self-government for tasks
related to the implementation of public services including municipal waste management. The
costs of operating this system are increasing, and determining the amount of budget expenditure
in all communes in Poland was one of the research goals. In order to maintain the transparency
of the research, it was assumed that statistical analyzes would be carried out for communes from
all voivodeships. The time scope of the research covers the years 2004-2021. The statistical measures
used are described in detail later in the study. The obtained research results are presented and
discussed separately for each voivodship.

Key words: local government, municipal economy, public expenditure, municipal waste.
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Wprowadzenie

Proces dziatania jednostki odbywa si¢ w przestrzeni srodowiska naturalnego
I gospodarczego (spotecznego, infrastrukturalnego itd.) (Dijkstra, Annoni, Kozovska,
2011, s. 45). Tworza one sie¢ wzajemnych powigzan, dziatajacych na rzecz spotecznosci,
s3 wspolzalezne 1 powinny by¢ rozpatrywane tacznie. Procesy ksztaltowania dziatan
realizowane sg w obiektywnych warunkach, ktore umozliwiaja osiggnigcie zintegrowanego
tadu (Zakrzewska-Pottorak, 2011, s. 579). Zwazywszy na postepujace kryzysy: klimatyczny
1 srodowiskowy, malejacg roznorodnos¢ biologiczng, jak réwniez wyczerpywanie si¢
nieodnawialnych zrédet energii oraz wzrost nierdownosci spotecznych, zagadnienie
zielonej gospodarki nabiera coraz wigkszego znaczenia. Staje si¢ ona tym bardziej
istotna, ze skutkuje poprawa dobrobytu oraz rownosci spotecznej przy jednoczesnym
zmniejszeniu presji na sSrodowisko i szkdd ekologicznych. Zielona gospodarka opiera
si¢ na holistycznym podejsciu do zasad zrownowazonego rozwoju, czyli osigganiu
rownowagi pomig¢dzy celami ekonomicznymi, ekologicznymi i spotecznymi (Bogovic,
Grdic, 2020, s. 78).

Zakres zadan uzytecznosci publicznej wykonywanych przez samorzad terytorialny
w Polsce jest dos¢ obszerny. Ma on swoje niedwuznaczne odzwierciedlenie w ustawach
ustrojowych (Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewddztwa), a takze w licznych ustawach oraz porozumieniach zawieranych pomiedzy
administracjg rzagdowa a samorzadem terytorialnym. Jednym z wielu ustawowych zadan
wlasnych gmin, zaliczanych do tzw. obligatoryjnych, jest utrzymanie czystosci oraz
porzadku na terenie gminnej wspolnoty samorzadowej. Procedura ustalania wysokosci
optat za wywoz i zagospodarowanie odpadow komunalnych dla mieszkancow z terenu
gmin, a takze innych podmiotéw gospodarczych zostata uregulowana w Ustawie z dnia
13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach. Wybor metody
ustalania tych optat nalezy do przedstawicieli organu stanowigcego danej gminy. Optata
jest dochodem wlasnym gminy i, co istotne, nie moze zostac¢ przeznaczona na inne
zadania publiczne niz gospodarowanie odpadami komunalnymi. Stawke optaty uchwala
rada gminy, uwzgledniajac liczbe mieszkancoéw danej gminy, ilo$¢ wytwarzanych na terenie
gminy odpadéw komunalnych, koszty funkcjonowania systemu zagospodarowania
odpadami komunalnymi oraz liczb¢ wlascicieli nieruchomosci, ktorzy wytwarzajg odpady
nieregularnie (sezonowo) (Grzeskiewicz, 2014, s. 296).

Niejednokrotnie wydatki ponoszone przez gminy na gospodarowanie odpadami
komunalnymi sg zdecydowanie wigksze niz dochody uzyskane z optat uiszczanych
przez spoteczenstwo i podmioty gospodarcze dziatajace na terenie gminy. Sytuacja taka
wymusza rezygnacje z innych zadan publicznych na rzecz finansowania systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi. Zwigzane jest to m.in. z wymogami prawnymi,
normujacymi dbatos¢ 0 srodowisko naturalne i higieng gospodarki komunalnej. Wiadze
samorzadu gminnego powinny zadbac o stan gospodarki komunalnej i srodowiska
naturalnego, co w konsekwencji spowoduje podniesienie atrakcyjnosci terenow oraz
przyciagniecie kolejnych przedsiebiorcow, stworzenie nowych miejsc pracy i poprawe
jakosci zycia mieszkancow. Przyczyni sig to takze do aktywizacji gospodarczej gminy,
jak tez wzrostu otwarto$ci regionow. Zrownowazona gospodarka odpadami komunalnymi
wymaga kompleksowego podejscia, z uwzglgednieniem aspektéw ekonomicznych,
ekologicznych, jak i — w szerszym ujg¢ciu — spotecznych. Racjonalna gospodarka wymaga
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zaro6wno traktowania odpadéw komunalnych jako cennych surowcow, ktére mozna
ponownie wykorzystac, przetworzy¢, odzyskac, jak tez ograniczenia przestrzeni niezb¢dne;j
do ich unieszkodliwiania, przetwarzania i sktadowania.

Glownym celem niniejszego artykutu jest ustalenie poziomu zréznicowania
wydatkéw budzetowych ponoszonych przez samorzady gminne w Polsce. Podjeta zostata
takze proba odpowiedzi na pytanie badawcze, czy wysoko$¢ wydatkow na funkcjonowanie
systemu odpadow komunalnych skorelowana jest z liczbg ludnosci.

Majac na uwadze tak sformutowany cel badawczy, zostata postawiona hipoteza,
zgodnie z ktorg istnieje wiele roznych czynnikow determinujacych wysokos¢ optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, lecz decydujace znaczenie w poziomie
ksztattowania jej wysokosci ma liczba mieszkancéw danej wspdlnoty samorzadowe;.

Dane do realizacji badan wlasnych zaczerpni¢to z portalu internetowego GUS.
Czasowy zakres badan obejmuje lata 2004-2021. Analizy statystyczne przeprowadzono
przy uzyciu jezyka statystycznego R (wersja 4.1.1; R Core Team, 2021) w systemie Windows
10x64 (build 19044), z wykorzystaniem pakietéw szczegdlowo zaprezentowanych
W czesci opracowania poswigcone] metodzie badawcze;.

1. Istota wydatkow publicznych na zielona gospodarke, ponoszonych przez samorzady
gminne w Polsce

Wymiar spoteczno-ekonomiczny dziatalnosci ludzkiej ksztattowany jest przez
odlegtosci i lokalizacjg, infrastrukture gospodarki komunalnej, w tym w szczegolnosci
infrastrukturg techniczna, gospodarki wodno-$ciekowej, cieplowniczej, oczyszczania
miast, a takze przez uksztattowanie terenu i poziom demografii (por. Wozniak, Sikora,
2007, s. 315). Degradacja srodowiska naturalnego zwigkszyla konieczno§¢ zmian
w obszarze polityk ekonomicznych w aspekcie zarzadzania §rodowiskiem. Koncepcja
zielonej gospodarki (niskoemisyjnej, zasobooszczednej, solidarnej spotecznie) polega na
zrownowazonym rozwoju bez degradacji srodowiska naturalnego (jako zrodta zasobow,
podnoszenia jakosci zycia i miejsca dziatalnosci gospodarczej) (Green economy: Future
of world economy).

Zielona gospodarka jest odpowiedzig na globalne problemy — zar6wno w sferze
srodowiskowej, ekonomicznej, jak tez spotecznej. To Sciezka rozwoju gospodarczego,
ktora ma charakter trwaly 1 uwzglednia ograniczenia oraz kryteria Srodowiskowe zwigzane
z dostepnoscig zasobow I ustug sSrodowiskowych (Dziekanski i in., 2022, s. 23). To takze
sposob pozyskiwania i wykorzystywania zasobow (Loiseau i in., 2016, s. 34). Zielona
gospodarka jest bardzo ztozonym kontraktem pod wzgledem prob integracji probleméow
gospodarczych, srodowiskowych i spotecznych, zaangazowania licznych podmiotow,
jej wynikow materialnych oraz form zarzadzania potrzebnych do regulowania procesow
zazieleniania gospodarki (Bailey, Caprotti, 2014, s. 78). Jest ona korzystna dla gospodarki
regionu, zapewnia bowiem lepsze sposoby wykorzystania zasoboéw, zmniejszenie oraz
niewlasciwe wykorzystanie ograniczonych zasobow czy wyeliminowanie zanieczyszczenia
srodowiska i ekologiczny wzrost regionu, a takze poprawe jakosci zycia mieszkancoOw
(Elimam, 2017, s. 234). W przypadku zielonej gospodarki wzrost gospodarczy jest
polaczony z odpowiedzialnos$cig ekologiczng i wzmacniajg si¢ one wzajemnie w procesie
wspierania postepu spotecznego (Green Economy Roadmap).
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Zero odpadow jest podejSciem polegajagcym na reorganizacji catego cyklu zycia
zasobow, tak aby wszystkie produkty mogly zosta¢ ponownie wykorzystane — w efekcie
na sktadowiska lub do spalarni trafia minimalna ilos¢ odpadéw (Lombardi, 2011, s. 12).
Gospodarka odpadami (zlozona, interdyscyplinarna) powinna by¢ zgodna z zasada
zrownowazonego rozwoju i w rownowadze pomi¢dzy potrzebami gospodarki, komfortu
czlowieka i interesem Srodowiska. Negatywne oddziatywanie odpadow na srodowisko
naturalne prowadzi do jego degradacji. Odpady wyprodukowane przez cztowieka nie
znikaja, ale zalegaja i produkujg szkodliwe substancje, ktore zatruwajg glebe, wode oraz
powietrze (Grodkiewicz, Michniewska, 2017, s. 67 ). Pozytywne, ale i wysoce kosztowne
dla gmin sg rozwigzania logistyczne, ktére w coraz wickszym zakresie bedg ograniczac
ilo$¢ odpadéw komunalnych i koniecznos¢ ich ponownego wykorzystania. W ramach
gospodarowania odpadami zwraca si¢ zatem szczeg6lng uwage na unikanie generowania
odpadoéw i ochrong surowcow oraz wspieranie cyklicznego wykorzystywania surowcow
(Grodkiewicz, Michniewska, 2017, s. 68).

Konieczno$¢ zmiany podejscia do zagospodarowania odpadow wynika takze
z potrzeby ograniczenia cennej przestrzeni, niezb¢dnej do ich unieszkodliwiania,
przetwarzania i sktadowania. Biorac pod uwage fakt, ze odpady staja si¢ zasobem,
nowe unijne ramy gospodarowania odpadami moga przynie$¢ znaczace korzysci, takie
jak zrownowazony wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc pracy, zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych, bezposrednie oszczednosci zwigzane z efektywnymi praktykami
gospodarowania odpadami, w tym ich przetwarzaniem, oraz poprawa jakosci srodowiska
(Famielec, 2017, s. 45). Dziatania te s3 wazne dla zapewnienia racjonalnego korzystania
ze srodowiska naturalnego, ale do ich realizacji niezbedne sg publiczne srodki finansowe.

Adekwatnie do og6lnych regut prawnych, podmioty zaliczane do sektora finansow
publicznych, w zwigzku z realizacja swoich zadan, ponosza wydatki budzetowe. Zaréwno
zakres, jak tez struktura tych wydatkow zalezg od wielu czynnikow. Trzeba jednak
podkresli¢, ze samorzad terytorialny moze realizowa¢ swoje zadania tylko wowczas,
gdy zostanie wyposazony w odpowiednie zrodta finansowania (Kosek-Wojnar, Suréwka,
2002, s. 78). Na przestrzeni ostatnich lat niestety wcigz zwigksza si¢ liczba zadan
publicznych, ktére naktadane sg przez panstwo na samorzady terytorialne bez jedoczesnego
zapewnienia odpowiednich srodkéw finansowych. Taki stan moze szybko doprowadzié¢
do zubozenia finansowego jednostek samorzadu terytorialnego, zwtaszcza tych, ktore
juz teraz cechuja si¢ stabg kondycja finansowa. Problem ponoszenia wydatkow na odpady
komunalne nalezy rozpatrywaé w sferze samodzielnosci wydatkowej jednostek samorzadu
terytorialnego. Samodzielno$¢ ta powinna by¢ zawsze utozsamiana z mozliwoscig
podejmowania stosownych decyzji przez organ wykonawczy i decydowania o kierunkach
dokonywania wydatkow budzetowych, a takze — szerzej mowigc — 0 elastycznym
prowadzeniu polityki fiskalnej. Zdaniem M. Kosek-Wojnar i K. Suréwki (2002, s. 75)
samodzielnos$¢ w sferze wydatkow sprowadza sig do:

— wyboru kierunku wydatkéw (ustalania priorytetow);

— struktury wydatkéw;

— gospodarowania przejetym majatkiem;

— ksztaltowania salda budzetu;

— zasad zadluzania si¢, a zatem zaciagania pozyczek, kredytoéw bankowych oraz

emisji papierow wartosciowych.

-118 -



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society » Environment) Nr 1/2023 (11)

Wydatki publiczne ponoszone na odpady komunalne podlegajg — podobnie jak
inne zadania publiczne — r6znorodnym podziatom. Niektorzy badacze, w tym A. Wernik
(2014, s. 34), wyrdzniajg takie kryteria, jak: przeznaczenie, wplyw na stan majatku
publicznego, zwigzek z ostatecznym wykorzystaniem produktu krajowego brutto, a takze
charakter zwigzku z zadaniami panstwa. Lista tych kryteriow nie jest ostateczna. Mozna
bowiem wymienia¢ tez inne, rOwnie istotne, jak np. te dotyczace fragmentacji wydatkow
publicznych, powigkszania infrastruktury spotecznej oraz infrastruktury technicznej.
Wspolczesnie niebagatelne znaczenie maja wydatki publiczne przeznaczane na inwestycje,
w tym te z zakresu obszaru gospodarki komunalnej. Budowa najnowszej generacji
spalarni odpadow, oczyszczalni $ciekow, jak tez wydatki majgtkowe (inwestycyjne)
przeznaczane na dziatania zwigzane z odnawialng energig staja si¢ pilnym wyzwaniem
dla decydentow samorzadu terytorialnego. Tego rodzaju inwestycje w coraz wigkszym
zakresie bedg determinowac rozwo6j gmin, jak tez — w dtuzszej perspektywie — wptywac
na obnizenie kosztow poszczegdlnych obszarow gospodarki komunalne;.

2. Materialy i zastosowane metody badawcze

Na potrzeby badan wtasnych poziom istotnosci testow statystycznych w niniejszej
analizie ustalono na a = 0,05. Oszacowanie rocznych zmian wartosci wydatkow ogotem
na gospodarke komunalng, wydatkéw na gospodarke odpadami, w tym udzialu wydatkoéw
na gospodarke odpadami w wydatkach ogdtem i poziomu ludnosci w latach 2004-2021,
przeprowadzono w oparciu 0 ztozong roczng stope wzrostu (CAGR):
(Wartoéé 202 1>%

CAGR, |%] = =
[%] Wartosc¢ 2004

gdzie n — liczba lat badanego okresu.

Analize korelacji pomi¢dzy dwiema niezaleznymi zmiennymi obliczono w oparciu
o wspotczynnik korelacji r-Pearsona. Statystyka testu opierata si¢ na wspotczynniku
korelacji Pearsona i byta zgodna z rozktadem t, gdzie df = n-2. Asymptotyczny przedziat
ufnosci podano na podstawie transformaty Z Fishera. Analizy statystyczne przeprowadzono
przy uzyciu jezyka statystycznego R (wersja 4.1.1; R Core Team, 2021) w systemie
Windows 10x64 (build 19044), z wykorzystaniem pakietow effectsize (wersja 0.8.2;
Ben-Shachar, Liibeck, Makowski, 2020), purrr (wersja 0.3.4; Henry, Wickham, 2020),
sjPlot (wersja 2.8.11; Liidecke, 2022), report (wersja 0.5.1.3; Makowski, Ben-Shachar,
Patil, Liidecke, 2021), tibble (wersja 3.1.7; Miiller, Wickham, 2022), ggplot2 (wersja 3.4.0;
Wickham, 2016), stringr (wersja 1.4.0; Wickham, 2019), forcats (wersja 0.5.1; Wickham,
2021), tidyverse (wersja 1.3.2; Wickham i in., 2019), readxl (wersja 1.3.1; Wickham,
Bryan, 2019), dplyr (wersja 1.0.10; Wickham, Hester, Bryan, 2022), tidyr (wersja 1.2.0;
Wickham, Girlich, 2022) oraz readr (wersja 2.1.3; Wickham, Hester, Bryan, 2022).

Na potrzeby niniejszego artykutu zastosowano nastgpujace skroty i nazwy miar
statystycznych: o — poziom istotnosci testu statystycznego; df — stopnie swobody;
p —warto$¢ p testu statystycznego; r — wspodtczynnik korelacji r-Pearsona; t— statystyka testu
t-Studenta; Cl 95% — asymptotyczny przedziatl ufnosci 95%; M — Srednia; SD —
odchylenie standardowe.
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3. Prezentacja i ocena wynikéw badan wlasnych

3.1.Oszacowanie dynamiki badanych parametrow w czasie

Analize korelacji pomi¢dzy dwiema niezaleznymi zmiennymi obliczono W oparciu
0 wspotczynnik korelacji r-Pearsona (rysunek 1).
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Rysunek 1. Dynamika zmiany wydatkow ogotem (kolor zielony) oraz gospodarki odpadami (kolor
pomaranczowy) W budzetach gmin dotyczacych gospodarki komunalnej i ochrony $§rodowiska
w latach 2004-2021 w podziale na poszczegdlne wojewddztwa.

Zrédto: dane do analizy pochodzg z portalu elektronicznego GUS.

Z danych przedstawionych na rysunku 1 wynika, ze odnotowano trend rosngcy
dla obu parametrow w czasie.

Poziom wydatkow ogdtem w roku 2004 byt najmniejszy w okresie badanym dla
wszystkich wojewodztw — miescit si¢ w zakresie 80.1-448.7 min PLN, M =214.3 min PLN,
SD = 105.0 mIn PLN. Wydatki gospodarki odpadami miescity si¢ w przedziale 1.3-18.9 min
PLN, M =6.3 min PLN, SD = 4.3 min PLN.

Przedziat wartosci wydatkow ogotem dla poszczegdlnych wojewodztw w roku
2021 wynosit 369.2-2095.2 min PLN, M = 944.2 min PLN, SD = 488.8 min PLN.
Wydatki na gospodarke odpadami miescity si¢ w przedziale 149.8-983.9 min PLN,
M =400.1 min PLN, SD = 288.6 min PLN.
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Zmiang udzialu gospodarki odpadami w wydatkach budzetéw gmin w latach
2004-2021 w poszczegdlnych wojewddztwach przedstawiono na rysunku 2.

Diolnoshsk Kuporwsko-pomorskes Lubalskie Lubaskie
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Rysunek 2. Udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetow gmin dotyczacych gospodarki
komunalnej i ochrony $rodowiska w latach 2004-2021 z podziatem na poszczeglne wojewodztwa.
Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

dat. gospodarki kemunalnej i ochrony Srodowiska,

Udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetow gmin [36]
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Zakres udziatow gospodarki odpadami w wydatkach budzetow gmin w 2001 roku
miescit si¢ w przedziale 0.7-9.6%, M = 3.1%, SD = 0.02%. W roku 2021 zakres wydatkow
byt pomiedzy 33.5% a 48.3%, M = 41.6%, SD = 0.04%.

Dynamike ludnosci dla poszczegdlnych wojewddztw w badanym okresie ukazano
na rysunku 3.
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Rysunek 3. Dynamika ludnosci w poszczeg6lnych wojewddztwach w latach 2004-2021.
Zrodto: dane do analizy pochodzg z portalu elektronicznego GUS.

Zmiany ludnosci w roku 2021 w poréwnaniu do 2004 roku wynosity §rednio 0.6%.
Najwigkszy spadek ludno$ci odnotowano w wojewddztwie todzkim (—0.159 min ub —6.1%),
a najwickszy wzrost zaobserwowano w wojewodztwie mazowieckim (+0.289 min lub

+5.6%).

3.2. Oszacowanie zlozonej rocznej stopy wzrostu (CAGR)

Wyniki CARG dla badanego okresu (2004-2021) dla wydatkéw ogoétem, wydatkow
dotyczacych gospodarki odpadami, udziatu gospodarki odpadami w wydatkach ogétem
oraz ludnosci dla poszczegdlnych wojewodztw przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Wyniki CARG dla wydatkow ogdtem | wydatkow dotyczgceych gospodarki odpadami

Z}ozona roczna stopa wzrostu, CAGR (2004-2021), %
Wolewddatwo | wydatki | R LR | Ludnose
ogolem (GO) ogoblem
Dolnoslaskie 8.2 25.1 15.7 0.000
Kujawsko-pomorskie 9.6 29.1 17.8 0.000
Lubelskie 11.2 26.0 13.3 —-0.003
Lubuskie 6.2 24.1 16.9 0.000
Lodzkie 10.4 30.2 17.9 —0.004
Matopolskie 11.1 30.6 17.4 0.003
Mazowieckie 9.5 33.0 21.5 0.003
Opolskie 8.2 27.0 17.4 —0.005
Podkarpackie 8.5 26.2 16.4 0.001
Podlaskie 9.9 33.3 21.2 —0.002
Pomorskie 9.1 19.5 9.5 0.004
Slaskie 8.5 28.5 18.4 -0.003
Swietokrzyskie 9.2 25.3 14.7 -0.003
Warminsko-mazurskie 8.6 23.0 13.2 0.000
Wielkopolskie 8.5 31.5 21.2 0.002
Zachodniopomorskie 7.5 37.7 28.1 0.000

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych GUS.

Legenda: CAGR to sérednia roczna stopa wzrostu, lub inaczej skumulowany roczny wskaznik wzrostu
(ang. Compound Annual Growth Rate). Jest to miara, ktora odzwierciedla $redni roczny przyrost okreslonej
warto$ci, na przestrzeni danego okresu (https://econopedia.pl/fp/cagr-srednia-roczna-stopa-wzrostu-istota
-wzor-i-przyklad/, dostep: 10.03.2023).

Z danych liczbowych zamieszczonych w tabeli 1 wynika, ze w latach 2004-2021
roczna srednia stopa wzrostu wydatkéw ogédtem (M = 9.0%, SD = 1.3%) byta mniejsza
od rocznej $redniej stopy wzrostu gospodarki odpadami (M = 28.1%, SD = 4.5%).

3.3. Wyniki analizy korelacji dla poszczegolnych wojewodztw w Polsce

3.3.1. Wojewodztwo dolnoslaskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata brak istotnej zalezno$ci pomiedzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska a ludnoscia, t = 1.23,
df =16, r =0.28, p = 0.236, Cl 95% [-0.20, 0.67]. Tak samo wykazano brak istotnych
powiagzan pomigdzy wydatkami budzetéw gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=1.77,df =16, r = 0.40, p = 0.096, Cl 95% [—0.07, 0.73]. Z kolei odnotowano, ze
udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewoddztwa byt dodatnio
skorelowany z poziomem ludnos$ci wojewddztwa, t = 2.58, df = 16, r = 0.54, p = 0.020,
Cl 95% [0.10, 0.80].

Wykres rozrzutu par zmiennych wraz z linig dopasowania (p. macierz trojkatna
dolna), histogramu rozktadu poszczegdlnych zmiennych wraz z rozktadem gestosci
(p. gtowna przekatna), oszacowanie wspdtczynnikéw korelacji wraz z poziomami
istotnosci (p. macierz trojkatna gorna) zwizualizowano na rysunku A.1.
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Rysunek A.1. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnoscig w wojewodztwie
dolnos$lgskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** — p < 0.010, * — p < 0.050, (.) — 0.05
<p <0.100, (brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.2. Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata brak istotnej zaleznosci pomigdzy
wydatkami og6lnymi na gospodarke¢ komunalng i ochrong $srodowiska a ludnos$cia,
t =0.54,df =16, r = 0.13, p = 0.598, Cl 95% [-0.36, 0.54]. Tak samo wykazano brak
istotnych powigzan pomiedzy wydatkami budzetéw gmin na gospodarke odpadami
a ludnoscig, t = 0.59, df = 16, r = 0.15, p = 0.565, Cl 95% [-0.35, 0.57]. Z kolei
odnotowano, ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa
byt dodatnio skorelowany z poziomem ludnos$ci wojewodztwa, t = 1.63, df = 16, r = 0.38,
p=0.122, Cl 95% [-0.11, 0.72].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.2.
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Rysunek A.2. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkoéw a ludno$cig W wojewodztwie
kujawsko-pomorskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** — p < 0.010, * — p < 0.050, (.)
—0.05<p<0.100, (brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.3. Wojewddztwo lubelskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdétem na gospodarke komunalng i ochron¢ srodowiska a ludnoscia,
t=-7.87,df =16, r=-0.89, p <0.001, Cl 95% [—0.96, —0.72]. Tak samo wykazano
istotne ujemne powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetéw gmin na gospodarke odpadami
a ludnoscig, t=-9.61, df = 16, r =—0.92, p <0.001, Cl 95% [—0.97, —0.80]. Oprocz tego
odnotowano, ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa
byt ujemnie skorelowany z poziomem ludnosci wojewodztwa, t =—4.80, df = 16, r = 0.38,
p <0.001, Cl 95% [—0.91, —0.47].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.3.
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Rysunek A.3. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludno$cig W wojewodztwie
lubelskim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p <0.010, *—p < 0.050, (.) — 0.05 <p <0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.4. Wojewodztwo lubuskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata brak istotnej zalezno$ci pomiedzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng 1 ochrong §rodowiska a ludnoscia, t = 0.23,
df =16, r = 0.06, p = 0.821, Cl 95% [-0.42, 0.51]. Tak samo wykazano brak istotnych
powigzan pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludno$cia,
t=0.51, df =16, r = 0.13, p = 0.618, CI 95% [—0.36, 0.56]. Do tego odnotowano, ze
udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa réwniez nie byt
w sposob istotny skorelowany z poziomem ludnosci wojewodztwa, t = 1.24, df = 16,
r =0.30, p = 0.233, Cl 95% [-0.20, 0.67].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A 4.
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Rysunek A.4. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnos$cia W wojewodztwie
lubuskim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p < 0.010, *— p < 0.050, (.) — 0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.5. Wojewddztwo todzkie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdétem na gospodarke komunalng i ochron¢ srodowiska a ludnoscia,
t=-12.94,df =16, r =-0.96, p < 0.001, Cl 95% [—0.98, —0.88]. Tak samo wykazano
istotne ujemne powiazanie pomiedzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami
a ludnoscig, t=-8.27, df = 16, r =—0.90, p < 0.001, Cl 95% [—0.96, —0.75]. Oprocz tego
odnotowano, ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt
ujemnie skorelowany z poziomem ludnosci wojewodztwa, t = —8.98, df = 16, r =—0.91,
p <0.001, Cl 95% [-0.97, —0.78].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.5.
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Rysunek A.5. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnoscig w wojewodztwie
t6dzkim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p <0.010, * —p < 0.050, (.) — 0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zro6dto: dane do analizy pochodzg z portalu elektronicznego GUS.

3.3.6. Wojewddztwo malopolskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng i ochrong¢ srodowiska a ludnoscia, t = 8.09,
df =16, r=0.90, p <0.001, ClI 95% [0.74, 0.96]. Tak samo wykazano istotne dodatnie
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=6.53,df =16, r=0.85, p <0.001, Cl 95% [0.64, 0.94]. Udziat gospodarki odpadami
w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt rowniez dodatnio skorelowany z poziomem
ludno$ci wojewodztwa, t = 9.16, df = 16, r =0.92, p < 0.001, CI 95% [0.79, 0.97].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.6.
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Rysunek A.6. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludno$cia W wojewodztwie
malopolskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, **—p <0.010, *—p < 0.050, (.) —0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.7. Wojewodztwo mazowieckie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogotem na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska a ludnoscia, t = 7.30,
df =16, r=0.88, p <0.001, CI 95% [0.69, 0.95]. Tak samo wykazano istotne dodatnie
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=6.71,df = 16, r = 0.85, p <0.001, Cl 95% [0.65, 0.95]. Udziat gospodarki odpadami
w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa byt rowniez dodatnio skorelowany z poziomem
ludno$ci wojewodztwa, t = 9.77, df = 16, r = 0.93, p < 0.001, Cl 95% [0.81, 0.97].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.7.
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Rysunek A.7. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludno$cig W wojewodztwie
mazowieckim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, **—p <0.010, *—p < 0.050, (.) — 0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.8. Wojewodztwo opolskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng 1 ochrong srodowiska a ludnoscia, t=-9.09,
df=16,r=-0.96, p<0.001, Cl 95% [-0.97, —0.78]. Tak samo wykazano istotne ujemne
powigzanie pomigdzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=-8.78,df =16, r =-0.91, p < 0.001, Cl1 95% [—0.97, 0.77]. Oprocz tego odnotowano,
ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt ujemnie
skorelowany z poziomem ludnosci wojewddztwa, t =—9.09, df = 16, r =—-0.92, p < 0.001,
Cl 95% [-0.97, —0.78].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.8.
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Rysunek A.8. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnos$cia W wojewodztwie
opolskim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p <0.010, *—p < 0.050, (.) — 0.05 <p <0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.9. Wojewdédztwo podkarpackie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska a ludnosciag, t = 2.93,
df =16, r=0.59, p<0.001, Cl 95% [0.17, 0.83]. Tak samo wykazano istotne dodatnie
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=3.68, df = 16, r = 0.67, p = 0.002, Cl 95% [0.31, 0.87]. Udziat gospodarki odpadami
w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt rowniez dodatnio skorelowany z poziomem
ludnosci wojewodztwa, t = 5.42, df = 16, r = 0.80, p < 0.001, CI 95% [0.54, 0.92].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.9.
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Rysunek A.9. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnoscig w wojewodztwie
podkarpackim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p <0.010, *—p <0.050, (.) - 0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zro6dto: dane do analizy pochodzg z portalu elektronicznego GUS.

3.3.10. Wojewodztwo podlaskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng i ochrong srodowiska a ludnoscia, t = —6.24,
df=16,r=-0.96, p<0.001, Cl 95% [-0.94, —0.62]. Tak samo wykazano istotne ujemne
powigzanie pomigdzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=-7.41,df =16, r =-0.88, p <0.001, Cl 95% [—0.93, 0.70]. Oprocz tego odnotowano,
ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt ujemnie
skorelowany z poziomem ludnosci wojewodztwa, ¢t = —9.09, df = 16, r =-0.82, p < 0.001,
Cl 95% [-0.93, —0.57].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.10.
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Rysunek A.10. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnoscig w wojewodztwie
podlaskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** —p <0.010, * — p < 0.050, (.) — 0.05 <p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zr6dto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.11. Wojewddztwo pomorskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ pomiedzy
wydatkami ogotem na gospodarke komunalng i ochrone¢ srodowiska a ludnoscia, t = 8.52,
df =16, r=0.91, p<0.001, Cl 95% [0.76, 0.96]. Tak samo wykazano istotne dodatnie
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=7.86, df = 16, r =0.89, p = 0.002, Cl 95% [0.73, 0.96]. Udziat gospodarki odpadami
w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa byt rowniez dodatnio skorelowany z poziomem
ludno$ci wojewodztwa, t = 8.70, df = 16, r = 0.91, p < 0.001, Cl 95% [0.77, 0.97].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.11.
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Rysunek A.11. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkéw a ludnos$cig w wojewodztwie
pomorskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** —p <0.010, * —p < 0.050, (.) - 0.05<p < 0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zro6dto: dane do analizy pochodzg z portalu elektronicznego GUS.

3.3.12. Wojewodztwo slaskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogdtem na gospodarke komunalng i ochrong srodowiska a ludnoscia, t=—11.90,
df=16,r=-0.95, p <0.001, CI 95% [-0.98, —0.86]. Tak samo wykazano istotne ujemne
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=-9.70,df =16, r =-0.92, p < 0.001, Cl1 95% [—0.97, 0.81]. Oprocz tego odnotowano,
ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa byt ujemnie
skorelowany z poziomem ludnosci wojewoddztwa, t = —9.09, df = 16, r =-0.94, p < 0.001,
Cl 95% [-0.98, —0.84].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.12.
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Rysunek A.12. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkoéw a ludno$cig w wojewodztwie
$laskim (oznaczenia istotnosci: *** —p <0.001, ** —p <0.010, *—p <0.050, (.) —0.05 <p <0.100,
(brak gwiazdki lub kropki) —p > 0.100).

Zr6dto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.13. Wojewddztwo Swietokrzyskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng ujemng zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogoétem na gospodarke komunalng i ochrong srodowiska a ludnoscia, t =—8.98,
df=16,r=-0.91, p<0.001, Cl 95% [-0.97, —0.78]. Tak samo wykazano istotne ujemne
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=-10.96,df =16, r=-0.94, p <0.001, Cl 95% [—0.98, 0.84]. Oprocz tego odnotowano,
ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewodztwa byt ujemnie
skorelowany z poziomem ludno$ci wojewddztwa, t = —9.09, df = 16, r =—0.87, p < 0.001,
Cl 95% [-0.95, —0.68].

Wizualizacje graficzng przedstawiono na rysunku A.13.
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Rysunek A.13. Macierz korelacji pomigedzy parametrami wydatkow a ludnoscia w wojewodztwie
swigtokrzyskim (oznaczenia istotno$ci: *** —p < 0.001, ** — p < 0.010, * — p < 0.050,
(.) —0.05 <p <0.100, (brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.14. Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata brak istotnej zaleznosci pomigdzy
wydatkami ogétem na gospodarke komunalng 1 ochrong §rodowiska a ludnoscia, t =—0.53,
df =16, r =—0.13, p = 0.604, Cl1 95% [—0.56, 0.36]. Tak samo wykazano brak istotnych
powigzan pomi¢dzy wydatkami budzetéw gmin na gospodarke odpadami a ludnoscig,
t =-0.52, df = 16, r = —0.13, p = 0.605, CI 95% [—0.56, 0.36]. Udziat gospodarki
odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa rowniez nie byt w sposob istotny
skorelowany z poziomem ludno$ci wojewoddztwa, t = 0.41, df = 16, r = 0.10, p = 0.687,
Cl1 95% [-0.38, 0.54].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.14.
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Rysunek A.14. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkow a ludnoscig w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (oznaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** — p <0.010, * — p < 0.050,
() —0.05 < p <0.100, (brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).
Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.15. Wojewddztwo wielkopolskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ pomigdzy
wydatkami ogétem na gospodarke komunalng 1 ochrone¢ srodowiska a ludnoscia, t = 7.33,
df =16, r=0.88, p < 0.001, CI 95% [0.70, 0.95]. Tak samo wykazano istotne dodatnie
powigzanie pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=6.11, df = 16, r = 0.84, p < 0.001, Cl 95% [0.61, 0.94]. Udziat gospodarki odpadami
w wydatkach budzetu gminy wojewddztwa byt rowniez dodatnio skorelowany z poziomem
ludno$ci wojewodztwa, t = 7.78, df = 16, r = 0.89, p < 0.001, Cl 95% [0.72, 0.96].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.15.
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Rysunek A.15. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkéw a ludno$cig w wojewodztwie
wielkopolskim (oznaczenia istotnos$ci: *** — p < 0.001, ** — p <0.010, * — p < 0.050,
() —0.05 <p <0.100, (brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

3.3.16. Wojewodztwo zachodniopomorskie

Przeprowadzona analiza korelacji wykazata brak istotnej zaleznos$ci pomiedzy
wydatkami ogotem na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska a ludnoscia, t = 0.43,
df =16, r=0.11, p = 0.672, Cl 95% [-0.38, 0.55]. Tak samo wykazano brak istotnych
powiazan pomi¢dzy wydatkami budzetow gmin na gospodarke odpadami a ludnoscia,
t=0.37,df =16, r = 0.09, p = 0.716, Cl 95% [—0.39, 0.54]. Do tego odnotowano, ze
udziat gospodarki odpadami w wydatkach budzetu gminy wojewo6dztwa réwniez nie byt
W sposob istotny skorelowany z poziomem ludno$ci wojewodztwa, t = 1.20, df = 16, r =0.29,
p =0.247, C1 95% [-0.21, 0.67].

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiono na rysunku A.16.
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Rysunek A.16. Macierz korelacji pomigdzy parametrami wydatkéw a ludno$cia W wojewodztwie
zachodniopomorskim (o0znaczenia istotnosci: *** —p < 0.001, ** — p < 0.010, * — p < 0.050, (.)
—0.05<p <0.100, (brak gwiazdki lub kropki) — p > 0.100).

Zrodto: dane do analizy pochodza z portalu elektronicznego GUS.

Podsumowanie

Zielona gospodarka oznacza sposob pozyskiwania i wykorzystywania zasobow.
Determinuje ona zmiany strukturalne w gospodarce (m.in. recykling odpadow, bezemisyjna
produkcja energii). Koncepcja zielonej gospodarki staje si¢ wielowymiarowa, wskazujac
na wymiar ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny. Wspotczesne samorzady terytorialne
powinny w wigkszym stopniu wykorzystywaé potencjat finansowy do inwestowania
w odnawialne Zrodta energii. Budowa nowoczesnych spalarni odpadéw komunalnych
w szybkim czasie nie tylko wpisze si¢ W rozwigzania ekologiczne, ale przede wszystkim
pozwoli zredukowac¢ koszty obstugi systemu gospodarowania odpadami.
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Problemy zwigzane z zagospodarowywaniem odpadow staly si¢ powaznym
wyzwaniem gospodarki lokalnej, regionalnej i krajowej. Rozwdj gospodarczy wptynat
na wzrost ilosci odpadow produkowanych przez spoteczenstwo. Zrownowazona gospodarka
odpadami wymaga systemowego ich traktowania, z uwzglednieniem aspektow ekonomicznych,
ekologicznych 1 spotecznych. Racjonalna gospodarka wyczerpujacymi si¢ zasobami wymaga
traktowania odpaddw jako cennych surowcéw — mogg one bowiem zosta¢ ponownie
wykorzystane, przetworzone, da si¢ rowniez odzyska¢ z nich energi¢. Odpady odznaczaja
sie wymiernymi warto$ciami (materiatowg oraz energetyczng). Gospodarowanie odpadami
ma znaczenie zarowno dla zasady zrownowazonego rozwoju, jak 1 procesu transformacji
w kierunku zielonej gospodarki.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan wlasnych mozna sformutowac kilka
stwierdzen. Po pierwsze, ponoszone wydatki ogétem w badanym okresie byty najnizsze
w roku 2004 dla wszystkich wojewddztw. W tym okresie miescily si¢ w zakresie
80.1-448.7 mIn PLN. Z kolei w roku 2021 wydatki ogotem dla poszczegdlnych wojewodztw
wynosity juz 369.2-2095.2 mIn PLN. Zaobserwowano dynamiczny wzrost wydatkow
Z budzetéw gmin na gospodarke odpadami od roku 2015. Uzasadnieniem tego stanu
rzeczy moze by¢ wigksza §wiadomos$¢ spoteczna w przedmiocie ochrony srodowiska
naturalnego, a takze poczynione inwestycje w rozwigzania techniczne, wspomagajace
proces gospodarowania odpadami komunalnymi.

Z badan wynika, ze roczna stopa wzrostu CAGR dla danego okresu (2004-2021)
dla wydatkéw ponoszonych na gospodarke odpadami osiggneta najwyzsze wartosci
w przypadku gmin potozonych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, tj. 37,7%,
a najnizszy wskaznik odnotowano w gminach z terenu wojewodztwa pomorskiego, tj.
19,5%. Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze udziat gospodarki odpadami w wydatkach
budzetu gminy wojewddztwa byt ujemnie skorelowany z poziomem ludno$ci we wszystkich
wojewddztwach samorzadowych. Aby udowodni¢ jednoznacznie postawiong hipoteze,
konieczne staje si¢ przeprowadzenie dalszych poglebionych badan. Zaobserwowac
mozna wzrost udzialu wydatkéw na gospodarowanie odpadami w wydatkach ogétem,
Co niestety moze swiadczy¢ 0 ciagle rosnacych kosztach funkcjonowania tego systemu.
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PERSONIFIKACJA MAREK PLATFORM
STREAMINGOWYCH — NETFLIX | DISNEY

Streszczenie

Jednoznaczna identyfikacja pewnych zwrotéw badz konstrukcji jezykowych uzywanych
w odniesieniu do §wiata nauki lub biznesu bywa bardzo czg¢sto skomplikowana. Personifikacja
marki jest przyktadem zastosowania $rodka stylistycznego do opisywania wzorcoOw zachowan
nabywcow w sferze marketingu. Badanie personifikacji marek daje mozliwo$¢ sprawdzenia
skutecznos$ci stosowanych praktyk marketingowych w konteks$cie budowania wizerunku firm.
Temu wiasnie zjawisku poswiecony zostal niniejszy artykut. Badanie przeprowadzone zostato
badanie wérod 154 respondentdw przy wykorzystaniu formularza ankiety, a zebrane wyniki
pozwolity na zidentyfikowanie sposobu interpretacji pojecia ,,personifikacja”, weryfikacje jej
rzeczywistego zastosowania przez nabywcoéw w odniesieniu si¢ do wybranych marek, a takze
okreslenie roznic wystepujacych w postrzeganiu dwoch badanych marek platform streamingowych
(Netflix i Disney).

Stowa kluczowe: personifikacja, marka, marketing, konsument, wizerunek.
PERSONIFICATION OF STREAMING PLATFORMS — NETFLIX AND DISNEY

Summary

Unambiguous identification of certain phrases or language constructions used in reference
to the world of science or business is often very complicated. Brand personification is an example
of the use of a stylistic device to describe the behavior patterns of buyers in the sphere of
marketing. The study of brand personification gives the opportunity to verify the effectiveness
of marketing practices in the context of building the image of companies. This article is devoted
to this phenomenon. A study was conducted among 154 respondents using a survey form, and
the collected results allowed to identify the way of interpreting the concept of “personification”,
verify its actual use by buyers in relation to selected brands, as well as determine the differences
in the perception of the two surveyed brands of streaming platforms (Netflix and Disney).

Key words: personification, brand, marketing, consumer, image.

Wprowadzenie

Rozpoznawalno$¢ marki czgsto kojarzona jest z odniesieniem sukcesu w sferze
marketingu. Aby jednak w pelni mowic¢ o sukcesie, nalezy osiggna¢ rozpoznawalnos$¢,
niosgcyg ze sobg pozytywny tadunek emocjonalny, pozwalajacy na zmniejszenie dystansu
pomigdzy sprzedawcg a nabywca. Jest to duze wyzwanie, zwtaszcza w obecnych czasach,
kiedy postepujaca globalizacja i niemalze nieograniczony dostep do Internetu z jednej
strony oferujg ogromne mozliwosci komunikacyjne, a z drugiej podnosza poprzeczke
marketerom w zakresie tworzenia efektywnych tresci, ktore muszg wyrdzniac si¢ z szumu
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informacyjnego. Wspodlczesne otoczenie zewnetrzne niemal kazdej organizacji cechuje
si¢ wysoka zmiennos$cig oraz nieprzewidywalno$cig. Organizacje muszg wykazywac si¢
gotowos$cig 1 duzg elastycznos$cig w swoim dziataniu, zeby sprosta¢ wymaganiom
odbiorcoéw 1 pokazac si¢ z jak najlepszej strony na rynku (Diec, 2015). Kreujac swoja
obecnos¢ wsrod konkurentow, nalezy pamigtac o tym, jak mocno na konsumentow
wptywa marka. Jest ona czyms wigcej niz nazwg lub symbolem, a jej prawidlowy
rozwo6j powinien by¢ jednym z priorytetow firmy. Istotg marki jest budowanie takich
wyobrazen oraz przekonan konsumentéw, ktore doprowadza ich do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy. Jest ona informacja, do§wiadczeniem i wszelkimi przezyciami zwigzanymi
z dang firmg 1 jako warto$¢ psychologiczna dodana obejmuje tez ,,ztudzenia dookota
produktu” (Szwajca, 2009, s. 46).

W celu uproszczenia proceséw myslowych, prowadzacych do tworzenia
charakterystyk danych marek, popularng praktyka jest wykorzystywanie metafory
osoby, czyli przypisywanie cech typowych dla ludzi firmom w celu stworzenia realnej
postaci z symbolicznymi atrybutami, pozwalajacej na jeszcze wigksze utozsamienie si¢
z markga. Badania przeprowadzane w tym obszarze charakteryzujg si¢ uzyciem instrukcji
personifikujacych, ktore polegajg na pytaniach dotyczacych wyobrazania firmy jako
prawdziwego czlowieka. Konsumenci nawigzuja w ten sposob relacje zblizone do relacji
miedzyludzkich, co oznacza, ze ich postawa moze odznacza¢ si¢ silnymi emocjami —
zarOwno pozytywnymi, jak 1 negatywnymi (Gorbaniuk, Lebiedowicz, 2010).

Tematyka ucztowieczania marek jest motywem przewodnim niniejszego artykutu.
Porusza on zagadnienia personifikacji dwoch wybranych marek platform streamingowych
— Netflix i Disney. Gtownym celem tekstu jest przedstawienie zjawiska personifikacji
marek w praktyce. Osiagnigcie tego celu pozwala na wyciggnigcie wnioskoOw na temat
postrzegania marek przez konsumentoéw przez pryzmat postaci ludzkiej. Na podstawie
przeprowadzonych badan uzyskano dane dotyczace sposobu wyobrazania sobie
wymienionych marek jako prawdziwych ludzi, a takze wskazano, w jaki sposob badani
definiuja pojecie ,,personifikacja”. Badania przeprowadzono w okresie od lutego do
marca 2023 roku.

1. Percepcja marki w ujeciu teoretycznym

Marka jest definiowana w literaturze przedmiotu najcz¢$ciej jako pewien znak,
symbol, charakterystyczny element wizualny lub dzwickowy, badz ich kombinacja,
pozwalajgca na wyrdznienie produktu lub przedsigbiorstwa na tle konkurencji. W wyniku
zauwazalnego ostatnio coraz wigkszego zainteresowania marka, wskazana definicja staje
si¢ jednak niewystarczajaca. Ten rynkowy wyroznik pozwala na przekazywanie wartosci
niematerialnej, za ktorg konsument jest w stanie niejednokrotnie zaptaci¢ znacznie wigcej
w porownaniu do tzw. produktow ,,niemarkowych”. Marka moze utatwi¢ budowanie
lojalno$ci konsumenckiej oraz gwarantowaé okreslong stabilno$¢ rynkowa. Podczas jej
kreowania nalezy jednak uwzgledni¢ niemozno$¢ catkowitego przewidzenia reakcji
konsumentéw na dziatania firmy (Liczmanska, 2008). W 2017 roku G. Szymanski
1 B. Mré6z-Gorgon przeprowadzili badania dotyczace percepcji marek wérod pokolenia Z.
Ich wyniki wskazuja, Zze che¢ angazowania si¢ w istnienie marki, $ledzenie jej w mediach
spoleczno$ciowych czy tez darzenie sympatig wynikaja nie tylko z potrzeby pozyskania
informacji na temat oferty firmy. Dostep do najnowszych informacji jest niewatpliwie
jednym z najwazniejszych powodow nawigzywania relacji konsumenta z markg, niemnie;j
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jednak istotny jest rowniez sposob, w jaki sg one przekazywane. Wspomniane badania
udowodnity, ze do wigkszego kontaktu z markg pobudzaja roéwniez tresci niezwigzane
z dziatalno$cig firmy, pod warunkiem ze sa ciekawie skonstruowane 1 przekazane, a takze
W pewien sposob niepowtarzalne (Szymanski, Mroz-Gorgon, 2017).

Sposob odbioru komunikatow reklamowych (jako jednych z podstawowych
narze¢dzi budowania marki), zgodnie z teorig odbioru reklamy, jest aktem indywidualnym
— nie spotecznym. Tak wiec, pomimo posiadanych uwarunkowan kulturowych czy
spotecznych, to, w jaki sposob konsument reaguje na bodziec reklamowy, jest mocno
subiektywne (Staszynska, 2021). Oprocz odbioru bodZzcoéw na poziomie zmystow,
konsumenci przetwarzaja i interpretujg spostrzegane bodzce rOwniez pozapercepcyjnie.
Wykorzystuja do tego pamiec¢, cechy osobowosci, emocje czy postawy, ktore znajg badz
odczuwaja. Spostrzeganie bodZzcow na poziomie zmyslowym oznacza koncentrowanie
si¢ na podstawowych, prostych aspektach, takich jak kolor, ksztatt, rozmiar itp. Bardziej
szczegoOtowe interpretowanie spostrzeganych bodzcéw oznacza tworzenie oczekiwan
oraz wykorzystywanie posiadanego do§wiadczenia w percepcji przedmiotow. Bodzce
marketingowe tworzace rzeczywistos$¢ rynkowa sa niezwykle istotne w obszarze analizy
zachowan konsumenckich. Na postawe i stosunek emocjonalny kupujacych wptywa
szeroka gama czynnikow, budujac catoSciowy obraz danej organizacji w ich umystach
(Falkowski, Tyszka, 2009). Pozadany wizerunek marki moze by¢ ksztattowany nie tylko
poprzez polityke promocji, ale rowniez przez dziatania z zakresu CSR, oferowane warunki
zatrudnienia, wprowadzane innowacje procesowe i produktowe czy ceny (Brzozowska-
-Wos, 2013). W zalezno$ci od specyfiki branzy, podejmowane dziatania marketingowe
budujace obecnos¢ marki na rynku bedg si¢ rozni¢. Komunikaty wysytane celowo i te
przypadkowo skierowane do odbiorcow budujg obraz w ich §wiadomosci, ktéry nazywany
jest wizerunkiem (Rak, Szulgina, 2014). Poj¢cie ,,wizerunek” stosowane jest rowniez
czesto w odniesieniu do marki. Oznacza wtedy ,,uklad obrazéw 1 mysli istniejgcych
w ludzkiej Swiadomosci, wyrazajacych informacje dotyczace marki oraz zasadnicze
w stosunku do niej nastawienie” (Witczak, 2013, s. 83). Wizerunek moze by¢ kreowany
przy wykorzystaniu rozmaitych mysli, idei czy przekonan przemawiajacych do ludzi.
Im silniejsza kompatybilno$¢ cech kojarzonych z marka przez konsumentow z ich
osobistymi preferencjami, tym wieksza szansa na nawigzanie wigzi emocjonalne;]
pomiedzy firmg a kupujgcym, jak rdéwniez budowanie lojalnosci konsumenckiej (Rak,
Szulgina, 2014).

2. Personifikacja w kontekscie zastosowania w literaturze i w biznesie
Personifikacja jest interpretowana w stowniku PWN jako ,,przypisywanie
przedmiotom, zjawiskom, pojeciom abstrakcyjnym cech ludzkich” (https://sjp.pwn.pl/
sjp/personifikacja;2499419.html, dostep: 23.03.2023). Jest to najbardziej powszechna
definicja, ktora w duzym uproszczeniu przedstawia istote tego pojecia. Personifikacja
jest naturalng cz¢s$cig jezyka i pomaga trafniej opisywac badz przedstawia¢ kontekst
danej sytuacji lub przekazywang mys$l (Arnawa, 2019). M. Delbaere, E.F. McQuarrie
oraz B.J. Phillips (2011) wskazuja, ze wszystkie formy personifikacji odwotuja si¢ do
antropomorfizmu. Oba pojecia wydaja si¢ posiadaé silne podobienstwa w swoich
definicjach. Niemniej jednak, antropomorfizm ogranicza si¢ do przypisywania cech
ludzkich przedmiotom, podczas gdy personifikacja przedstawia przedmiot, ide¢ czy
zjawisko w postaci cztowieka. Antropomorfizm jest zatem uwazany za fundamentalny
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element procesu personifikowania, poniewaz jako btad poznawczy umozliwia i pobudza
proces myslowy odpowiedzialny za uosobienie przedmiotow nieozywionych badz
abstrakcyjnych (Delbaere, McQuarrie, Phillips, 2011).

Latwa do rozpoznania oraz zrozumienia postac, przez ktérg ludzka tozsamos¢
(‘twarz’) jest nadawana czemus, co cztowiekiem nie jest — w ten sposédb o personifikacji
mowi J.J. Paxson. Jako taka, personifikacja przez lata utozsamiana byla z alegorig, ktora
w literaturze oraz sztuce odnosi si¢ do postaci, motywu badz innego elementu tresci,
posiadajgcego oprécz dostownego znaczenia inne — ukryte lub niedostowne. Alegorig
personifikacyjng uznawano za nudng, prostg, oczywista i niedojrzalg forme stylistyczna.
Ostatecznie jednak te silne powigzanie miedzy dwoma pojeciami zostato zerwane dzieki
wnikliwym analizom i1 systematyzacji wiedzy na przestrzeni czasu przez specjalistow
(Paxson, 2009).

Omawiane zjawisko, wykorzystywane $wiadomie lub nie, spetnia wiele waznych
funkcji w komunikacji miedzyludzkiej. Cele, jakie moga zosta¢ osiggnigte poprzez
wykorzystanie personifikacji, to m.in. wzbogacanie badz tez ktadzenie nacisku na
przekazywany komunikat. Pobudzajac w ten sposob wyobraznie, proces przyswajania
komunikatdéw staje sie prostszy i krotszy. Latwiejsza staje si¢ edukacja i wyjasnianie
skomplikowanych zagadnien. Z drugiej jednak strony personifikacje mozna rowniez
uzy¢ jako odwrocenie uwagi odbiorcy komunikatu od pewnych niewygodnych kwestii
lub w niektorych przypadkach nawet do manipulowania bgdz wywierania Silnego
wplywu na drugg osobe. Bez watpienia jednak jej wykorzystanie umozliwia tatwe
przekazanie silnych badz trudnych do wyttumaczenia i opisania fadunkéw emocjonalnych,
zwigzanych z przedmiotem komunikacji bez koniecznos$ci tworzenia szerokich opiséw
1 rozbudowanych komunikatow (Dodson, 2008).

Wykorzystanie personifikacji w kontek$cie badan marketingowych jest silnie
widoczne zwlaszcza w obszarze weryfikowania percepcji produktow. Skupiajac si¢ na
tym obszarze, mozliwe jest uzyskanie informacji dotyczacych sposobu postrzegania
wizerunku produktéw przez kupujacych. Sam impuls, ktory naktania ludzi do uzycia
personifikacji w stosunku do produktow, wynika z wewnetrznej potrzeby orientacji
w Sswiecie. W celu zaspokojenia tej potrzeby, ludzie starajg si¢ dostrzega¢ pewne
wlasciwosci, reguty, powigzania badz schematy, ktore sa prawdziwe zarowno dla §wiata
ozywionego, jak tez nieozywionego. W ten sposéb percepcja Swiata staje si¢ prostsza
I bardziej logiczna, poniewaz cztowiek — interpretujac pewne zachowania i funkcje —
dostrzega ich subiektywng intencjonalno$¢ (Razmus, Gorbaniuk, 2011). Znanym pojeciem
wydaje si¢ by¢ rowniez ,,osobowo$¢ marki”, ktdra kreowana wewnatrz organizacji laczy
elementy $wiata biznesu i psychologii. A. Koztowska w swoim artykule opisuje osobowo$¢
marki jako ,,zespot warto$ci emocjonalnych” (2005, s. 1). Skupia on w sobie cechy
najbardziej pozadane przez konsumentow i1 wraz z warto$ciami, a takze celami organizacji,
stanowi cze$¢ sktadows tozsamosci marki. W wyniku przejmowania okreslonych wartosci
emocjonalnych marki, w niektorych przypadkach moze dojs$¢ do tworzenia lub zmiany
tozsamosci konsumenta. Ostatecznie jednak tozsamos$¢ marki i sposob, w jaki nabywcy
ja postrzegaja, moga si¢ mocno rozbiega¢. Wynika to z faktu, ze wizerunek marki
zbudowany jest z wielu elementdéw, jak np. Swiadome dzialania marketingowe firmy,
zachowania konkurencji, do§wiadczenia bytych lub obecnych konsumentow, uwarunkowania
kulturowo-spoteczne panujace na obszarze funkcjonowania organizacji itd. (Ibidem).
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Istotnymi aspektami budowania wizerunku sg procesy atrybucji, polegajace na
nadawaniu intencji przedsiebiorstwom i markom przez ludzi. W ten sposob przedsiebiorstwa
| roznego rodzaju organizacje przyrownywane sg do cztowieka. Nie tylko utatwia to
nawigzanie relacji na ptaszczyznie konsument-marka, ale rowniez pozwala wnioskowac
nabywcom na temat tego, jakie cechy sg najbardziej widoczne w danej firmie, jakimi
motywami si¢ kieruje i w jaki sposob jest podobna do cztowieka. Poprzez te mechanizmy
konsument z wigksza tatwoscig ksztattuje i uzasadnia wtasng postawe oraz zachowania
w stosunku do danej marki, co w dalszej kolejnosci przektada si¢ na jego decyzje zakupowe
(Gorbaniuk, Lebiedowicz, 2010).

3. Cele, zalozenia i metoda przeprowadzonych badan
Do gtownych celow przeprowadzonych badan nalezy zidentyfikowanie sposobu
interpretacji pojecia ,,personifikacja”, a takze roznic w postrzeganiu badanych dwoch
marek. Cele szczegdtowe obejmujg natomiast:
1) zweryfikowanie wiedzy badanych na temat definicji zjawiska personifikacji;
2) zweryfikowanie wiedzy badanych na temat zjawiska personifikacji marki;
3) okreslenie, czy badani postrzegaja przedsigbiorstwo jako organizm zywy;
4) okreslenie, jakg ptec¢ respondenci przypisuja uwzglednionym w badaniu markom;
5) zidentyfikowanie cech ludzkich, ktore kojarza si¢ najsilniej z wybranymi
dwoma markami:;
6) okreslenie wieku, z jakim respondenci kojarza spersonifikowane postacie
badanych marek;
7) zweryfikowanie, ktore z wybranych aspektoOw sg najbardziej istotne dla
badanych w momencie dokonywania zakupu.

Zgodnie z obranymi celami szczegoétowymi, opracowano problemy i hipotezy
badawcze, przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1
Zestawienie celow, problemow i hipotez szczegotowych

Lp.

Cel szczegotowy

Szczegolowy problem
badawczy

Hipoteza szczegolowa

Zweryfikowanie wiedzy
badanych na temat

Czy badani wiedza, czym
jest personifikacja?

. Zdecydowana wigkszos¢

badanych wie, czym jest
personifikacja

1. LA . Badani najczg¢éciej definiuja
definicji zjawiska . o
T o , . personifikacje jako
personifikacji W jaki sposéb badani p . .
definiujg personifikacje¢? nadawg nie cqch l'udz‘klch
przedmiotom nieozywionym,
zjawiskom itp.’
o . Zdecydowana wigkszos$¢
Czy badani wiedzg, czym badanych wie, czym jest
jest personifikacja marki? e .
Zweryfikowanie wiedzy personifikacja marki
2. bfidaf‘fh na tem?L .. . Badani najczgsciej definiuja
ZJaV\ll(I.S a persontrikacyt | vy jaki sposob badani personifikacje marki jako
marki definiujg personifikacje ‘postrzeganie marki
marki? przedsigbiorstwa jako
cztowieka’
Okreslenie czy badani . . . Zdecydowana wigkszos$¢
. Czy badani postrzegaja
postrzegaja . . badanych postrzega
3. o . przedsigbiorstwa jako . >
przedsigbiorstwo jako OLEATIZIY ZYWe) przedsigbiorstwa jako
organizm Zywy & Y Zywe: organizmy Zywe
Okreslenie !akq pi;c .| Jaka pte¢ badani . Badani cze$ciej przypisuja
respondenci przypisuja . | .
4, . najczesciej przypisuja pte¢ meska do badanych
uwzglednionym
. badanym markom? marek
w badaniu markom
Okreslenie wieku, Jaki wiek respondenci . Dla marki Netflix najczesciej
z jakim respondenci /IEK Tesp e wybierany jest wiek
5. . . przypisuja najczesciej . , .
kojarza spersonifikowane badanvm markom? dorosty’, a dla marki
postacie badanych marek y ' Disney ‘dziecko’
Zlden‘tyflkoyvanle.cech Ktore z pr;edstawmnych . Marka Netflix kojarzona
6 ludzkich, ktore kojarza | cech sg kojarzone przez oot 7 towarzvskodci
" | sie najsilniej z wybranymi | badanych z wybranymi Ja Disneyv 7 d;]iecinn(?s"ci
dwoma markami dwoma markami? Y 2
Zweryfikowanie, ktore | Ktore aspekty sa wazniejsze
z wybranych aspektow | dla konsumentow podczas . Bardziej istotne dla
7. | sanajbardziej istotne dla | dokonywania zakupow: konsumentow sg aspekty

badanych w momencie
dokonywania zakupu

wizualne (wyglad) czy
Niematerialne (0sobowos¢)?

niematerialne

Zrddto: opracowanie wlasne.
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4. Charakterystyka obiektow badan i grupy respondentow

Obiektami badania byty dwie marki platform streamingowych: Netlix 1 Disney.
Wybor motywowany byt stopniem ich rozpoznawalno$ci wsrdd spoteczenstwa. Wedtug
wielu rankingéw, wybrane marki stojg na czele listy najbardziej popularnych i najczgsciej
wybieranych przez uzytkownikow (https://www.pcworld.pl/news/Najlepsze-platformy-
VOD-w-Polsce-Sprawdz-ktora-jest-dla-ciebie,443478.html; https://rozrywka.spid ers web.pl/
serwisy-vod-porownanie-cen; https://nano.komputronik.pl/n/najpopularniejsze-platformy-
vod-co-zamiast-netflixa/; https://rozrywka.spidersweb.pl/vod-streaming-ranking-najpopularni
ejsze-netflix-hbo-go-amazon-prime-video, dostep: 28.03.2023)

—  Netflix, Inc. powstat 29 sierpnia 1997 roku w Scotts Valley (Stany Zjednoczone).

W Polsce wystartowat w 2016 roku i zgodnie z aktualnymi rankingami, obecnie
jest najchetniej wybierang platforma streamingowa.

— The Walt Disney Company (skrot: Disney) zostat zatozony 16 pazdziernika

1923 roku w Kalifornii (Stany Zjednoczone) 1 jest najwiekszym na Swiecie
konglomeratem medialnym pod wzgledem przychodow.

Obie platformy oferuja mozliwos¢ odptatnej subskrypcji, dzigki ktorej uzytkownicy
uzyskuja dostep do zré6znicowanej oferty kinowej. Sg to przyktady branzy mediéw na
zadanie, co oznacza, ze umozliwiajg ogladanie r6znego rodzaju filméw, seriali itp.,
z dowolnego urzadzenia, posiadajacego dostep do Internetu.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 154 respondentow. Kobiety stanowity
64,3% ogotu badanych, a m¢zczyzni 35,7%. Jak wskazano w tabeli 2, zdecydowana
wiekszos$¢ pytanych to osoby w przedziale wiekowym od 19 do 35 lat (92,9%). Badanie
skierowane bylo do studentéw polskich uczelni, korzystajacych z wybranych platform
streamingowych. Grupa respondentoOw zostala wybrana w sposob losowy ze zbiorowosci
studentow wykazujacej si¢ aktywnos$cia na przeznaczonych dla nich, ogélnodostepnych
forach internetowych i spotecznosciowych poswigconych tematyce akademickiej.

Tabela 2
Charakterystyka grupy respondentow
Wiek respondentow Pleé respondentow Miejsce zamlesz'kanla
respondentow
W ujeciu W ujeciu W ujeciu
Kategoria liczbowym Kategoria liczbowym Kategoria liczbowym
(i procentowym) (i procentowym) (i procentowym)
do 18 lat 3 (1,9%) Kobiet 99 (64,3%) Miasto 108 (70,1%)
19-35 lat 143 (92,9%) | Mezczyzn 55 (35,7%) Wies 46 (29,9%)
36-50 lat 7 (4,5%) Razem 154 (100%) Razem 154 (100%)
powyzej 50 lat 1 (0,6%)
Razem 154 (100%)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Przewazajaca wigkszo$¢ pytanych — niespetna 70%, posiadata w momencie
przeprowadzania badania wyksztalcenie wyzsze, a niemal 30% $rednie. Pozostate osoby
wskazaty kolejno na wyksztatcenie podstawowe (1,9%) i inne (1,3%). Respondenci to
w wiekszej czesci osoby zamieszkujgce teren miast (70%) w stosunku do jednostek
zamieszkujacych wsie (30%).

5. Wyniki badania

Odpowiedzi na pierwsze dwa pytania ankiety pozwalajg okresli¢ wiedz¢ badanych
w zakresie znajomosci definicji zjawiska personifikacji. Respondentow zapytano, czy
wiedza, na czym polega zjawisko personifikacji. Twierdzaco odpowiedziata wiekszos$¢
badanych — 79,9% (123 osoby), 10,4% grupy przyznato si¢ do braku wiedzy w tym zakresie
(16 0sob), zas 9,7% (15 osob) wskazato, ze trudno powiedzie¢. W celu doglgbniejszego
zrealizowania pierwszego celu badawczego, respondentow poproszono o wskazanie
definicji, ktéra ich zdaniem najlepiej opisuje personifikacje. Najczesciej wybierang
opcja bylo ,,nadawanie cech ludzkich przedmiotom nieozywionym, zjawiskom itp.”
1 zaznaczylto tak 94,2% ogdtu badanych (145 oséb).

P etyomm i I o/ 20%
nieozywionym, zjawiskom itp.
nadawanie cech ludzkich dzieciom I 3,20%
bycie soba, bycie szczerym i autentycznym I 1,30%

gatunek tekstow literackich I 1,30%

H ilo$¢ odpowiedzi w ujgciu procentowym

Rysunek 1. Definicja zjawiska personifikacji w opinii badanych — ujecie procentowe.
Zrédto: opracowanie whasne.

Jedynie nieliczni respondenci wybrali pozostate opcje. Jak wskazano na rysunku 1,
3,2% (5 oséb) badanych uznato, ze personifikacja polega na nadaniu cech ludzkich
dzieciom, bycie sobg, bycie szczerym oraz autentycznym wskazato 1,3% (2 osoby),
podobnie jak w przypadku odpowiedzi ,,gatunek tekstow literackich” (2 osoby).

Kolejnym celem badawczym bylo zweryfikowanie wiedzy respondentéw na temat
personifikacji marki. W osiggnieciu jego realizacji postuzono si¢ kolejnymi dwoma
pytaniami ankiety. W pierwszym z nich badanych zapytano, czy spotkali si¢ z pojgciem
»personifikacja marki przedsiebiorstwa”. Przeczaco odpowiedziato 45,5% (70 oséb)
badanych, twierdzaco 36,4% (56 osob), a 18,2% (28 osdb) wybrato opcje ,,trudno
powiedzie¢”. W kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie najbardziej trafnej definicji
personifikacji marki w opinii badanych. W tym pytaniu dopuszczone zostato zaznaczenie
wiecej niz jednej z podanych odpowiedzi. Najczesciej wybieranymi Sposobami definiowania
wspomnianego poj¢cia byto ,,mowienie o ludzkich cechach firmy w komunikatach
reklamowych” — 33,1% (103 glosow) i ,,stosowanie bohatera marki — postaci fikcyjnej
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lub realnej (brand hero)” —32,2% (100 glosow). Nieco rzadziej wskazywano na postrzeganie
marki przedsigbiorstwa jako cztowieka — 28,6% (89 gtosow). Zgodnie z danymi zawartymi
na rysunku 2, jedynie 3,2% (10 gloséw) badanych okreslito personifikacj¢ marki jako
naktanianie pracownikéw do bycia mitym dla klientow, a jeszcze mniej, gdyz 2,9%
(9 gtosow), wskazato odpowiedz ,,dbanie o zatrudniony personel”.

moéwienie o ludzkich cechach firmy w komunikatach _ 33.10%
reklamowych
stosowanie bohatera marki - postaci fikcyjnej lub realnej _ 32.20%
(brand hero)
postrzeganie marki przedsigbiorstwa jako czlowieka _ 28,60%

naktanianie pracownikow do bycia mitym dla klientow - 3,20%

dbanie o zatrudniony personel - 2,90%

H ilo$¢ odpowiedzi badanych w ujg¢ciu procentowym

Rysunek 2. Definicja zjawiska personifikacji marki przedsigbiorstwa w opinii badanych — ujecie
procentowe.
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Respondentéw poproszono tez o wyrazenie opinii na temat tego, czy postrzegaja
przedsigbiorstwa jako organizmy zywe. Wiekszo$¢ badanych odpowiedziato twierdzaco
(58,4%). Liczba 0so6b wyrazajacych przeciwny poglad i tych niebedacych w stanie
jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie byta na zblizonym do siebie poziomie (,,nie” —
21,4%, ,,trudno powiedzie¢” — 20,1%).

Niemal wszyscy badani, odpowiadajac na szoste pytanie, potwierdzili, ze znaja
marki wybrane do badania. W przypadku platformy Netflix byto to 100% respondentow,
a dla Disneya 95,5%.

Kolejny szczegdtowy cel badawczy dotyczyt zweryfikowania sposobu wyobrazania
sobie wybranych marek jako prawdziwych ludzi, a doktadnie okre$lenia, z jaka ptcig
kojarzone sg one najsilniej przez badanych. Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 3,
pytani w wyniku personifikowania przypisywali najczesciej marce Netflix pte¢ meska
(101 o0sdb), a marce Disney pte¢ zeniska (80 osob). Zebrane odpowiedzi na kolejne pytanie
okreslity tez, jaki przedzial wiekowy badani najczgsciej przypisywali spersonifikowanym
postaciom wybranych marek. W przypadku marki Netflix az 91,6% 0s6b zaznaczyto wiek
dorosty (141 oséb). Zdecydowana mniejszos$¢ zaznaczyta dzieciecy wiek, gdyz zaledwie
3,2% (5 oso6b), wiek starczy wybrala jedna osoba, a problem z podjeciem decyzji wykazato
4,5% (7 os6b) ogdtu badanych. Dla spersonifikowanej postaci Disneya 75,4% (116 osob)
wszystkich pytanych wybrato odpowiedz wiek dzieciecy. Z osobg dorostg zgodzito sig¢
zaledwie 11% (17 oséb), z wiekiem starczym 8,4% (13 0sob), a problem z okres§leniem
podato 5,2% (8 os6b) badanych.
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Tabela 3
Ptec i wiek spersonifikowanych postaci wybranych marek
. . . trudno . . wiek trudno
Ple¢ | kobieta | mezczyzna T Wiek | dziecko | dorosty starczy | powiedziet
\ Netflix | 13,6% | 65,6% 20,8% \ Netflix | 3,2% | 91,6% | 0,7% 4,5%
‘ Disney | 51,9% 26,6% 21,4% ‘ Disney | 75,4% 11% 8,4% 5,2%

Zrodto: opracowanie wiasne.

W realizacji kolejnego celu badawczego wykorzystano odpowiedzi na pytanie
dotyczace cech charakteru, najsilniej kojarzonych z wyobrazeniem marki w postaci
prawdziwego cztowieka. Wyniki dotyczace opinii badanych przedstawione zostaty
w tabeli 4. Z zestawienia tych danych wynika, Ze cechami najmniej kojarzonymi ze
spersonifikowang postacig marki Netflix s3: dziecinno$¢ (67,5%) 1 potulnos¢ (68,2%),
a w przypadku marki Disney powaga (69,5%). W kategorii niewielkich skojarzen dla
personifikacji Netflixa wskazywano najczesciej kilka cech: ufnosc¢ (42,2%), powage (40,3%),
rodzinnos$¢ (40,3%) oraz atrakcyjnos¢ (39,6%). Ta ostatnia cecha byla rowniez czesto
wybierana dla personifikacji Disneya w tej kategorii (46,1%), lecz najczesciej wskazywano
na niewielkie skojarzenia z pewnoscig siebie (80 0sob). Cechy wywotujace najwigksze
skojarzenia z postaciami marek to dla Netflixa towarzysko$¢ (71,4%) i pewno$¢ siebie
(59,7%), za$ dla Disneya zdecydowana wigkszo$¢ 0sob wskazata rodzinnos¢ (85,1%),
a nieco mniejszg liczbe glosow oddano na bycie zabawnym (75,3%), dziecinnos¢ (73,4%)
1 towarzyskosc¢ (71,4%).

;gft(i:iiinie cech osobowosci przypisywanych spersonifikowanym postaciom marek
0 — brak skojarzenia | 1 — niewielkie skojarzenia | 2 — duze skojarzenia
Netflix Disney Netflix Disney Netflix Disney

atrakcyjny/a 17 28 61 71 76 55
ambitny/a 31 43 49 63 74 48
zabawny/a 24 14 60 24 70 116
powazny/a 53 107 62 35 39 12
rodzinny/a 42 4 62 19 50 131
towarzyski/a 16 10 28 34 110 110
ufny/a 74 19 65 41 15 94
dziecinny/a 104 11 41 30 9 113
pewny/a siebie 12 39 50 80 92 35
potulny/a 105 26 38 51 11 77

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ostatni cel badawczy dotyczyt okreslenia, ktory z wybranych aspektow jest
najistotniejszy dla respondentow w momencie podejmowania decyzji zakupowych.
Wedtug zebranych danych, badani wykazali si¢ duza zgodno$cig w konteksScie istotnosci
przedstawionych aspektow. Az 139 osob (90,3%) nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze
zaden z wymienionych czynnikdw nie ma znaczenia. Najbardziej istotny w opinii badanych
wydaje si¢ by¢ wizerunek przedsigbiorstwa, az 143 osoby wskazaly, ze zgadzajg si¢
(50,7%) badz zdecydowanie zgadzajg si¢ (42,2%), ze jest to aspekt wazny podczas
podpisania umowy na dostep do platformy. Zgodnie z tabelg 5, najmniej 0sob zgodzito
si¢ natomiast ze stwierdzeniem, ze wyglad sprzedawcy jest wazny podczas dokonywania
zakupdw, a az 52 osoby (33,8%) nie uznaty tego za istotne.

Tabela 5
Istotne aspekty podczas dokonywania decyzji zakupowych
. . . | Zdecydowanie
Aspekty Nie zgadzam si¢ | Zgadzam si¢ sie zpadzam

wyglad sprzedawcy 52 82 20
osobowo$¢ sprzedawcy 18 82 54
wizerunek przedsi¢biorstwa 10 78 65
osobowos$¢ przedsigbiorstwa 19 82 53
wyglad lokalu przedsiebiorstwa 11 99 44
zadne z powyzszych nie maja znaczenia 139 12 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

6. Wnioski badawcze

Po przeanalizowaniu odpowiedzi badanych na pierwsze dwa pytania ankiety,
mozliwe jest uznanie hipotez badawczych 1. 1 2. za prawdziwe. Badani respondenci
w zdecydowanej wiekszos$ci przyznali si¢ do posiadania wiedzy na temat definicji pojecia
»personifikacja”, a ponadto byli w stanie wskaza¢ najbardziej adekwatng definicje
z podanych. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze cho¢ 79,9% badanych przyznato, ze wie
na czym polega zjawisko personifikacji, to jej poprawng definicj¢ wybrato az 94,2%.
Oznacza to, ze mimo wystgpowania trudno$ci w samodzielnym zdefiniowaniu znaczenia
personifikacji, badani sa w wigkszo$ci w stanie wysoce trafnie okresli€ jej istote i funkcje.

Nieco odmienng sytuacje mozna zaobserwowac w przypadku zjawiska personifikacji
marki przedsigbiorstwa. Odpowiedzi badanych pokazuja, ze zatozone hipotezy badawcze
3.14. nie sg prawdziwe. Wiekszo$¢ pytanych nie spotkato si¢ wczesniej z tym pojeciem.
Oznacza to, ze zjawisko personifikacji marki wcigz jest mato rozpoznawalne wsrod
badanej spotecznosci, co moze wynika¢ z niedostatecznej ilosci dostgpnej literatury,
pozwalajacej zglebi¢ wiedze w tym obszarze, badz tez brakiem wigkszego zainteresowania
tematyka u badanych. Najbardziej adekwatna definicja wspomnianego pojecia dotyczyta
mowienia 0 ludzkich cechach firmy w komunikatach reklamowych. Wyboér ten nie pokrywat
si¢ z zatozong hipoteza 4., wigc zostata ona niepotwierdzona. Niemniej jednak, najczesciej
wybierane trzy odpowiedzi (z przedstawionych pieciu mozliwosci) s3 w pewnym stopniu
powiazane z istotg personifikacji marki. Stosowanie bohatera marki (brand hero) oraz
mowienie o ludzkich cechach firmy w komunikatach reklamowych rowniez silnie wptywa
na ksztaltowanie wizerunku firmy, a co za tym idzie — na budowanie obrazu spersonifikowanej
postaci danej marki. Mozna zatem wnioskowaé, ze pomimo trudno$ci ze wyborem
najbardziej prawidlowej definicji, respondenci kojarza zjawisko z czynnikami wplywajacymi
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na jego powstawanie. Potwierdza to takze zdecydowane odrzucanie przez respondentow
pozostatych dwoch dostepnych odpowiedzi, ktdre w znacznie mniejszym stopniu posiadajg
powiazanie znaczeniowe z przedmiotem omawianego pytania.

W wyniku przeprowadzonych badan udato si¢ potwierdzi¢ 5. hipoteze badawczg.
Wigkszo$¢ ankietowanych identyfikuje przedsiebiorstwa jako organizmy zywe. Wynikac
to moze z okreslania wielu dziatan podejmowanych przez firmy nazwami czynnosci
wykonywanych typowo przez ludzi, np. walka o przetrwanie, wchodzenie/wychodzenie
z rynku, myslenie przysztosciowe, dbanie o pracownikéw i tym podobne. Mozna zatem
wnioskowac, ze organizacje sg traktowane przez badanych jako istoty zywe, myslace oraz
posiadajace instynkt przetrwania. Tego typu postrzeganie przedsigbiorstwa znaczaco
utatwia proces personifikowania jego marki i umozliwia budowanie glebszych relacji
z konsumentami, wchodzgc na emocjonalny poziom.

Wybrane do badania platformy streamingowe, zgodnie z zebranymi odpowiedziami,
byly znane przez niemal 100% ankietowanych. Respondenci zatem znaja (w wigkszym
lub mniejszym stopniu) charakterystyke prowadzonej przez wybrane firmy dziatalnosci,
ich oferty i 0golng specyfike branzy.

Okreslenie wieku 1 ptci spersonifikowanych postaci wybranych marek przez
respondentdow pozwolito na weryfikacje hipotez 6. 1 7. Podstawa hipotezy 6. byl fakt, ze
zarowno w przypadku Netflixa, jak i Disneya zalozycielami byli me¢zczyzni (Netflix —
Reed Hastings i Marc Randolph, a Disney — Walt Disney i Roy Oliver Disney). Dlatego
tez przypuszczano sugerowanie si¢ badanych plcig tworcow/zatozycieli w odpowiedziach.
Jednak, jak przedstawiono w tabeli 6, jedynie Netflixowi przypisana zostata pte¢ me¢ska.
Swiadczyé to moze o wystgpowaniu innych, silniejszych bodzcéw warunkujacych
personifikacje postaci marek. Duzg role odgrywaé mogty subiektywne odczucia badanych,
oparte na dotychczasowych doswiadczeniach z markami, jak np. kontakt z jej
przedstawicielami lub pracownikami, bagdZ indywidualny sposob postrzegania grupy
odbiorcodw oferty poszczegolnych marek. Zatozona hipoteza 6. zostata zatem potwierdzona
jedynie w odniesieniu do Netflixa.

Tabela 6
Charakterystyka spersonifikowanych postaci wybranych marek
Charakterystyka Netflix Disney
pte¢ mezczyzna kobieta
przedziat wiekowy dorosty dziecko

Zrédto: opracowanie wlasne.

Hipoteza 7. zostata na podstawie zebranych wynikéw catkowicie potwierdzona.
Odpowiedzi te jednoznacznie wykazujg, ze badani nie sugerujg si¢ datg powstania
marek podczas ich personifikowania, gdyz na moment przeprowadzania badan Disney
istniat od 100 lat (od pazdziernika 1923 roku), a Netflix od 26 lat (od sierpnia 1997 roku).
Bez watpienia zatem, decydujac o wyborze przedziatu wiekowego, badani kierowali si¢
innymi motywami. Te hipotez¢ badawczg przyjeto, zaktadajac sugerowanie si¢ gatunkami
filmowymi najbardziej charakterystycznymi dla danych platform. Disney swoja
niewatpliwg rozpoznawalnos¢ zyskatl gtéwnie m.in. dzigki tworzeniu filmoéw animowanych,
bajek 1 tresci dla najmlodszych. Netflix z kolei znany jest z oferowania szerokiej gamy
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seriali 1 filméw o mocno zréznicowanej tematyce, ktora przeznaczona jest zwilaszcza do
odbiorcow dorostych, cho¢ uwzglednia tez naymtodszych odbiorcoéw (dzieci gtownych
klientow). Stagd mozna zauwazy¢ pewna prawidtowos¢, ktora jest widoczna w odpowiedziach
badanych — personifikujgc wybrane marki, wazniejsza okazuje si¢ by¢ istota i cel ich
funkcjonowania, podczas gdy informacje dotyczace zalozycieli czy tez okres dziatania
na rynku pozostajag mniej zauwazalne.

Kolejne zatozenie badawcze dotyczyto cech osobowosci typowych dla ludzi,
najczesciej przypisywanych spersonifikowanym postaciom marek. Jako 8. hipoteze
badawcza przyjeto, ze dla maki Netflix najczesciej wybierana bedzie towarzyskosé, a dla
marki Disney dziecinno$¢. Badanych poproszono, by wskazali, w jakim stopniu kojarza
dziesig¢ wybranych cech osobowosci z wymienionymi wyzej markami. W celu analizy
zebranych danych, przyjeta zostata punktowa skala ocen odpowiedzi, w ktorej:

— brak skojarzenia miat warto$¢ 0 punktow;

— niewielkie skojarzenia miaty warto$¢ 1 punktu;

— duze skojarzenia miaty wartos$¢ 2 punktow.

Zgodnie z przyjeta skala, przeliczono i1 przedstawiono warto$ci dla poszczegdlnych
kryteriow w tabeli 7. Najwigksza warto$¢, jakg mozna byto przypisac¢ na podstawie
przyjetej skali, wynosita 2 punkty 1 oznaczataby najsilniejsze kojarzenie danej cechy ze
spersonifikowang postacig marki.

Tabela 7
Usredniona intensywnos¢ kojarzenia cechy ze spersonifikowymi postaciami marek
Netflix Disney

atrakcyjny/a 1,38 atrakcyjny/a 1,18

ambitny/a 1,28 ambitny/a 1,03

zabawny/a 1,30 zabawny/a 1,66

powazny/a 0,91 powazny/a 0,38

rodzinny/a 1,05 rodzinny/a 1,82

towarzyski/a 1,61 towarzyski/a 1,65

ufny/a 0,62 ufny/a 1,49

dziecinny/a 0,38 dziecinny/a 1,66

pewny/a siebie 1,52 pewny/a siebie 0,97

potulny/a 0,39 potulny/a 1,33

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto$¢ najbardziej zblizong do maksymalnej zaobserwowa¢ mozna dla marki
Disney w konteks$cie cechy ‘rodzinny/a’, jest to az 1,82. Wynik ten jest najwyzszym
uzyskanym wynikiem w badaniu i wskazuje jednoznacznie na silne utozsamianie tej
cechy z markg przez badanych. Moze to wskazywac na korzystanie badanych z ustug
Disneya w gronie rodzinnym badz postrzeganiem ich jako najbardziej odpowiadajacych
tego typu sytuacjom. W przypadku marki Netflix udato si¢ potwierdzi¢ zalozenie
badawcze, wskazujace na towarzyskos¢ jako ceche, ktora jest najsilniej kojarzona ze
spersonifikowang postacig marki Netflix. Takie skojarzenie wskazuje, ze badani identyfikuja
ta marke bardziej z przyjaciotmi czy tez znajomymi, nieb¢dacymi cztlonkami rodziny.
Moze to dotyczy¢ stanu emocjonalnego, w jakim si¢ znajdujg podczas towarzyskich
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spotkan, jak tez korzystania z oferty Netflix jako preferowanego sposobu spedzania
czasu w takim gronie. Hipoteza 8. zostata potwierdzona jedynie w stosunku do Netflix.
Skupiajac si¢ na pieciu najwyzszych, usrednionych, wynikach dla poszczegdlnych
personifikacji i taczac je z wezedniej ustalong picig oraz wiekiem postaci, uzyskane
zostaly nastepujace obrazy:

— towarzyskiego, pewnego siebie, atrakcyjnego, zabawnego, ambitnego oraz

dorostego mezczyzny — dla marki Netflix;

— rodzinnej, zabawnej, dziecinnej, towarzyskiej i ufnej dziewczynki w wieku

dziecigcym — dla marki Disney.

Warto jednak zaznaczy¢, ze cecha towarzyskos¢ uzyskala wiele wskazan
w przypadku obu marek. Réznica ta jest najmniejszg réznicg w calym zestawieniu
usrednionych wartosci cech i tym samym pozwala zatozy¢, ze obie marki kojarzone
byly w bardzo podobnym stopniu z byciem towarzyskim.

Poroéwnujac wyniki dla dwoch postaci marek, stworzono zestawienia cech
(rysunki 3 1 4), ktére prezentujg tendencje zachodzace w procesie ich przypisywania do
marek. Dane te przedstawiajg najwieksze rozbiezno$ci w postrzeganiu spersonifikowanych
postaci. Wskazuje to na istnienie okreslonego zestawu cech osobowosci, ktore sktadajac
si¢ na obraz spersonifikowanej postaci, mogg by¢ motywowane w zrdéznicowany sposob.
Dla Netflixa najbardziej charakterystyczne w poréwnaniu do Disneya okazaty si¢ by¢:
pewnos¢ siebie, powaga, ambicja 1 atrakcyjnos¢. Zebrane wyniki moga wskazywac na
sposob, w jaki badani odbierajg tresci prezentowane przez platforme Netflix: ambitne,
powazne i atrakcyjne kino. Netflix oferuje zréznicowane filmy, seriale i programy, m.in.
dramaty, musicale, horrory, thrillery, komedie, dokumenty czy tez psychologiczne seriale
1 wiele innych. Platforma stworzyta réwniez oferte skierowang do naymtodszych, w ktore;j
odnalez¢ mozna animowane filmy, bajki itd. Pomimo wszystko, Netflix kojarzony byt
przez badanych znacznie rzadziej z dziecinno$cia, co moze wskazywac na mniejsze
zainteresowanie ofertg dla naymlodszych wsrod respondentow.

Netflix; 1,52 Netflix; 1,38
Netflix; 1,28

1,6
14

Netflix; 0,91

12

1

Disney; 1,18
0,8 ) _
Disney; 0,97 Disney; 1,03

0,6
0,4 -
0,2 Disney; 0,38

0

pewny/a siebie powazny/a ambitny/a atrakcyjny/a

@ Netflix © Disney

Rysunek 3. Najczesciej wybierane cechy spersonifikowanej postaci Netflix.
Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Spersonifikowana posta¢ marki Disney kojarzona jest przez badanych z cechami
charakterystycznymi dla dzieci. Zasadnos$¢ tego stwierdzenia potwierdzaja dane
z rysunku 4, gdzie wskazano cechy osobowosci cz¢sciej wybierane dla personifikacji
Disneya. Do cech tych nalezag m.in: dziecinnos¢, potulnos¢, ufnos¢, bycie rodzinnym
czy tez zabawnym. Cechy te czgsto przypisuje si¢ dzieciom, ktore sg bez watpienia duza
czescig publicznosci oferowanego repertuaru Disneya. Odpowiedzi badanych sktaniajg
do przekonania, ze — decydujac o przypisaniu cech osobowosci do spersonifikowanych
postaci marek — determinowali oni swo6j wybor rodzajem oferowanych tresci przez
wybrane platformy.

_ Disney; 1,82
2 Disney; 1,66 Disney; 1,66 Disney; 1,65
18 Disney; 1,49
Disney; 1,33
1,6
14 ) (; 1,61
Netflix; 1,05

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

e ——
dziecinny/a potulny/a ufny/a rodzinny/a zabawny/a towarzyski/a

Netflix; 0,39

@ Disney @ Netflix

Rysunek 4. Najczg$ciej wybierane cechy spersonifikowanej postaci Disney.
Zrb6dto: opracowanie wilasne.

Ostatnia, 9., hipoteza badawcza dotyczyta zweryfikowania, ktére z wybranych
aspektow sg najbardziej istotne dla badanych w momencie dokonywania podpisania
umowy dostepu do platformy. Badanym przedstawiono zestaw pigciu kryteriow
i poproszono o oceng ich istotnosci. Dwa kryteria dotyczyty fizycznego wygladu kolejno
osoby sprzedajacej i lokalu, w ktorym dochodzi do sprzedazy, zas trzy pozostate —
niematerialnych aspektow sprzedawcy, takich jak wizerunek, osobowosc¢ osoby sprzedajace;j
i przedsi¢biorstwa. Zatozona hipoteza badawcza zostala potwierdzona, na co wskazuja
wyniki przedstawione w tabeli 8.
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Tabela 8
Ocena istotnosci wybranych aspektow w opinii badanych

Usredniona waga wybranych aspektéw w skali od 0 do 2

wyglad sprzedawcy 0,79
osobowos$¢ sprzedawcy 1,23
wizerunek przedsigbiorstwa 1,35
osobowos¢ przedsiebiorstwa 1,22
wyglad lokalu przedsigbiorstwa 1,21

Zdecydowanie si¢
zgadzam

zadne Z powyzszych nie majg znaczenia 90,26% 7,79% 1,95%

Procentowy rozktad odpowiedzi badanych | Nie zgadzam si¢ | Zgadzam si¢

Zrddto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata, ze wymienione w pytaniu aspekty
sg wazne podczas dokonywania zakupu. Oznacza to, ze niemal wszyscy pytani zwracajg
uwage na przedstawione Kryteria i sugerujg si¢ nimi podczas podejmowania decyzji
zakupowych. Pokazuje to, ze dla badanych — oprocz wizualnych i namacalnych bodzcow
— liczg si¢ takze: atmosfera, nastawienie pracownikow czy wizerunek przedsiebiorstwa.
To wlasnie ten ostatni okazat si¢ by¢ najwazniejszym czynnikiem w podejmowaniu
decyzji zakupowych u respondentéw, a najmniej istotnym — wyglad sprzedawcy. Kazde
z kryteridw okres$lajacych niematerialne atrybuty uzyskato wigksza ilo$¢ gtoséw niz te
odnoszace si¢ do fizycznych cech wygladu sprzedawcy i lokalu. Te wyniki potwierdzaja
ostatnig zatozong hipotez¢ badawczga. Respondenci podczas dokonywania zakupow
zwracajg zatem bardziej uwage na aspekty niematerialne powigzane ze sprzedawcg niz
na te fizyczne, jak np. wyglad budynku, wystrdj lokalu czy wyglad osoby sprzedajace;.
Podkresla to istotno$¢ budowania i rozwijania niematerialnej wartosci firmy, poniewaz
zgodnie z odpowiedziami badanych to wlasnie te mentalne obrazy marki, relacje z nig
budowane, jej misja i wizja odgrywaja niezwykle duza rolg w procesie dokonywania
zakupu. Odpowiedzi na te pytanie potwierdzaja tez zasadno$¢ dalszego weryfikowania
sposobow postrzegania marek przez kupujacych, wlaczajac w to personifikacje marek.

Podsumowanie

Przeprowadzone dotychczas badania oraz analiza ich wynikow potwierdzaja
jednoznacznie wyst¢gpowanie zjawiska personifikacji marek przedsiebiorstw (zob. np.
Mikuta, Suréwka, 2022). Ludzie réznicujg przedsi¢biorstwa, przypisujac im cechy
typowo ludzkie zarowno w zakresie charakteru, jak i wygladu fizycznego. Emocje,
doswiadczenia, wiedza czy subiektywne opinie na temat danego przedsi¢biorstwa
skupiajg si¢ w umystach nabywcow w jeden obraz, ktory — jak dowiodty przeprowadzone
badania — bardzo czg¢sto przybiera postaé ludzka. Postaé ta, obdarzona cechami osobowosci,
pozwala na prostsze ustosunkowanie si¢ klientow do marki i jej oferty. Moze znacznie
utatwi¢ wspotprace z klientami badz catkowicie jg uniemozliwi€. Dlatego tak wazne jest
kontynuowanie analizy procesu personifikowania marek przedsigbiorstw, zeby w jak
najwigkszym stopniu zrozumie¢ jego poszczegolne elementy i moc $wiadomie budowac
wizerunek organizacji 1 wzmacnia¢ jego szanse na pozytywny odbior wsrod spotecznosci
w jakiej funkcjonuje. Wnioski wyprowadzone na podstawie przeprowadzonych badan
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pozwalaja na zweryfikowanie skutecznos$ci zabiegéw marketingowych stosowanych
przez wybrane marki, a takze dajg wskazowki co do potencjalnych kierunkéw zmian
w ich strategiach. W przypadku, gdy spersonifikowane postacie nie sg kompatybilne
Z wizjami przedsiebiorstw na sposéb kreowania swojej obecnosci wsrod spoteczenstwa,
mozliwe jest latwiejsze wprowadzenie zmian korygujacych, przez pordéwnanie powstatych
personifikacji z podjetymi dotychczas dziataniami np. marketingowymi. Badania tego
typu pobudzajg tez samoswiadomos¢ respondentéw jako klientéw, a takze doktadniejsze
okreslenie swojego nastawienia wobec marek. Z uwagi na obszernos¢ tematu i widoczng
potrzebe poglebionej analizy motywow decyzji pytanych w procesach personifikacji
marek, przewiduje si¢ kontynuacj¢ badan, a takze poszerzenie ich obszaru o dodatkowe
elementy.
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Przeglad nowosci wydawniczych

BOGATY OJCIEC, BIEDNY OJCIEC. Czego bogaci uczq swoje dzieci na temat
pieniedzy i o czym nie wiedzq biedni i klasa srednia?

Autor: Robert T. Kiyosaki
Wydawnictwo: Instytut Praktycznej Edukacji
Migdzylesie 2023

Robert T. Kiyosaki jest amerykanskim przedsigbiorcg, inwestorem i autorem
bestsellerowych ksiagzek o finansach, w tym pozycji pt. Bogaty ojciec, biedny ojciec...
Jest on uznawany za eksperta w zakresie zarzadzania finansami osobistymi i edukacji
finansowe;j. Jego ksigzki zostaly przettumaczone na ponad 50 jezykow i sprzedano je
w ponad 40 min egzemplarzy na caltym $wiecie.

Ksigzka Bogaty ojciec, biedny ojciec... podzielona jest na 10 rozdziatow, z ktorych
kazdy dotyczy waznej kwestii finansowe;j.

Autor opowiada histori¢ dwoch ojcoéw: bogatego i1 biednego. Jeden ojciec —
,bogaty” — to przedsigbiorca inwestujacy pienigdze w aktywa i generujacy dochody,
adrugi —,,biedny ojciec” —to pracownik niepotrafigcy inwestowac srodkow pienigznych
w sposob skuteczny, pomimo wysokiego wynagrodzenia. Wedtug ,,bogatego ojca”
kluczem do sukcesu jest zdolno$¢ do podejmowania ryzyka i mozno$¢ decydowania
o wlasnym losie, za§ postepowanie ,,biednego ojca” cechuje zachowawczo$¢ bez
ponoszenia ryzyka finansowego.

Autor przedstawia czytelnikom propozycje na zycie, w tym zdobywanie wielu
specjalizacji czy nabywanie dos§wiadczen poprzez prace w roznych miejscach. Zaznacza
takze, ze pensja nie jest warunkiem koniecznym, by sta¢ si¢ bogatym. Wedtug tego
autora, ludzie bogaci czesto popetniajg btad kupowania i posiadania coraz wiecej rzeczy.
Poza tym dodatkowe pieniadze, np. premig, przeznaczajg na nagrody, np. kupno nowego
auta, zamiast je inwestowac. Z kolei ludzie biedni boje si¢ inwestowac, zeby nie straci¢
posiadanych juz pieniedzy. Obawa ta dotyczy tez faktu, ze moze nie starczy¢ im na zycie
do konca miesigca.

Ksigzka w praktyczny sposob przedstawia nowy sposob patrzenia na finanse. Uczy,
jak rozpocza¢ §wiadome podejscie do finanséw domowych. Trzeba jednak zaznaczy¢,
Ze nie zawiera przepisu na sukces, ,,jak sta¢ si¢ bogatym”, ale wskazuje, co powinno si¢
zrobié, jak wzig¢ sprawy w swoje rece oraz jak umiejetnie generowac i pomnazac zasoby
pieni¢zne.
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Gloéwny sekret ,,bycia bogatym” to nie poleganie na jednym zrodle dochodu, ale
posiadanie wielu zrodet, np. nieruchomosci, akcji czy tez obligacji. Trzeba jednak
pamigta¢ o putapkach, ktore czyhajg na ludzi inwestujacych, takich jak nieodpowiednia
dywersyfikacja portfela czy zbyt duza sktonnos¢ do ryzyka.

opracowala: Alicja Bonarska-Treit
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Informacje o Autorach

dr Pawel DZIEKANSKI

Adiunkt w Katedrze Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Doktor ekonomii. Promotor prac licencjackich i naukowych. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w badaniach naukowych. W dziataniach badawczych zajmuje si¢ ekonomia
sektora publicznego, efektywnos$cig i planowaniem dziatan samorzadu terytorialnego,
oceng kondycji finansowej samorzadu terytorialnego, polityka regionalng i lokalna,
zagospodarowaniem przestrzennym w uktadach jednostek terytorialnych, ekonomia
srodowiska naturalnego, zielong gospodarka, zero waste, zielong infrastruktura, polityka
spojnosci na rzecz zrOwnowazonego r0Zwoju i zréznicowaniem endogenicznego potencjatu
jednostek terytorialnych. Autor wielu publikacji naukowych wydanych w kraju oraz
za granicg, W tym monografii, rozdziatdéw w monografiach i artykutéw w recenzowanych
czasopismach naukowych. Redaktor tematyczny w czasopismach krajowych oraz
zagranicznych.

dr hab. Piotr GORSKI, prof. AGH
Profesor na Wydziale Zarzadzania Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Doktor
habilitowany nauk humanistycznych w dyscyplinie zarzadzanie. Zainteresowania naukowe
koncentruje wokot problematyki metodologicznej, gtdownie wykorzystania perspektyw
humanistyki w badaniach organizacji i zarzadzania. Autor monografii: Miedzy inteligenckq
tradycjq a menedzeryzmem. Studium ksztattowania srodowiska naukowej organizacji,
Jjego ideologii i dzialan organizatorskich w Polsce miedzywojennej oraz Profesjonalizacja
administracji panstwowej w Polsce 1918-1939. Uwarunkowania spoteczne i kulturowe,
ktore dotycza zagadnien profesjonalizacji zarzadzania oraz historii mysli organizatorskiej
| zarzadzania.

prof. dr hab. Jerzy KORNAS

Profesor zwyczajny na Wydziale Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Kierownik Katedry
Nauk Politycznych na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych UEK.
Autor oraz wspoétautor kilkudziesi¢ciu publikacji z dziedziny historii polskiej mysli
panstwowej i politycznej, transformacji ustrojowej polskiego systemu politycznego, stuzby
cywilnej 1 wspotczesnych przemian programowych polskich ruchow politycznych.

dr hab. Bogusz MIKULA, prof. ANS

Kierownik Katedry Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu. W swoich zainteresowaniach koncentruje si¢ gtownie
na nowoczesnych koncepcjach i metodach zarzadzania, a w szczegolnosci na tematyce
zarzadzania wiedzg i kapitalem intelektualnym, zarzadzania talentami, ksztattowania
zachowan ludzi w organizacjach. Autor 1 wspotautor ponad 200 publikacji.

- 163 -



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

dr Teresa MYJAK

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu. Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu.
Zainteresowania naukowe koncentruje wokot zarzadzania kapitatem ludzkim, zarzadzania
wiedza, zarzadzania strategicznego, zarzadzania w przedsigbiorstwie, organizacji oraz
zarzadzania, edukacji, a takze pracy zawodowe;j.

prof. dr hab. Andrzej PRUSEK

Profesor tytularny nauk ekonomicznych, emerytowany prof. UEK w Krakowie, wieloletni
Kierownik Katedry Polityki Ekonomicznej i Programowania Rozwoju. Zatozyciel Wyzszej
Szkoty Gospodarki i Zarzagdzania w Mielcu, jej wieloletni Rektor, a obecnie Prorektor
ds. naukowych. Cztonek PTE, byly Prezes Zarzadu Oddzialu Krakowskiego i cztonek
Prezydium Zarzadu Krajowego PTE w Warszawie. Zalozyciel 1 Prezes Zarzadu Agencji
Konsultingowej ,, MASTER” Sp. z 0.0. Kierownik wielu projektow rozwoju regionalnego
wojewodztw, miast 1 gmin, a takze projektow biznesowych 1 wycen wartosci firm oraz
ich restrukturyzacji.

dr Halina RECHUL

Adiunkt w Katedrze Ekonomii i Finanso6w na Wydziale Nauk Ekonomicznych Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie
finanse. Zainteresowania badawcze i naukowe koncentruje wokot rachunkowosci, glownie
finansowej i budzetowej. Autorka i wspotautorka wielu publikacji naukowych z tego
zakresu.

dr Sylwia SADOWSKA

Adiunkt w Katedrze Administracji na Wydziale Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Sgczu. Doktor nauk prawnych. Absolwentka Wydzialu Prawa,
Prawa Kanonicznego i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta I1. Zainteresowania naukowe koncentruje przede wszystkim wokot zagadnien
zwigzanych ze statusem prawnym cztowieka przed urodzeniem, a takze z wykluczeniem
spotecznym.

dr Piotr SOLTYK

Adiunkt w Katedrze Finanséw Publicznych Instytutu Finanséw, Kolegium Ekonomii,
Finansow i Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Doktor nauk ekonomicznych
w zakresie ekonomii. Specjalizuje si¢ w obszarach takich, jak: finanse publiczne, finanse
samorzadowe, jak rowniez audyt oraz rewizja sprawozdan budzetowych i finansowych.
Wyktadowca na studiach podyplomowych. Od 2004 roku praktykujacy audytor w sektorze
finanséw publicznych. Autor licznych publikacji naukowych i popularnonaukowych,
w tym kilku pozycji ksiagzkowych z dziedziny finanséw publicznych, kontroli zarzadczej
i audytu. Wspotautor czterech komentarzy do ustawy o finansach publicznych. Cztonek
zwyczajny Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddziat w Krakowie.
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mgr Anna SUROWKA

Specjalista ds. wspotpracy miedzynarodowej i marketingu w Schwander Polska Sp. z 0.0.,
Sp.K. Absolwentka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu (studiow
| stopnia na kierunku Lingwistyka dla biznesu, a takze |1 stopnia na kierunku Ekonomika
i finanse przedsigbiorstw). Zainteresowania naukowe: jezyki obce, marketing, ze
szczegolnym uwzglednieniem zjawiska personifikacji przedsi¢biorstw.

mgr Joanna WILKOSZ

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (studia licencjackie na kierunku
Turystyka i Rekreacja, specjalnos¢ Turystyka miedzynarodowa, stopien magistra
na Wydziale Zarzadzania na kierunku Zarzadzanie, specjalno$¢ Zarzadzanie Projektami).
Zainteresowania naukowe koncentruje wokot zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem
zasobami ludzkimi i zrzgdzaniem projektami.

dr Bartlomiej WRONA

Adiunkt w Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, jak tez w Katedrze Ekonomii i Finanséw Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu. Specjalizuje si¢ w rachunku kosztéw, rachunkowosci finansowe;j
I rachunkowos$ci budzetowej. Zainteresowania naukowe koncentruje wokot zagadnien
zwiazanych z wyceng Kategorii ekonomicznych pod katem sprawozdawczosci finansowe;j
1 budzetowe;.

—165-



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2023 (11)

Whioski z konferencji naukowych

_ VIl MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWA
PT. ,WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZADZANIA, BEZPIECZENSTWA
I NOWOCZESNEJ INZYNIERII”

W dniach 11-13 stycznia 2023 roku odbyta si¢ VII Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa ,,Wspodtczesne problemy zarzadzania, bezpieczenstwa i nowoczesnej inzynierii”,
zorganizowana przez Uczelni¢ Techniczno-Handlowg im. Heleny Chodkowskiej we
wspotpracy z Wyzsza Szkotg Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego
w Gdyni oraz Wyzsza Szkota Prawa we Wroctawiu.

Pierwszego dnia konferencji miata miejsce sesja plenarna gtowna, podczas ktore;j
zostaty poruszone tematy z zakresu ekonomii, bezpieczenstwa i prawa. Wérod prelegentow
znalezli si¢ m.in. przedstawiciele Polskiego Towarzystwa Ekspertow i Biegtych Sadowych,
Akademii Sztuki Wojennej w Warszawie czy Szkoly Gtownej Stuzby Pozarniczej
w Warszawie. Podczas drugiego dnia uczestnicy wzieli udzial w dwoch panelach. Pierwszy
z nich skupiat si¢ na tematach zwigzanych z nowoczesng inzynierig. Poruszane zagadnienia
dotyczyly zastosowan technologii w otoczeniu gospodarczym, uwarunkowan/ kierunkow
1 czynnikOw rozwoju budownictwa (w tym architektury wnetrz), transportu 1 branzy 1T,
a takze nowych technologii i zmian w IT, budownictwie oraz transporcie. Drugi panel
potozyl nacisk na branze transportu, spedycji oraz logistyki, jak rowniez zagadnienia
z zakresu ekonomii, finansOw oraz zarzadzania. Wybrane tematy prelekcji to m.in.:
»Nowoczesne materiaty kompozytowe w transporcie. Tendencje i perspektywy uzytkowania”,
»Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach pracy zdalnej i hybrydowej” czy tez
»Wpltyw przepisow Pakietu Mobilnosci na ksztaltowanie si¢ kosztow wynagrodzen
w przedsigbiorstwie transportowym”, ktory przedstawita dr Agnieszka Zwolenik. Ostatni
panel miat charakter migdzynarodowy, a w wystgpieniach poruszane byty nastepujace
zagadnienia, np.: ,, Tribological evaluation of coatings for ballistic materials”, ,,EAN and
criminal legal context in Czech criminal law”, ,,Effect of laser surface treatment on glass
damageability”.

opracowata: Agnieszka Zwolenik
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SEMINARIUM UNII UCZELNI PT.
»EDUKACJA W ZAKRESIE GOSPODAROWANIA PRZESTRZENIA”

W dniu 27 kwietnia 2023 roku w siedzibie Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego
Uniwersytetu Lodzkiego odbyto si¢ Seminarium Unii Uczelni na Rzecz Kierunkow
Studiéw w Zakresie Gospodarowania Przestrzenig ,,Edukacja w Zakresie Gospodarowania
Przestrzenig”.

Celem seminarium byta identyfikacja stanu i wyzwan dotyczacych ksztatcenia
w zakresie tresci zwigzanych z gospodarowaniem przestrzenig na poziomie szkot
podstawowych i $rednich, a takze przeglad i ocena programdOw nauczania na nizszych
poziomach edukacji w zakresie nauczania przedmiotow rozbudzajacych zainteresowanie
znaczeniem przestrzeni w funkcjonowaniu 1 rozwoju spoteczenstwa. Gosci przywitala
dr hab. Aleksandra Nowakowska, prof. UL (Zastepca Przewodniczacego Zespotu
Wykonawczego Unii Uczelni).

Seminarium otworzyto wystapienie prof. dr. hab. Tadeusza Kudtacza, dotyczace
istoty problemu gospodarowania przestrzenia, inspiracji dla organizacji seminarium
oraz zaktadanych celéw seminarium. W kolejnym wystgpieniu Anna Michalik (Zastgpca
Dyrektora Departamentu Planowania Przestrzennego w Ministerstwie Rozwoju i Technologii)
omowita planowang reforme¢ systemu planowania przestrzennego w Polsce. Nastepnie
odbyty si¢ dwie dyskusje panelowe, poprowadzone przez: dr Agnieszke Rzencg (Uniwersytet
L.6dzki) oraz prof. dr. hab. Pawta Churskiego (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu). Tematy dotyczyly celu seminarium, czyli identyfikacji stanu 1 wyzwan
dotyczacych ksztalcenia w zakresie tresci zwigzanych z gospodarowaniem przestrzenig
na poziomie szkot podstawowych oraz $rednich. Panele poprzedzone byly wystapieniami
wprowadzajacymi: dr Wioletty Kilar (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie) oraz mgr.
Janusza Gornego (I Liceum Ogolnoksztatcgce im. K. Marcinkowskiego). Na koniec
prof. dr hab. Tadeusz Kudlacz podsumowal wyniki dyskusji panelowych i zamknat
seminarium.

opracowata: Aleksandra Jasinska
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XV MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWA
PT. ,WIEDZA - GOSPODARKA - SPOLECZENSTWO”

W dniach 24-25 maja 2023 roku w Krakowie, na Uniwersytecie Ekonomicznym,
odbyta si¢ XV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Wiedza — Gospodarka —
Spoteczenstwo”.

Podczas tegorocznej konferencji pojawily si¢ rozne tematy, ktére przyciagnety
uwage uczestnikow. Jednym z nich bylo zagadnienie neuror6znorodnosci w zarzadzaniu,
ainnym —rola zarzadzania teatrem. Najwigksze jednak zainteresowanie wzbudzilty panele
eksperckie dotyczace samorzadu, regionow i cyfryzacji. Dyskusja na temat wptywu
cyfryzacji na procesy decyzyjne i zarzadzanie zarbwno w administracji publicznej, jak
tez w przedsigbiorstwach prywatnych przyciggneta uwage wielu uczestnikow. Dotyczyta
ona zagadnien wyboru odpowiedniej metody realizacji procesu cyfryzacji, ktéra odgrywa
kluczowa rolg i wptywa na jakos¢ nowych, cyfrowych, form przeprowadzania istotnych
procesow w organizacji. Byta to doskonata okazja do poznania najbardziej aktualnej
wiedzy w zakresie cyfryzacji, ktora znajduje zastosowanie praktyczne w biezacym
funkcjonowaniu organizacji. Rownie duze zainteresowanie wzbudzity takie panele
eksperckie, jak: controlling, rachunkowos¢, turystyka, jakos¢ czy marketing.

Podczas konferencji zaobserwowano spore zainteresowanie moderatoréw (spoza
srodowisk ekonomicznych) udzialem w panelach naukowych i eksperckich, a takze
che¢ dzielenia si¢ swojg wiedzg, Co $wiadczy o rosngcym prestizu tej konferencji i jej
atrakcyjnos$ci dla szerokiego spektrum specjalistdw. Ponadto zwigkszenie zakresu
oddzialywania konferencji zar6wno na poziomie mi¢dzynarodowym, jak i krajowym
wynikato z obecnosci reprezentantow z siedmiu réznych krajow, takich jak: Hiszpania,
Niemcy, Ukraina, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy i USA, co dodatkowo wzmocnita
wymiar naukowy konferencji. Akademi¢ Nauk Stosowanych w Nowym Saczu (Wydziat
Nauk Ekonomicznych) reprezentowata dr Teresa Myjak, ktora wyglosita referat pt.
,» Wokot pojecia innowacyjnosci i jego praktycznych konotacji”.

Warto podkresli¢, ze tegoroczna konferencja byta wyjatkowa, gdyz obchodzita
swoje 15. urodziny. To §wiadczy o trwatosci 1 znaczeniu tego wydarzenia dla spotecznosci
naukowej i biznesowe;j. Jubileuszowa konferencja stata si¢ nie tylko miejscem wymiany
wiedzy oraz do$§wiadczen, ale takze miejsce integracji sSrodowiska akademickiego,
przedsiebiorcoéw 1 praktykdw. W rezultacie tegoroczna edycja konferencji byta doskonata
platforma do prezentacji nowych tematéw i wymiany wiedzy. Jubileuszowy charakter
tego wydarzenia dodatkowo podkreslit znaczenie tej konferencji i umocnit jej pozycje jako
wiodgcej imprezy naukowej w tematyce zarzadzania i jakoSci w regionie matopolskim.
Konferencja okazata si¢ sukcesem pod wzgledem nowych tematow, duzego zainteresowania
panelami eksperckimi oraz zwigkszenia zakresu oddzialywania. R6znorodnos¢ krajow
1reprezentowanych uczelni przyczynita si¢ do bogatej wymiany wiedzy oraz doswiadczen.

opracowata: Teresa Myjak
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