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ZARZADZANIE TALENTAMI W ORGANIZACJACH
OPARTYCH NA WIEDZY - ISTOTA, MODELE, PROBLEMY

Streszczenie

Zarzadzania talentami to zarzadzanie skoncentrowane sg na: (1) ludziach i ich talentach,
(2) procesach na nich skierowanych badz z ich udziatem, zwigzanych z identyfikacjg, wejsciem,
przejsciem i rozwojem oraz wyjsciem talentu z organizacji, a takze na ksztattowaniu relacji
z utalentowanymi ludzmi przed i po zaistnieniu wspotpracy, (3) warunkach ich egzystencji
w organizacji lub wspotpracy.

Artykul ma charakter teoretyczny. Jego celem jest przedstawienie zarzadzania talentami,
dostosowanego do organizacji opartych na wiedzy. Scharakteryzowano w nim organizacje
oparte na wiedzy, istote zarzadzania talentami im dedykowanego, wybrane modele zarzadzania
talentami, w tym w organizacji opartej na wiedzy.

W artykule omoéwiono tez wybrane czynniki obnizajace sprawno$¢ zarzadzania talentami:
negatywna marka pracodawcy, brak zaufania, ograniczenie kontaktow i wspotpracy utalentowanego
pracownika z otoczeniem, niedocenianie talentow oraz brak uznania, brak zaangazowania
w zarzadzanie talentami najwyzszych kadr kierowniczych, tworzenie atmosfery zagrozenia utrata
miejsca pracy, tolerancja wystepowania antytalentow W organizacji, brak cech charakterystycznych
dla organizacji opartych na wiedzy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie talentami, organizacja oparta na wiedzy, model zarzadzania
talentami w organizacji opartej na wiedzy, sprawnos¢ zarzadzania talentami.

TALENT MANAGEMENT IN KNOWLEDGE-BASED ORGANIZATIONS
— ESSENCE, MODELS, PROBLEMS

Summary

Talent management focuses on: (1) individuals and their talents, (2) processes directed
at them or involving them, related to the identification, entrance, transition, development, and exit
of talent from the organization, as well as on building relationships with talented individuals
before and after collaboration, (3) the conditions of their existence within the organization or
collaboration.

The article is theoretical. Its aim is to present talent management tailored to knowledge-
-based organizations. The paper characterizes knowledge-based organizations, the essence of
talent management dedicated to them, selected talent management models including those in
knowledge-based organizations.

The article also discusses selected factors that reduce the efficiency of talent management:
negative employer branding, lack of trust, limited contact and collaboration of talented employees
with their environment, underestimation of talents and lack of recognition, lack of commitment
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to talent management by top management, creating an atmosphere of job insecurity, tolerance
of anti-talents within the organization, and lack of characteristic features of knowledge-based
organizations.

Keywords: talent management, knowledge-based organization, talent management model in
knowledge-based organization, talent management efficiency.

Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka najczesciej okreslana jest jako nowa gospodarka lub
gospodarka oparta na wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy to efekt wielu zmian, jakie
dokonywa¢é zaczely si¢ juz w latach 60. XX wieku, ale ich intensyfikacja nastgpita
w latach 90. Rozwdj nauki, postgpujaca globalizacja, wzrost poziomu konkurencji, zmiany
rynkowe (w tym na rynku finansowym i pracy), zmiany w funkcjonowaniu organizacji,
bedace efektem zastosowania nowych technologii, gtownie informatycznych, doskonalenie
organizacji przedsiebiorstw I pojawienie si¢ nowych koncepcji organizacji i zarzadzania,
wzrastajgca turbulencja otoczenia i towarzyszace tym procesom zmiany spoteczne (w tym
poziomu wyksztalcenia), a z tego wynikajgca rosngca aktywnos¢ ekonomiczna oraz
rosngcy dynamizm przedsigbiorcow (por.: Balcerzak, 2009, s. 714), to chyba podstawowe
przyczyny procesu przeksztatcenia gospodarki industrialnej w oparta na wiedzy.
Wyréznikiem gospodarki opartej na wiedzy jest rowniez Przemyst 4.0. Bazujac na
cyfryzacji, doprowadzit do zaawansowanej integracji poziomego tancucha wartosci oraz
usieciowienia gospodarki, a zaawansowane technologie w istotnym stopniu wplywaja na
funkcjonowanie wspoéltczesnych przedsiebiorstw | wytwarzajace si¢ miedzy nimi zaleznosci
oraz relacje! (Tomaszuk, 2018). Wazng role w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
odgrywaja tworzace wiedze uniwersytety i instytuty naukowe, ale wigkszg role przypisuje
si¢ organizacjom biznesowym, ktore generuja wiedz¢ oraz jg komercjalizujg (Ivanovié,
2019).

Odejscie od gospodarki industrialnej, turbulentne otoczenie, postep technologiczny
I wzrost konkurencji globalnej wymusity koniecznos$¢ przyjecia przez kierownictwa
oraz pracownikow odmiennych sposobow myslenia na temat pracy, a takze sposobow
funkcjonowania przedsi¢biorstw. Przyktadowe to: systemowo-organiczne i zintegrowane
patrzenie na organizacje¢, myslenie przekrojowe w aspektach wspoétzaleznosci elementow
organizacji i organizacji oraz otoczenia, dostrzeganie ztozonosci, wielowymiarowos$ci
I zr6znicowania, W zmianach stosowanie zasady ,,pedu”, by uzyskacé efekt ,.kuli $niezne;j”,
ustawiczne uczenie si¢ i korygowanie btedow (por.: Anderson, Ackerman, Anderson,
2001; Mikuta, Winkler, 2002). Do tego doda¢ mozna szczegdlne zainteresowanie
budowaniem kapitatu ludzkiego organizacji, ktérego trzonem sg pracownicy wiedzy
i talenty.

Obecnie zaobserwowac¢ mozna rzeczywisty ped swiatowej gospodarki w kierunku
gospodarki opartej na wiedzy, a dalej do gospodarki wiedzy. Proces ten jednak bywa
spowalniany r6znymi zdarzeniami, ktore sa typowe dla $wiatowej polityczno-gospodarczej

! Istniejg badania pokazujace ograniczony wptyw Przemystu 4.0 na tancuchy dostaw, natomiast przewazajacy
wplyw na wewngetrzne czynniki organizacji (np. na produktywno$¢ oraz integracj¢ wewnetrzna) (Yiiksel,
2022).
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I spotecznej rzeczywistos$ci, np. kryzys finansowy, lokalne konflikty militarne, migracje
ludnos$ci czy protesty wobec zielonego tadu i rOwnowazonemu rozwoju. Faktyczne
zaistnienie orientacji na wiedzy nastgpi dopiero wowczas, gdy wszystkie grupy spoteczne,
tj. pracodawcy i pracobiorcy, naukowcy i nauczyciele, przywodcy gospodarczy oraz
polityczni, konsumenci i producenci, urzednicy i rolnicy itd., rozpoznaja prawdziwa nature
zachodzgcych zmian i zaczng stosowac zasady oraz oparte na nich sposoby myslenia,
adekwatne do nowych warunkow. Orientacja na wiedzy obejmuje wartosci, zasady oraz
poglady lezace u podstaw gospodarki opartej na wiedzy, organizacji opartych na wiedzy,
zarzadzania wiedzg i innych koncepcji zarzadzania, koncentrujgcych si¢ na zasobach
niematerialnych, zwlaszcza tych, ktorych nosnikiem sg ludzie. Jedng z takich koncepcji
jest zarzadzanie talentami, ktore powinno by¢ nieodtgcznym elementem zarzadzania
organizacjg opartg na wiedzy.

Artykul ma charakter teoretyczny. Powstat on w oparciu o dokonany przeglad
literatury przedmiotu z zakresu zarzadzania talentami, a jego celem jest uporzadkowanie
| zaprezentowanie wybranych elementow teorii zarzadzania talentami w kontekscie
specyfiki organizacji opartych na wiedzy. Dlatego tez w pierwszej kolejnos$ci opisano
podstawowe cechy organizacji opartych na wiedzy, aby nast¢pnie przedstawic istote
zarzadzania talentami, jego wybrane modele i wybrane czynniki utrudniajace sprawne
zarzadzanie talentami.

1. Wspélczesna rzeczywisto$¢ organizacji — organizacje oparte na wiedzy

Ujecie przedsigbiorstwa jako organizacji opartej na wiedzy wywodzi si¢ z podejscia
zasobowego, a wiedze traktuje si¢ jako najwazniejszy zasob strategiczny tej organizacji,
ktory jest gtéwnym zrédtem produktywnosci (Zahari, Ab Rahman, Othman, Wahab,
2013) i rozwoju.

Za organizacje oparte na wiedzy chyba najczesciej uznaje si¢ firmy wysokich
technologii, ktore jako organizacje o duzym zapotrzebowaniu na wktad naukowy, wysoki
poziom wyksztatcenia kadr i kadry zarzadzajacej, tworza, gromadza i rozpowszechniajg
nowa wiedze (Zakrzewska-Bielawska, 2010). Jednoczes$nie organizacje oparte na wiedzy
to organizacje uczace si¢, koncentrujace si¢ na realizowanym w sposob ciagly procesie
zdobywania i rozwoju wiedzy, ktore wykorzystujac najnowoczesniejsze technologie
informacyjne, wchodzg w rdéznego rodzaju powigzania z organizacjami otoczenia, tworzac
organizacje sieciowe i wirtualne dla zrealizowania wyznaczonych celéow. Zasadnicza
czescig organizacji opartej na wiedzy jest system zarzadzania wiedzg (Mikuta, 2005).
W tego rodzaju organizacjach zaktada sig, ze na ich przysztos¢ wptywaja wszyscy
pracownicy. Z tego tez wzgledu zacheca si¢ pracownikow do posiadania pasji nauki,
stalego podnoszenia umiejetnosci oraz wnoszenia wasnego wktadu w bliska i dalsza
przysztosé firmy, jak rowniez stwarza si¢ warunki dla ustawicznego rozwoju i tworczosci
zatrudnionych (Stempnakowski, 2013). W tabeli 1 przedstawiono cechy organizacji
opartej na wiedzy rozszerzajace jej istotg.



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Tabela 1
Charakterystyka organizacji opartej na wiedzy

Cechy organizacji opartej na wiedzy

M. Morawski (2006)

— W procesie zarzadzania uwaga jest gtownie skupiona na niematerialnych wartosciach organizacji
(tworzacych kapitat intelektualny catej organizacji) jako dzwigni podnoszacej poziom
konkurencyjnosci na rynku, a wiedza jest zasadniczym czynnikiem wytworczym,

— zarzadzanie jest zorientowane na tworcze, przenikniete intelektualnymi impulsami tgczenie okazji,
szans i nadziei, jakie niesie z soba nieprzewidywalna przysztos¢ — z perfekcyjnymi kompetencjami
pracownikow i organizacji, pozwalajacymi na opanowanie i ukierunkowanie narastajacej ztozonosci,

— zarzadzanie jest wewnetrznie spojne, granice migdzy obszarami funkcjonalnymi sg zacierane dzigki
dodatnim sprzezeniom zwrotnym, wynikajacym z ciagltej wymiany informacji i budowaniu na jej
podstawie wszechstronnej wiedzy o klientach, dostawcach, konkurentach, technologiach i produktach,

— oferowanie ustug i produktow wiedzochtonnych (nasyconych wiedza w postaci technologii, techniki
wspartej narzedziami informatyki, patentow, programéw, metod i technik organizacyjno-zarzadczych
itd.),

— nastawienie na tworzenie dogodnych warunkow wspotpracy, wymiany pogladéw, inicjowania
i podtrzymywania kontaktow zawodowych oraz pozazawodowych, co w rezultacie ma prowadzi¢
do powstania $srodowiska sieciowego, gdzie na zasadzie synergicznego taczenia kompetencji
i zasobow sg generowane nowatorskie pomysty i rozwigzania,

— system zarzadzania wiedzg tworzy spojng catos¢ z innymi kluczowymi elementami zarzadzania:
strategig, strukturg, procedurami i kulturg organizacyjna,

— wspieraniu zarzadzania wiedza stuzg przede wszystkim otwarte systemy komunikacyjne, zapewniajace
dostepnos¢, wszechstronno$é i aktualno$é informacji dzigki wdrozeniu elektronicznych narzedzi
informatycznych oraz zespotowe formy pracy i wspotpracy,

— wspolpraca i wspotdziatanie (na roznych zasadach formalno-prawno-organizacyjno-czasowych)
ze specjalistami najwyzszej klasy, okreslanymi mianem pracownikoéw wiedzy, posiadajagcymi
kompetencje niezbedne z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej organizacji,

— zaangazowani intelektualnie pracownicy, a mobilizowaniu pomystowosci ma stuzy¢ podmiotowe
podejscie do pracownikéw, zachecajace i sprzyjajace samoorganizacji;

— wykreowanie kultury wspolnoty profesjonalistow, afirmujacej dialog, partnerstwo, zaufanie oraz
odpowiedzialnos¢,

— wiedza jest wykorzystywana na rzecz klienta, ktoremu oferuje si¢ wartosci oparte na profesjonalizmie
i partnerstwie we wzajemnych relacjach.

A. Zakrzewska-Bielawska (2010)

— koncentruje sie na projektowaniu i stosowaniu technologii, informacji i wiedzy. Tworzy, wykorzystuje
i rozpowszechnia nowa wiedze oraz umiejetnosci,

— neguje stereotypy i na biezgco dostosowuje swoje metody dziatania do aktualnej sytuaciji,
modyfikuje wewngtrzng organizacje,

— dominujgcymi atutami sa wiedza i zasoby intelektualne, ktore stale rozwija si¢ i doinwestowuje,

— wykorzystuje doswiadczenie do tworzenia nowej wiedzy i kontrolowania nabytych umiejetnosci.
Powigkszane i aktualizowane doswiadczenie pozwala jej opanowac nowe koncepcje i eksperymentowac,

— panuje w niej wysoka tolerancja niepewnosci i atmosfera tworczego chaosu, a niezwykte wydarzenia
postrzegane jako zrodto inspiracji,

— glowne wartosci organizacji to: jakos¢, obstuga klienta, r6znorodnos¢, innowacyjnosc, relacje,

— zbiorowe uczenie si¢ i dzielenie si¢ wiedza, otwarto$¢ na krytyke,

— Scista wspolpraca z partnerami oparta na zaufaniu oraz angazowanie klientow do wspotpracy,

— budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o unikalne kompetencje,

— duza zmiennos$¢ i mobilnos¢ uczestnikéw organizacji dzieki rotacji oraz harmonijna wspotpraca;

— struktury o duzej dynamice zmian, wspierajace uczenie si¢, zachowujace duza autonomi¢ pracownikow
popartg wiedza i profesjonalizmem.
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Z. Stempnakowski (2013)

— wysoka kultura, otwarto$¢ na otoczenie i nowe rozwigzania,

— wrazliwo$¢ i elastycznos¢ na réznorodne zjawiska zewngtrzne i szybkos¢ reakcji,

— ptaska struktura organizacyjna, struktura sieciowa lub koncepcja organizacji o rozmytych granicach,
w szczegolnosei z sektorami B + R i szkot wyzszych,

— zasada myslenia Systemowego,

— demokratyzacja zarzadzania i tworzenie wysokiej kultury wolnosci,

— delegowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci,

— udziat zatrudnionych w zarzadzaniu firma,

— pehna otwartos¢ komunikacyjno-informacyjna, umozliwiajaca szybki transfer informacji oraz wiedzy,
idei, praktyk, procesow i procedur,

— efektywnie funkcjonujacy system zarzadzania wiedzg i wielo$¢ narzedzi wiedzy,

— wysoka kultura i atmosfera sprzyjajaca swobodnej przedsigbiorczosci i innowacjom,

— kultura zachecajgca do pasji i podejmowania wyzwan, eksperymentowania, konfrontacji
odmiennych pogladow,

— nastawienie na ciagta edukacj¢ i rozw6j pracownikow,

— praca zespotowa w oparciu 0 wiedze wszystkich pracownikow,

— rozwinigte Systemy motywacyjne, nie tylko pieni¢zne,

— orientacja na wszystkich klientow.

B. Mikuta (2023a)

— koncentracja na wiedzy jako najwazniejszym zasobie organizacji,

— praktykowanie zarzadzania opartego na wiedzy,

— zarzadzanie wiedza,

— posiadanie wizji organizacji i wizji wiedzy,

— posiadanie strategii wiedzy i strategii zarzadzania wiedza,

— ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych zarzadzaniu wiedzg, w tym stosowanie reguty zapasu,

— redundancja informacji, wiedzy, dziatan i obowigzkow,

— planowanie i kontrolowanie przedsigwzig¢ z zakresu zarzadzania wiedza,

— organizowanie i dostgpnos¢ wiedzy,

— kreowanie wiedzy i innowacji,

— otwarto$¢ procesow innowacyjnych,

— zarzadzanie kapitatem ludzkim,

— koncentracja na ludziach, procesach i technologiach,

— traktowanie ludzki jako zrédto zyskow,

— autonomia ludzi,

— komunikacja oparta na dialogu,

— podstawowym kierunkiem inwestycji sa zasoby niematerialne,

— organizacyjne uczenie si¢ jako element codziennej pracy,

— struktura organizacyjna o duzej elastycznosci, oparta na zespotowych formach organizacji pracy
i charakteryzujaca si¢ swoboda angazowania si¢ jej cze¢sci do realizacji przedsiewziec,

— wspotdziatanie w ekosystemie biznesu,

— Dbliskos¢ klienta i zarzadzanie relacjami z klientem (CKM) oraz wiedzg klienta (CKM),

— adaptacyjnos¢,

— zespotowo$¢ i wspolnotowosc,

— kultura organizacyjna sprzyjajaca poczuciu przebywania we wspoélnocie profesjonalistow, partnerow
w dazeniu do realizacji wspolnie obranych celow,

— ocena funkcjonowania organizacji oparta na wskaznikach ekonomicznych i jakosciowych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury podanej w tabeli.
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Szczegolnie podkresli¢ nalezy taka ceche organizacji opartych na wiedzy, jaka jest
wspolpraca z roznorodnymi podmiotami otoczenia. Do strategicznych form wspotpracy
zaliczajg si¢ alianse strategiczne, wspodlne przedsiewziecia, koalicje, konsorcja, holdingi,
outsourcing, franczyzy i przedsiewzigcia kooperacyjne. Realizowane zarzadzanie oparte
na wiedzy koncentruje si¢ na wspolnym wykorzystaniu wiedzy i kapitatu ludzkiego,
technologii, wspotdzieleniu wtasnosci intelektualnej i pozwala minimalizowac ryzyko
oraz indywidualnie ponoszone koszty przedsigwzig¢ (Mikuta, 2019). Wspolpraca
w istotnym stopniu sprzyja wymianie wiedzy, wspolnemu jej wykorzystaniu oraz jej
komercjalizacji?.

Korzysci ptynace ze wspotpracy organizacji opartej na wiedzy z innymi podmiotami
otoczenia wynikajg z uzyskania renty relacyjnej, zwigzanej z: 1) zasobami dedykowanymi
relacji, 2) rutynami wymiany wiedzy, 3) komplementarno$cig zasobowg i kompetencyjna,
4) efektywna koordynacja (Czakon, 2017).

Jednym z podstawowych sposobow prowadzacych do sukcesu w biznesie jest
»wyzwalanie” kreatywnos$ci (Garbarski, 2021). Przektada si¢ ona na po6zniejsze wyniki
w pracy i poziom konkurencyjno$ci organizacji opartej na wiedzy, a zwlaszcza jest
podstawa uzyskania wyrdzniajacej wiedzy i innowacji. Dlatego tak istotne jest pozyskanie
do wspotpracy ludzi kreatywnych, utalentowanych w tym zakresie, ale tez posiadajacych
pozadane przez organizacje¢ inne ponadprzecigtne zdolnosci. Wobec tego waznym
podsystemem zarzadzania W organizacji opartej na wiedzy jest zarzadzanie talentami.

2. Istota zarzadzania talentami

Zarzadzanie talentami nie ma jeszcze jasnego i jednoznacznego znaczenia.
Wielo$¢ pojec ujawnia potrzebe badan, ktdre przyniosg znaczgcy postep W zrozumieniu
tematu (Ferrazza, Burtet, Scheffer, 2015).

Zarzadzanie talentami oznacza rozne rzeczy dla r6znych organizacji, ale i roznych
teoretykow. Odnoszone jest do procesu, ktory rozwija i wtacza nowych cztonkow do
,,Sity roboczej” oraz rozwija i utrzymuje istniejace zasoby ludzkie, a zasadniczo ma
na celu wyroznienie os6b 0 wysokim potencjale, rozumianym jako talent, w ramach
zajmowanego stanowiska pracy. Dla niektorych jest to wigc zarzadzanie warto§ciowymi
osobami posiadajacymi ,,duze mozliwosci”, podczas gdy dla innych jest to ogolne
zarzadzanie talentami — przy zatozeniu, ze kazda osoba ma w sobie co$ z talentu, ktory
wymaga zidentyfikowania i uwolnienia (Alonso-Carbonell, Garcia-Milian, Lopez-Puig,
Amador-Gonzalez, 2018).

A. Skuza (2018) relacjonuje wystepowanie trzech grup definicji zarzadzania
talentami (przyktady przytoczonych typow definicji przedstawiono w tabeli 2):

1) jako zestawu typowych praktyk i dziatan z zakresu zarzadzania zasobami

ludzkimi;

2) jako procesy zapewniajace odpowiedni przeptyw pracownikéw pomigdzy

stanowiskami (skoncentrowane na planowaniu sukcesji albo planowaniu
zasobow ludzkich);

2 Badania prowadzone wérdd przedsiebiorstw niemieckich wykazaly, ze najwazniejszym powodem do zawierania
aliansow w zakresie badan i rozwoju jest mozliwo$¢ wykorzystania efektu synergii dzieki wymianie i rozwojowi
wiedzy technicznej. Podobne wnioski wynikaja z badan przeprowadzonych w Japonii, gdzie okazato sig, ze glowna
przyczyna wspolpracy przy rozwijaniu nowych technologii jest zréznicowanie umiejetnosci pracownikow. Jest to
szczegolnie wazne, gdy dziatalno$¢ organizacji wymaga zaangazowania wiedzy z r6znych zakresow (Lukasik, 2010).
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3) jako zarzadzanie skoncentrowane si¢ na talencie, z zalozeniem, ze podstawowym
wyroznikiem przewagi konkurencyjnej jest cztowiek, jego umiejetnosci oraz
potencjat.

Zarzadzanie talentami w szerokim znaczeniu mozna sprowadzi¢ do realizacji
funkcji zarzadzania, skoncentrowanych na zadaniach operacyjnych zwigzanych z rekrutacja
i selekcja, adaptacjg, rozwojem, oceng, wynagradzaniem, tworzeniem warunkow pracy,
przemieszczaniem i zwalnianiem utalentowanych pracownikéw. W waskim znaczeniu
jest dziatalnoscig polegajaca na doborze i wykorzystaniu odpowiednich instrumentow
(narzedzi prawnych, finansowych, spotecznych, organizacyjnych i technicznych), za
pomocg ktorych stworzone zostang warunki do zgromadzenia talentow i optymalnego

ich wykorzystania (Mikuta, Morawski, 2008).

Tabela 2
Przyktady definicji zarzgdzania talentami
q SITOED Autor/autorzy Definicja zarzadzania talentami
efiniowania

= Zarzadzanie talentami obejmuje takie same lub podobne
5 A. Mis, kluczowe procesy, jakie podejmowane sg w odniesieniu do
§ A. Pocztowski | zarzadzania zasobami ludzkimi, lecz — poza typowymi —
g 1= (2008, s. 50) | czesto wykorzystywane sg bardziej wyrafinowane techniki
5= I metody.
¢ 3 Zarzadzanie talentami praktykowane przez globalne
< = I innowacyjne firmy to zestaw zréwnowazonych strategii
N _CEG organizacyjnych, ktore wykorzystuja kapitat ludzki w celu
o 2 L. Claus uzyskania przewagi konkurencyjnej organizacji, a takze
§ N (2019, s. 208) | portfel zintegrowanych dziatan HR, ktorych efektem jest
S zapewnienie wlasciwym ludziom wiasciwych kompetencji
g na wiasciwym stanowisku, we wtasciwym miejscu i za
=5 odpowiednig ceng.

Zarzadzanie talentami to zintegrowany zbidr procesow,

§ & R. Silzer, programéw i norm kulturowych w organiza_c_ji, z_aprojektowany
= E = B.E. Dowell | i wdrozony w celu przyciggania, rozwijania, wdrazania
S I= (2010, s. 18) | i zatrzymywania talentow dla osiagnigcia celow strategicznych
§ g g —54:, i spetnienia przysztych potrzeb biznesowych.
= = SR. Zarzadzanie talentami obejmuje identyfikacje zasobu
§ 3 é % Chowdhury, ‘_talent(')w, selekcje na podstgwie wymaganej wiedzy
8 2 z 5 M.S. Tasfig, | |umiej¢tnosci, wybor na bazie oceny, integracj¢ nowych
g' S 3 A.K M. pracownikow z organizacjg, utrzymanie talentow, rozwdj,
é\ ° & Asaduzzaman przemieszczan_ie czyli obsada stano_wis_k_, odnawianie
(2018, s. 79) | zasobow ludzkich potrzebnych organizacji.
o B. Mikuta Zarzadzanie talentami koncentruje si¢ na talentach, a wigc
g g @ (2001, s. 56) | wyjatkowych umiejetnosciach i specyficznych uzdolnieniach.
I g = % Zarzadzanie talentami to umiej¢tnos¢ tworzenia
S g § S | F.A.Rostam | i wykorzystywania talentéw do osiggniecia celow organizacji.
§ s & (2019, s. 78) | Termin ten obejmuje szeroka gamg talentow, takich jak
5 talenty technologiczne, talenty menedzerskie itp.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie literatury podanej w tabeli.
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Do zarzadzania talentami mozna jednak podej$¢ bardziej kompleksowo, przyjmujac,
ze polega na realizacji funkcji zarzadzania (z wykorzystaniem r6znego rodzaju instrumentow),
ktore skoncentrowane sg na (Mikuta, 2023Db):

— ludziach i ich talentach;

— procesach na nich skierowanych badz z ich udziatem, zwigzanych z identyfikacja,
wejsciem, przej$ciem i rozwojem oraz wyjsciem talentu z organizacji, a takze
ksztaltowania relacji z utalentowanymi ludZzmi przed i po zaistnieniu wspolpracy;

— warunkach ich egzystencji w organizacji badz wspotpracy.

Mozna wigc wskazaé czwarte ujecie istoty zarzadzania talentami, ktore wynika
bezposrednio z istoty zarzgdzania skoncentrowanego na zasobach, procesach oraz
warunkach, i stanowi holistyczne badz inaczej méwigc — systemowe ujecie zarzadzania
talentami. Podkresli¢ nalezy rowniez fakt, ze nie ogranicza ono objetych zarzadzaniem
zasobow, dziatan i warunkéw jedynie w odniesieniu do kandydatéw do pracy lub juz
zatrudnionych pracownikow, ale moze rozszerzy¢ swoj zasigg takze na innych ludzi
pracujacych obecnie badz w przysztosci dla organizacji, m.in. klientow, pracownikdéw
innych firm lub bytych pracownikow.

Definicje zarzadzania talentami nie obrazuja calosci ztozonosci dziatan, jakie
konieczne sg do realizacji w organizacji. Przyktadowo, w ramach zarzadzania talentami
konieczne jest m.in. (Cannon, McGee, 2012; Gottwald-Biatdyga, 2018):

— sformutowanie odpowiedniej strategii organizacji w celu okreslenia jej potrzeb,

aby zrealizowaé swoj plan biznesowy teraz i w przysztosci,

— sformutowanie procedur, ktore pozwola przeprowadzi¢ pomiar posiadanych
I pozadanych kompetenciji;

— dobor odpowiednich narzedzi, dajagcych mozliwos¢ indywidualnego podejscia
do pracownikow utalentowanych;

— zidentyfikowanie niezbednych sposobow do pozyskania i zatrzymania osob
niezb¢dnych organizacji do osiggnigcia sukcesu;

—  wybdr metod zwalniania pracownikow niespetniajgcych okreslonych wymagan
organizacji;

— doskonalenie polityki personalnej w organizacji dzigki ciggtemu monitorowaniu
efektow, co W przysztosci zapewni wysoka pozycje¢ na rynku konkurencyjnym
przy wykorzystaniu dostgpnych zasobdéw ludzkich.

3. Wybrane modele zarzadzania talentami

Aby skutecznie zarzadzac¢ talentami, organizacje musza kierowac si¢ okreslonymi
modelami, ktore pomagaja im w sprawnym funkcjonowaniu (Rostam, 2019). Literatura
jest bogata w propozycje modeli zarzadzania talentami®. Ponizej przedstawiono przyktady.

Stosunkowo prostym modelem zarzadzania talentami jest model DNA (tabela 3).
Model ten zaktada, ze podstawg DNA organizacji sg zdolnosci. Sam model powinien
mie¢ praktycznie zastosowanie w kazdym procesie podazy i popytu w obszarze HR
(czyli zasobow ludzkich) — niezaleznie od tego, czy jest to rekrutacja, wprowadzenie do
pracy, obsadzanie stanowisk czy rozwoj (Rostam, 2019).

8 Zob. np.: ,,Zarzadzanie talentami — modele i podejécia badawcze”, J. Mroz, 2015, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2(23), s. 93-107.

- 12 -



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Model zarzadzania talentami S.R. Chowdhury, M.S. Tasfig i A.K.M. Asaduzzaman
(2018) przedstawia trzy podstawowe zadania: rekrutacje/identyfikacje talentow, utrzymanie
I rozw0j, a takze nagradzanie. Jednocze$nie mocno sygnalizuje korzysci, jakie mozna
osiggng¢ zarzadzaja talentami (rysunek 1), co moze zacheca¢ kadry kierownicze do
wdrozenia i utrzymania realizacji koncepcji.

Tabela 3
Model zarzqdzania talentami DNA

Punkt wyjscia DNA Nawigacja Punkt przybycia

Przektadanie wizji L
Jasne zrozumienie réznorodnych

organizacji na cele Dostosowanie . L .
) : : . . . | r0l w organizacji i docenienie
i mapowanie wymaganego | indywidualnych wartosci L . )

. . Co L L warto$ci dodanej wilasnej oraz
poziomu zdolno$ci oraz I wizji do wartosci . X .

.. S T - innych, prowadzacej do budowania

kompetencji do osiagni¢cia | i wizji organizacji. : N
celdw kultury zaufania, dzielenia sig¢.

Zrodto: ,,A Review of Talent Management as a Key in any Organizations”, F.A. Rostam, 2019, The
International Journal of Indian Psychology, 7(3), s. 81.

R. Silzer i B.E. Dowell (2010) zaproponowali model zarzadzania talentami
w postaci cyklu. Punktem wyjscia jest strategia biznesowa organizacji, ktéra musi zostaé
przetozona i uszczegdtowiona do strategii zarzadzania talentami. Na niej opierajg si¢
kolejne dziatania, jak przyciaganie i selekcja utalentowanych ludzi, ocena ich talentow,
przeglad talentow w organizacji oraz planowanie dziatan, ich opracowanie i wdrozenie,
a nastepnie angazowanie utalentowanych ludzi i utrzymanie. Cato$¢ wynikow tego procesu
ulega pomiarowi (rysunek 2).

Proces objety zarzadzaniem talentami w najprostszy sposoéb mozna przedstawic
jako: (1) wejscie — pozyskanie talentu, (2) przejscie — transformacja, (3) wyjscie (Listwan,
2005). Na bazie tego ujecia opracowano ogolny model zarzadzania talentami w organizacji
opartej na wiedzy (rysunek 3). Model ten obrazuje, ze zarzadzanie talentami powinno
by¢ podporzadkowane zarzadzaniu opartemu na wiedzy, a budowa i funkcjonowanie
systemu zarzadzania talentami — strategicznemu zarzadzaniu talentami.

4. Wrogowie zarzadzania talentami

Swiatowa konkurencja wymaga zatrudniania utalentowanych pracownikéw, ale
takze ostabia zdolnos¢ firm do sprawowania wtadzy nad kapitatem ludzkim. Organizacje
oparte na wiedzy maja stosunkowo luzng kontrole nad pracownikami (Johnson, Neave,
Pazderka, 2002). Dodatkowo na utalentowanych pracownikéw czyha w otoczeniu wiele
pokus, sktaniajacych do zmiany miejsca zatrudnienia. Z tego tez wzgledu niezmiernie
wazne sg dzialania majace na celu utrzymanie w dtuzszym czasie utalentowanych
pracownikow. Istnieje jednak wiele czynnikow, ktore moga staé si¢ barierami sprawnosci
zarzadzania talentami i osiagni¢cia zaktadanych celow.

Ponizej opisano kilka wybranych czynnikow ograniczajacych sprawno$¢ zarzgdzania
talentami.
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Zarzadzanie talentami

Y

v 4 v

Rekrutacja/identyfikacja

Utrzymanie i rozwoj

Nagradzanie

v

v

v

Satysfakcja z bycia
zidentyfikowanym

Osiagniecie kwalifikacji,
wydajnosci i skutecznosci

Motywacja

Redukcja fluktuaciji

Redukcja absencji

Poprawa ) )
. . Stworzenie checi
zaangazowania do )
wnoszenia wkladu
pracy

Wyzszy
wspotczynnik
zatrzymania

Optymalizacja stresu

Y

Poprawa catkowitej wydajnos$ci i przewagi konkurencyjnej

v

Wicgksza produktywno$é, wysoka jakosc¢ i wigksza wydajnosé

v

Skuteczne i efektywne osiaganie celow, np.: maksymalizacja zyskow, maksymalizacja bogactwa

v

Wieksze mozliwos$ci reinwestycji w celu utrzymania

v

Zwigkszanie sity finansowej

v

Mozliwos¢ wigkszych inwestycji w zarzadzanie talentami

Rysunek 1. Model zarzadzania talentami autorstwa S.R. Chowdhury, M.S. Tasfiq oraz A.K.M.

Asaduzzaman.
Zrodto: ,, Talent management as a strategic resource of an organization: a proposed conceptual model”,

S.R. Chowdhury, M.S. Tasfig, A.K.M. Asaduzzaman, 2018, Jagannath University Journal of
Business Studies, 6(1-2), s. 88.
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Strategia biznesowa

Strategia zarzadzania

talentami
Angazowanie i utrzymanie Przyciaganie i selekcja g
&
w
t v g
o
Opracowanie dzialan Ocena g.
i wdrozenie e

\ Przeglad talentow /

Planowanie dziatan

Rysunek 2. Model zarzadzania talentami R. Silzer i B.E. Dowell.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Strategic Talent Management Matters” (s. 22), R. Silzer,
B.E. Dowell, 2010, w: R. Silzer, B.E. Dowell (eds.), Strategy-driven Talent Management (s. 3-72), San
Francisco: John Wiley & Sons.
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Rysunek 3. Ogolny model zarzadzania talentami w organizacji opartej na wiedzy.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Sa to:
— zka marka pracodawcy;
— Dbrak zaufania;
— ograniczenie kontaktow | wspotpracy utalentowanego pracownika z otoczeniem,
— niedocenianie talentow i brak uznania;
— Dbrak zaangazowania W zarzadzanie talentami najwyzszych kadr kierowniczych;
— tworzenie atmosfery zagrozenia utratg miejsca pracy;
— tolerancja wystgpowania antytalentow w organizacji;
— przedsi¢biorstwu brak jest cech charakterystycznych dla organizacji opartych
na wiedzy.

Budowanie marki pracodawcy to jedno z najpote¢zniejszych narzedzi przyciaggania
oraz zatrzymywania talentow w firmach (Slavkovic, Ognjanovic, Simic, 2019). Marka
pracodawcy bywa definiowana jako strategia przyciagania, zatrudniania i zatrzymywania
najbardziej utalentowanych i warto$ciowych pracownikéw w organizacji. Planowana
przez pracodawce marka pracodawcy spetniajaca te funkcje powinna by¢ unikalna.
Oznacza to konieczno$¢ wyrdznienia si¢ pracodawcy na tle innych organizacji przy
poszukiwaniu utalentowanych pracownikow i utrwaleniu w §wiadomosci odbiorcow
wyjatkowej pozycji. Wizerunek organizacji powinien by¢ scisle powigzany z jej tozsamoscia,
czyli zespotem atrybutow wyrozniajacych dang organizacje na tle innych, zwlaszcza jej
bliskich konkurentow. To takze sposdb, w jaki firma chce zaprezentowacé si¢ wybranym
grupom otoczenia, ale takze swoim pracownikom, wykorzystujac w tym celu symbole,
srodki komunikacji i zachowania. Wizerunek to obraz uksztalttowany w §wiadomosci
obecnych pracownikow i innych interesariuszy, zalezny od ich osobistych doswiadczen
I informacji docierajacych do otoczenia (Oczkowska, 2016). Do najwazniejszych procedur
personalnych wptywajacych silnie na branding pracodawcy zalicza si¢ (Kope¢, 2016):
procedury rekrutacyjne, programy rozwoju personelu, system wynagradzania pracownikow,
poziom réwnowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym, procedury zwalniania,
programy zarzadzania talentami, procedury zarzadzania réznorodnoscia.

Pozytywny wizerunek pracodawcy moze przyciagac i utrzymywaé utalentowane
osoby (Wisniewska, 2015), prowadzac do udziatu ich w aplikowaniu do organizacji,
a po zatrudnieniu si¢ — motywowac do zachowania zatrudnienia oraz uzyskania awansu,
poprzez wyrdznienie si¢ W srodowisku pracy swoimi efektami pracy. Negatywna marka
pracodawcy prowadzi do odwrotnych sytuacji. Nawet jesli pracownik ma dobrg pozycje
w organizacji i zadowalajace go wynagrodzenie, to fakt braku mozliwosci szczycenia
sig¢ Swoim miejscem pracy moze prowadzi¢ do niezadowolenia. W sytuacji posiadania
przez przedsigbiorstwo ztej marki pracodawcy najlepsi potencjalni pracownicy unikaja
mozliwosci zatrudnienia si¢, a pracujacy dla organizacji ludzie obnizaja swoj wktad pracy,
tracg lojalno$¢, zaangazowanie i zadowolenie z pracy, a co za tym idzie — mysla 0 podjeciu
pracy dla innego pracodawcy.

Sie¢ relacji opartych na zaufaniu jest podstawa budowy organizacji inteligentnej
(Wereda i in., 2016), a wigc i organizacji opartej na wiedzy. Brak zaufania wewnatrz
organizacji (do kierownictwa czy wspotpracownikow) lub ogolnie do pracodawcy moze
by¢ efektem braku odpowiedniego zarzadzania zaufaniem (co powoduje, ze nigdy tego
zaufania po zatrudnieniu talentu nie osiagnie si¢) badz wynikiem zaistniatego kryzysu,
co moze skutkowaé wieloma negatywnymi konsekwencjami (w tym brakiem mozliwosci
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odzyskania zaufania). Skutki braku zaufania to m.in. (Paliszkiewicz, 2011; Malysa-Kaleta,
2015): pogorszenie si¢ kapitatu spotecznego organizacji, brak wymiany (np. informac;ji
I wiedzy), brak rozwoju przez pracownikéw swojego potencjatu i stabe wyniki w pracy,
niski poziom zaangazowania, brak satysfakcji z pracy, obnizenie jako$¢ ustug, utrudnienia
w budowaniu efektywnych zespotéw. W takich warunkach trudno jest zbudowac¢ kulture
zaufania. Wszystko to bezposrednio negatywnie wptywa na wyniki ekonomiczne
organizacji, a tym samym ostabia marke pracodawcy i utrudnia skuteczne zarzadzanie
talentami.

Wspolpraca z otoczeniem czyni prace bardziej zroznicowana, ciekawg, tworzacg
wyzwania, pozwalajgcg na tworzenie relacji z innymi ludzmi. Natomiast brak wspotpracy
z otoczeniem moze powodowac u utalentowanych pracownikow uczucie ograniczenia
samosterownosci | wykorzystania wtasnych mozliwosci, zmniejsza¢ zaangazowanie 0raz
ostabia¢ motywacje, nawet prowadzac do amotywacji.

Amotywacja to stan braku motywacji oraz uczucie ogélnej bezradnosci (Legault,
Green-Demers, Pelletier, 2006). Oznacza brak zamiaru dziatania, intencjonalnosci i poczucia
osobistej przyczynowosci (Ryan, Deci, 2000). Osoba woéwczas postrzega siebie jako
nickompetentng do osiggni¢cia pozadanych rezultatow. Zazwyczaj zdarza si¢ to, gdy
otrzymuje uporczywie negatywne informacje zwrotne na temat swoich wynikow (Deci,
Ryan, 1985). Moze by¢ to powodowane strachem kadr kierowniczych przed utalentowanymi
ludzmi, wynikajacym z obawy, ze talenty wypra ich z zajmowanych pozyciji.

Odejscia z pracy utalentowanych pracownikow to jedna z bardzo istotnych barier
funkcjonowania przedsigbiorstw w Polsce (Koper, 2023). Za gtéwna przyczyne rezygnacji
z pracy utalentowanych osob uznaje si¢ niedocenianie ich przez przetozonych (Balcerzyk,
Balcerzyk, 2018). Niedocenianie moze skutkowac¢ niepowierzaniem do wykonania
wymagajacych (np. kreatywnosci) zadan, brakiem wskazania do awansu albo brakiem
uznania.

Uznanie znaczenia talentow I ich osiagnig¢¢ dla organizacji odbywa sig¢ roznymi
sposobami, nie tylko poprzez wysokie ptace, premie czy nagrody, ale takze np. przez
delegowanie na szkolenia, autonomi¢ i mozliwos¢ realizacji ciekawych oraz angazujacych
przedsiewzig¢. Utalentowani ludzie licza na dalszy rozwdj swoich talentow, mozliwosé
ich wykorzystania, satysfakcje z pracy m.in. poprzez wtasnie uzyskanie uznania. Brak
kompleksowego rozwoju talentow, wybiorcze traktowanie czy nadmierne obciazenie
rutynowymi zadaniami to czynniki mogace zniechgci¢ utalentowanych ludzi do dalszej
pracy dla organizaciji.

Zarzadzanie talentami musi by¢ przede wszystkim filozofia najwyzszego kierownictwa
firmy. Inaczej nie ma szans na sukces (Savov, 2019). Kierownictwo, jesli nie opracowuje
strategii zarzadzania talentami, to ja zatwierdza, tworzy zatozenia polityk wptywajacych
na sytuacje utalentowanych ludzi i je realizuje, a takze ma wptyw na caly szereg dziatan
odnoszacych si¢ do utalentowanych pracownikow. Dodatkowo musi aktywnie uczestniczy¢
w procesach identyfikacji i pozyskiwania talentow, wyrazaniu uznania oraz ich odejscia
z organizacji. Brak zaangazowania najwyzszych kadr kierowniczych w zarzadzania
talentami znaczaco je deprecjonuje.

Brak utrzymania szans pracownikdw na zatrudnienie moze zwrdci¢ si¢ przeciwko
firmie, pozbawiajac ja zrodet innowacji i nowych mozliwosci biznesowych (Trébucq,
2015). Tworzenie atmosfery zagrozenia utratg miejsca pracy traktowane bywa jako sposob
mobilizacji ludzi do jeszcze bardziej intensywnej pracy i tolerowania wystgpujacych
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nieprawidtowosci (np. zbyt niskich zarobkow) zwtaszcza podczas ztej sytuacji na rynku
pracy (wysokiego bezrobocia). Takie postepowanie ksztaltuje antyefektywnosciowy klimat
organizacyjny, utrudnia pelne zaangazowanie talentow do pracy i ostabia ich lojalnosé,
podwyzszajac fluktuacje kadr.

Zarzadzanie talentami to m.in. ich ksztattowanie. Koncentrowac si¢ wigc powinno
tez na antytalentach* pracownikéw i kandydatow do pracy. Ludzie posiadaja bowiem
nie tylko talenty mogace wytwarza¢ pozytywne wartosci, ale takze takie, ktorych tworzenie
ich ogranicza albo powoduje straty. Moga by¢ one niezwykle niebezpieczne zaréwno
dla organizacji, jak i samego zarzadzania talentami. Przyktadem antytalentu moga by¢
rozwini¢te zdolno$ci antyprzywodcze (Bittel, 1989):

— odpychajacy styl bycia;

— szorstkos$¢;

— arogancja;

— nadmierne ambicje;

— nadmierne nadzorowanie;

— wybdr stabych i nieskutecznych podwtadnych;

— nadmierne uzaleznienie 0od swojego mentora.

Inne antytalenty to np. ponadprzecigtna zdolnos¢ do komplikowania sytuaciji,
tworzenia konfliktoéw mie¢dzyludzkich badz tez wiarygodnych plotek (Mikuta, 2018).
Niedopuszczalne jest tolerowanie wystgpowania tego typu antytalentow w organizacji.

Patrzac na cechy organizacji opartych na wiedzy, to tego typu organizacje sg
znakomitymi miejscami na realizacje zarzadzania talentami. Gorzej jest, jesli organizacja
w praktyce nie posiada tych cech lub wystepuja one w czg¢sciowym stopniu. Wowczas
kazdy z tych warunkéw moze by¢ utrudnieniem dla skutecznego zarzadzania talentami.

Podsumowanie

,,Nacisk na odnajdywanie i zarzadzanie talentami (nie tylko najbardziej utalentowanymi
pracownikami), to jeden z najskuteczniejszych sposobow na sukces, natomiast marnowanie
potencjatu spotecznego prowadzi do odmoézdzenia pracownikdéw i powrotu do czasow
historycznie zamierzchtych” (Zemigata, 2011, s. 38). Temat zarzadzania talentami na
poczatku Il dekady XXI wieku znalazt si¢ na pierwszym miejscu na liscie priorytetow
liderow zarzadzania zasobami ludzkimi (Ferrazza, Burtet, Scheffer, 2015). Zarzadzanie
talentami jest dynamiczng i wieloaspektowa dziedzing badan organizacyjnych, oparta na
imperatywach strategicznych i ewoluujacych paradygmatach (Groenewald i in., 2024).
Wecigz jest mtoda, rozwijajaca si¢ dziedzing i dlatego nadal potrzebuje prac koncepcyjnych
dla jej rozwoju i uznania jako dyscypliny (Yildiz, Esmer, 2023). Zarzadzanie talentami
wymaga dalszych badan i uzupetnien. Udoskonali¢ nalezy m.in. metody identyfikacji
talentow ludzi, gdyz bywa, ze pracujgcy w organizacji ludzie po prostu nie majg okazji
I mozliwosci wykazania si¢ posiadanymi talentami. Stworzy¢ nalezy innowacyjne sposoby
przyciagania talentow, a tu duza rola przypada takze praktyce gospodarczej.

4 Antytalenty stanowia skladowa antyzasobdw organizacji. Antyzasoby to zasoby bedace staba strong
przedsigbiorstwa przez fakt, ze nie przyczyniajg si¢ do tworzenia wartosci, lecz stanowig koszt, sg obojetne
dla wartos$ci lub obnizaja jej potencjalny poziom poprzez niewykorzystanie istniejagcych mozliwosci (Mikuta,
2018). W proponowanym ujeciu antytalent obiega od rozumienia go jako zupelny brak zdolnosci w jakims zakresie
(tzw. beztalencia).
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Czy zarzadzanie talentami ma rzeczywista mozliwos$¢ Szerszego zastosowania
w polskich organizacjach? W praktyce zarzadzanie talentami moze mie¢ wptyw na wyniki
przedsigbiorstw (Haromszeki, 2023). Twierdzi sie, ze jest pozytywnie powigzane Z 0golng
wydajnoScig organizacji i ma na nig znaczacy wpltyw (Sareen, Mishra, 2016), ale oczywiscie
nie jest to jedyny czynnik ja ksztattujacy. Natomiast czym gorsza bedzie sytuacja na rynku
pracy (np. wysoki poziom bezrobocia), tym w mniejszym stopniu przedsigbiorstwa beda
zainteresowane zarzadzaniem talentami. Wynika to z przyjmowanych postaw przez
kadry kierownicze, ktore wynikajg po cz¢sci z arogancji i przekonania o doskonatosci
stosowanego modelu zarzadzania, po czesci Z dgzenia do minimalizacji kosztow oraz
maksymalizacji zyskow, w pewnym stopniu z niecheci do zajmowania si¢ dodatkowymi
zadaniami (jakimi sg dziatania z zakresu zarzadzania talentami) oraz ich obawy przed
pomytka i porazka, a po cz¢sci z braku wiedzy na temat wspotczesnego zarzadzania.

Paradoksalny jest fakt, ze wystepuje i zwigksza si¢ globalny niedoboér talentow
przywodczych, ktory obecnie uznawany jest za kluczowe zrodto ryzyka w dojsciu do
sukcesu biznesowego (Haromszeki, 2024), tymczasem, aby skutecznie wspierac¢ rozwoj
talentow oraz zarzadzanie talentami, konieczne jest stosowanie w organizacji wlasciwego
przywodztwa (Nasution, Suprianto, Ahsani, 2024). Jak pokazuja wyniki badan nad
zarzadzaniem talentami w Polsce, najczesciej wykorzystywanymi dla celow przyciagniecia
talentdw, motywowania i utrzymania w organizacji sa instrumenty systemu wynagradzania.
Samo zarzadzanie talentami oparte jest nie na wiedzy teoretycznej, a na wygenerowanych
przez organizacje doswiadczeniach i intuicji menedzeréw (Kope¢, 2012). W praktyce
zarzadzanie talentami uzna¢ wigc mozna niejednokrotnie za zubozone. Programy
zarzadzania talentami powinny by¢ doskonalone na bazie wynikow badan empirycznych
réznych organizacji i wyprowadzonych z nich zalecen tkwigcych w teorii omawianej
koncepcji. Dodatkowo zarzadzanie talentami powinno zosta¢ ukierunkowane na szersze
wykorzystanie talentow zewnetrznych tkwigcych w ekosystemie biznesu organizacji.
Wobec tego tu zaleci¢ mozna wykorzystanie zarzadzania wiedza klientow (CKM).
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Streszczenie

Wylonienie stomii to zabieg chirurgiczny, ktory wptywa na zycie pacjentow. Cho¢ operacja
ta jest czesto niezbedna do ratowania zycia, jej skutki majg dlugotrwaty wptyw na pacjentow,
dotykajac nie tylko aspektow fizycznych, ale takze psychologicznych, tozsamosciowych oraz
zawodowych (Salome, 2014, s. 493). Celem pracy byta ocena wptywu wytonienia stomii na
tozsamos$¢ | aktywno$¢ zawodowsg pacjentoéw, a takze identyfikacja czynnikdw wspierajacych
reintegracj¢ zawodowa W tej grupie.

W kontekscie zawodowym, pacjenci po wykonaniu stomii jelita czgsto stajg przed
koniecznos$cig przedefiniowania swej roli w miejscu pracy. Musza dostosowac swoje stanowisko
pracy do nowych potrzeb zdrowotnych oraz zmierzy¢ si¢ z przeszkodami w znalezieniu lub
utrzymaniu zatrudnienia. Problemy te wynikaja z koniecznos$ci regularnej pielegnacji stomii,
zmian w kondycji fizycznej oraz obaw przed spotecznym stygmatem i dyskryminacjg (Rannestad,
2012, s. 740).

Przeprowadzone badania obejmuja odpowiedzi 50 pacjentow, ktorzy wypetnili autorska
ankiete dotyczaca opisu doswiadczen zawodowych po operacji wytonienia stomii. Analiza wynikow
wykazata, ze znaczgca cz¢$¢ badanych (40%) ograniczyta swojg aktywno$¢ zawodows, a wielu
z nich (60%) musiato zmieni¢ rodzaj pracy lub dostosowac swoje stanowiska pracy do nowych
wymogow zdrowotnych.

Wsparcie psychologiczne, profesjonalne doradztwo zawodowe i edukacja pracodawcow
oraz wspotpracownikow nabiera znaczenia w efektywnej reintegracji zawodowej, co wynika
z przeprowadzonych badan ankietowych. Artykut podkresla, ze petna reintegracja zawodowa
jest mozliwa przy odpowiednim wsparciu, ktore obejmuje zaréwno aspekty fizyczne, jak tez
psychologiczne (Nowak, 2017, s. 22).

Whioski wynikajgce z badan wskazujg na potrzebe kompleksowego podejscia do wsparcia
pacjentow po wykonaniu operacji. Zalecany jest rozwoj programoéw edukacyjnych dla pracodawcow
oraz polityka zatrudnienia, ktore moga pomoc pacjentom w powrocie do aktywnego zycia
zawodowego (Badura, 2015, s. 45). Artykut zamyka apel o dalsze badania w tej dziedzinie oraz
0 zwigkszenie $wiadomosci na temat wyzwan, z jakimi borykaja si¢ pacjenci ze stomia, w celu
stworzenia bardziej inkluzywnego i wspierajacego srodowiska pracy.

Stowa kluczowe: zabieg chirurgiczny, wytonienie stomii, tozsamos¢ zawodowa, reintegracja zawodowa.
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STRENGTH AND WORK: REBUILDING PROFESSIONAL IDENTITY AFTER
A SIGNIFICANT SURGICAL INTERVENTION RELATED TO THE DIGESTIVE SYSTEM

Summary

The creation of an intestinal fistula is a surgical procedure that deeply impacts patients'
lives, extending beyond mere health issues. Although this operation is often necessary to save
lives, its effects have a long-lasting impact on patients, touching not only the physical aspects
but also the psychological, identity, and professional ones. This article focuses on examining
how the execution of this operation affects the professional identity of patients and identifies
factors that can support their professional reintegration.

In a professional context, patients after the creation of an intestinal fistula often face the
need to redefine their role in the workplace. They must adapt their job positions to new health needs
and cope with obstacles in finding or maintaining employment. These problems stem from the
need for regular fistula care, changes in physical condition, and concerns about social stigma
and discrimination.

The study includes responses from 50 patients with an executed fistula who participated
in a detailed survey focused on their professional experiences after the operation. The analysis
of the results showed that a significant portion of the respondents (40%) limited their professional
activity, and many of them had to change their job types or adapt their job positions to new health
requirements.

The discussion in the article focuses on the importance of psychological support, professional
career counseling, and education for employers and coworkers. These aspects are crucial for the
effective professional reintegration of patients after the creation of an intestinal fistula. The article
emphasizes that the full professional reintegration of these individuals is possible with proper
support, which encompasses both physical and psychological aspects.

The conclusions drawn from the study indicate the need for a comprehensive approach
to supporting patients after the operation. The development of educational programs for employers
and the creation of flexible work policies are recommended to help patients return to active
professional life. The article concludes with a call for further research in this field and for increased
awareness of the challenges faced by patients with an intestinal fistula, aiming to create a more
inclusive and supportive work environment.

Keywords: surgical procedure, creation of a stoma, professional identity, vocational reintegration.

Wprowadzenie

Wylonienie stomii to jeden z bardziej inwazyjnych zabiegdéw chirurgicznych, ktory
jest niezbedny w przypadku licznych schorzen przewodu pokarmowego, w tym raka
jelita grubego, choréb zapalnych jelit, a takze w sytuacjach urazowych i wypadkowych,
na skutek ktérych prawidtowe funkcjonowanie jelit staje si¢ niemozliwe (Lewandowska,
Zatonski, 2018, s. 307). Cho¢ jest to procedura ratujgca zycie, jej wptyw na codzienne
zycie pacjentéw jest znaczacy i wielowymiarowy.

Stomia to chirurgicznie wyprowadzone ujscie na powierzchni¢ skory, pozwalajace
na odprowadzenie tresci jelitowej lub moczu z organizmu. Stomie moga by¢ czasowe
lub trwate i sg konieczne w leczeniu réznych schorzen, takich jak rak jelita grubego,
choroba Crohna, zapalenie wrzodziejace jelita grubego, a takze w przypadku urazow
przewodu pokarmowego lub uktadu moczowego.
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Wedtug danych Gtownego Urzegdu Statystycznego (GUS), w 2020 roku w Polsce
przeprowadzono ok. 10 tys. operacji wytonienia stomii. Najczesciej wykonywane byty
kolostomie, stanowigce ok. 60% wszystkich zabiegéw, nastepnie ileostomie (30%) oraz
urostomie (10%). Wzrost liczby operacji wytonienia stomii obserwowany jest w ostatnich
latach, co zwigzane jest z rosngcg liczbg przypadkow raka jelita grubego oraz chordb
zapalnych jelit (GUS, 2020).

Oprocz istotnych zmian w funkcjonowaniu fizycznym i adaptacji do nowej sytuacji
ciala, wylonienie stomii ma réwniez gltgboki wptyw na psychike, tozsamos¢ osobistg
oraz zycie spoteczne i zawodowe pacjentow (Brandsborg, 2017, s. 34). W kontekscie
zawodowym, pacjenci z wyloniong stomig czesto staja przed koniecznos$cig redefinicji
swojej roli zawodowej. Problemy te wynikaja nie tylko z fizycznego dyskomfortu oraz
potrzeby regularnej pielggnacji stomii, ale takze z psychologicznych barier, takich jak
obnizona samoocena, obawy przed spotecznym stygmatem czy tez realne trudnosci
w znalezieniu odpowiednio dostosowanego miejsca pracy. W wielu przypadkach
konieczno$¢ dostosowania miejsca pracy do specyficznych potrzeb zdrowotnych moze
tez stanowi¢ wyzwanie zaro6wno dla pracodawcow, jak i wspotpracownikow (Wozniak,
Szymanska, 2020, s. 18).

Reakcje spoteczne, ktore czesto sg niezrozumiate dla oséb niezaznajomionych
z problematyka stomii, moga wptywac na poczucie izolacji i alienacji w miejscu pracy.
Takie sytuacje zwigkszaja ryzyko wystapienia probleméw psychicznych, takich jak depresja
czy stany lekowe, co dodatkowo komplikuje proces adaptacji do nowej rzeczywistosci
zawodowej (Zajac, Krajewska-Kutak, 2021, s. 418).

Tematyka wplywu wytonienia stomii na zycie zawodowe pacjentow jest zatem
istotnym zagadnieniem nie tylko medycznym, ale tez spotecznym i psychologicznym.
Niestety, mimo znaczacego wptywu, jaki wytonienie stomii moze mie¢ na zycie zawodowe,
w dalszym ciaggu brakuje kompleksowych badan w tej dziedzinie (Salome, 2014, s. 493).
Dotychczasowe opracowania skupiaja si¢ przede wszystkim na aspektach medycznych
I fizjologicznych, podczas gdy kwestie zawodowe oraz spoteczne najczesciej sg pomijane
(Rannestad, 2012, s. 740).

Uwzgledniajac dane literaturowe, wytoniono dwa cele niniejszego opracowania.
Pierwszy cel dotyczyt wptywu wytonienia stomii na tozsamo$¢ zawodowa I aktywnos¢
zawodowa pacjentow. Drugi cel obejmowat identyfikacje czynnikow wspierajacych
reintrgracj¢ zawodowg W badanej grupie. Przeprowadzone badania mogg przyczynic si¢
do wypehnienia istniejacej luki w literaturze naukowej, a takze dostarczy¢ praktycznych
wskazowek dla pracodawcow, pracownikow stuzby zdrowia i samych pacjentéw. Beda
one rowniez pomocne w lepszym zrozumieniu oraz adresowaniu omawianych wyzwan
(Vlaanderen, 2018, s. 256).

1. Zalozenia metodyczne badan empirycznych

Celem badan byto zglebienie (W ujeciu kompleksowym) problematyki wptywu
operacji wytonienia stomii na tozsamos$¢ zawodows I reintegracj¢ zawodowa pacjentow
z terenu catej Polski. W kontekscie wskazanego celu przyjeto podejscie ilosciowe, ktore
umozliwito systematyczng i szczegdétowa analize danych zgromadzonych od uczestnikow
badania.
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Aby zrealizowac zatozone cele badan, postuzono si¢ metoda diagnostycznego
sondazu — technikg ankiety autorskiej. Ankieta dotyczyta subiektywnych doswiadczen
zwigzanych z aktywnoscig zawodowg pacjentow ze stomig. Wybor tej metody pozwolit
na uporzadkowanie procesu zbierania danych, a takze zapewnit mozliwo$¢ analizy
| porownania wynikow W sposob konsekwentny oraz rzetelny. Przeprowadzenie badan
drogg online zostato uznane za najbardziej adekwatne do realizacji zatozonych celow
badan, bioragc pod uwage obecng ere cyfryzacji i mozliwosc¢ tatwego dostepu do uczestnikow
badania z r6znych regionow Polski. Formularz internetowy, dostepny dla respondentow,
nie tylko utatwit zbieranie danych, ale takze minimalizowat potencjalne btedy zwigzane
z recznym wypelnianiem kwestionariuszy. Ponadto, automatyzacja procesu zbierania
danych znaczaco ulatwita pdzniejsza analizg i interpretacje wynikow.

Kluczowym elementem przy projektowaniu badan byt dobor pytan, ktore pozwolity
na dogltebng analiz¢ wptywu operacji wytonienia stomii na zycie zawodowe pacjentow.
Pytania dotyczyty wybranych aspektow, takich jak zmiany w karierze zawodowej po
operacji, doswiadczone trudnosci w powrocie do pracy, a takze poziom otrzymywanego
wsparcia spolecznego W procesie reintegracji zawodowej (Rannestad, 2012, s. 747).

Przed przystapieniem do zbierania danych, poinformowano uczestnikéw 0 celach
i zasadach badania, a takze o ich prawach jako respondentow. Przed rozpoczgciem badania
uczestnicy wyrazili $wiadomg zgode. Obejmowata ona dostarczenie szczegdétowych
informacji na temat celu badania i jego procedur. Ankieta byta w petni anonimowa.
Zagwarantowanie etycznosci badan I uczciwosci wobec uczestnikdéw stanowito priorytetowa
kwestig, zapewniajgcg wiarygodnosc¢ i rzetelnosé zebranych danych.

Analiza zebranych danych byta kluczowym etapem badan, umozliwiajagcym glebsze
zrozumienie wptywu operacji wytonienia stomii na tozsamos¢ zawodowa I reintegracje
zawodowg pacjentow W Polsce.

Kryteria zakwalifikowania:

a) W badaniu uczestniczyto 50 respondentow w wieku od 24 do 65 lat
z wyloniong stomig ostateczng, leczonych w Polsce.

b) Przeprowadzono analiz¢ demograficzng, uwzgledniajaca pte¢, wiek, rodzaj
wylonionej stomii, wyksztatcenie i Status zawodowy respondentow.

c) Przeprowadzono analize czestosci wystgpowania zmian w karierze zawodowej
po operacji.

d) Zbadano, czy istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy rodzajem operacji
a rodzajem zmian w karierze zawodowej.

e) Zbadano poziom otrzymywanego wsparcia spolecznego przez pacjentow
w konteks$cie reintegracji zawodowej.

2. Charakterystyka respondentow

Badanie objeto 50 respondentéw z wytoniong stomig ostateczng w wieku od 24
do 65 lat, przy czym $redni wiek wynosit 47,1 lat, a mediana wieku to 48 lat. Rozktad
wieku w badanej grupie charakteryzowat si¢ odchyleniem standardowym wynoszgcym
10,6 lat, co wskazuje na umiarkowane zroznicowanie wiekowe wsrdd uczestnikow.
Najmtodszy respondent miat 24 lata, a najstarszy 65 lat.
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Analizujac podziat wedtug pici, kobiety stanowity wigkszo$¢ uczestnikow badania,
aich sredni wiek wynosit 43,5 lat, z mediang wieku rowna 44 lata. Odchylenie standardowe
w tej grupie wynosito 9,8 lat, co oznacza, ze wiek kobiet byt nieco mniej zroznicowany
niz wiek me¢zczyzn. Najmlodsza kobieta miata 24 lata, a najstarsza 60 lat.

W przypadku me¢zczyzn Sredni wiek wynosit 52 lata, z mediang wieku na poziomie
53 lat. Odchylenie standardowe w tej grupie wynosito 8,5 roku, co wskazuje na mniejszg
zmiennos$¢ wWieku niz w przypadku kobiet. Najmtodszy mezczyzna miat 36 lat, a najstarszy
65 lat.

W grupie respondentow byto 28 osob poddanych kolostomii. Sposrod tych 28 osob,
17 to kobiety, co stanowi 61% catej grupy, zas 11 to mezczyzni, co odpowiada 39%.
Kolostomia byta najczesciej wykonywanym zabiegiem wsrod analizowanych przypadkow,
obejmujac 56% wszystkich stomii.

Ileostomia byta najmniej powszechnym rodzajem stomii w tej grupie — zaledwie
5 0s6b, co stanowi 10% wszystkich przypadkow. Wsrod tych 5 oséb, kobiety rowniez
stanowity wigckszo$¢ — 3 kobiety (60%) i 2 mezczyzn (40%).

Urostomia zostata wykonana u 17 os6b, co odpowiada 34% wszystkich przypadkow.
W przeciwienstwie do kolostomii i ileostomii, w tej grupie dominowali m¢zczyzni.
Kobiety stanowity 35% (6 osob), a megzczyzni 65% (11 oséb) (rysunek 1).

65%

60 I 61%! 60%

501
o dok 39% 40%
5 35% Kobiety
v] .
E MezczyZni
o 301

20t

10r

0 Kolostomia lleostomia Urostomia

Rodzaj stomii

Rysunek 1. Rodzaj wylonionej stomii.
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Pod wzgledem wyksztatcenia uczestnikow, wigkszos¢ respondentow reprezentowata
wyksztalcenie srednie/zawodowe (54%), a nastepnie wyzsze (36%) i podstawowe (10%)
(rysunek 2).
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uWyisze = Srednie/ zawodwe m Podstwowe

Rysunek 2. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem wyksztatcenia uczestnikow.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Pod wzglgdem miejsca zamieszkania, 28 osob (56%) zamieszkiwato na wsi, zas
22 0soby (44%) w miescie (rysunek 3).

60% 56%

50%
44%
40%
30%

20%

10%

0%
Wies Miasto

Rysunek 3. Miejsce zamieszkania.
Zrbédto: opracowanie wiasne.

Analizujac gtéwne przyczyny medyczne wytonienia stomii (rysunek 4), najczesciej
wystepowat rak jelita grubego, ktory dotyczyt 23 0sob (46% badanej grupy). Nastepnie
choroba Crohna byta przyczyng u 17 uczestnikow (34%), a urazy ciata u 7 osob (14%).
Pozostate przyczyny, zaliczone do kategorii ,,inne”, zostaty zgloszone przez 3 osoby (6%).
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Rysunek 4. Przyczyny wylonienia stomii.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rekrutacja uczestnikow odbywata si¢ z wykorzystaniem réznych zrédet, co
pozwolito na uzyskanie reprezentatywnej proby. Wspoétpraca z klinikami przyniosta
7 uczestnikow (14%), ze szpitalami 17 oso6b (34%), a grupy wsparcia dla osob ze stomig
zapewnily najwickszy udziat — 23 0soby (46%). Pozostate zrodta rekrutacji, zaliczone
do kategorii ,,inne”, dostarczyty 3 uczestnikow (6%).

Analiza miejsca zamieszkania badanych umozliwia zrozumienie rozpowszechnienia
operacji wytonienia stomii w roznych regionach Polski (rysunek 5). Najwieksza liczbe
uczestnikow stanowity 0soby zamieszkujgce wojewddztwa: mazowieckie (26%), $laskie
(22%) i matopolskie (16%).

Zachodniopomorskie 4%
Podlaskie 2%
Podkarpacie 2%

Dolnoslaskie NN 4%

Wielkopolskie NN 10%
Swietokrzyskie 6%

Slaskie 22%
Mazowieckie 26%
Kujawsko-pomorskie I 5%
Malopolskie 16%
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Rysunek 5. Miejsce zamieszkania respondentow.
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kryteria doboru uczestnikow byty Scisle okreslone. Osoby biorace udziat w badaniu
musiaty mie¢ co najmniej 18 lat i przej$¢ operacje wytonienia Stomii co najmniej 6 miesigcy
przed rozpoczeciem badania. Przyjete zatozenia zapewniaty, ze uczestnicy mieli wystarczajace
do$wiadczenie pooperacyjne, zeby moc skutecznie ocenié¢ wptyw stomii na ich zycie
zawodowe. Ponadto, zdolno$¢ do samodzielnego wypetnienia ankiety online byta réwniez
jednym z kryteriow, co pozwolito na zbieranie danych w sposob wygodny i skuteczny,
jednoczes$nie umozliwiajac zachowanie anonimowosci | prywatnosci uczestnikow.

3. Wplyw wylonienia stomii na zycie zawodowe w oparciu 0 analize
przeprowadzonych badan

Wyniki badania wskazuja, ze wigkszos$¢ respondentow — az 80%, doswiadczyto
wplywu wylonienia stomii na ich zycie zawodowe (rysunek 6).

= tak = nie

Rysunek 6. Wptyw wylonienia stomii na zycie zawodowe.
Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Jest to informacja, ktora potwierdza, ze operacja stomii ma znaczace konsekwencje
dla kariery zawodowej pacjentow. Z tego 40% respondentoéw musiato ograniczy¢ swoja
aktywno$¢ zawodowa, O moze wynikac z trudnos$ci zwigzanych z adaptacja do nowych
warunkow zdrowotnych oraz zmianami w fizycznej zdolnosci do pracy (rysunek 7).

o tak = nie

Rysunek 7. Ograniczenie aktywno$ci zawodowe;j.
Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Co wigcej, 35% o0sob zdecydowato si¢ zmieni¢ rodzaj wykonywanej pracy na
mniej wymagajacag fizycznie, co wskazuje na potrzebe dostosowania zawodu do nowych
realiow zdrowotnych. 25% badanych do$wiadczyto negatywnych reakcji ze strony
pracodawcow i wspolpracownikow. Ten niepokojacy wniosek sugeruje, ze istnieje ryzyko
spotecznego stygmatyzowania i dyskryminacji w miejscu pracy wobec osdb po operacji
wylonienia stomii.

Okoto 60% ankietowanych zgtosito, ze ich pracodawcy dokonali modyfikacji
W miejscu pracy, aby dostosowac je do ich potrzeb zdrowotnych (rysunek 8). Wskazuje
to, ze czg$¢ pracodawcoOw podejmuje dziatania majgce na celu utatwienie reintegracji
zawodowej pacjentow po operacji wytonienia stomii.
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Rysunek 8. Dostosowanie miejsca pracy.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaledwie 10% respondentéw otrzymato mozliwos¢ pracy zdalnej, co moze stanowic
obszar, w ktorym pracodawcy mogga jeszcze bardziej dostosowac warunki pracy do potrzeb
zdrowotnych pracownikow.

U 20 0s6b z kolostomig, ktdre stanowity 71,4% badanej grupy, doszto do ograniczenia
aktywnosci zawodowej. Jest to najwyzszy odsetek w poréwnaniu do innych rodzajow
operacji, co moze wskazywac na wicksze wyzwania adaptacyjne zwigzane z tym rodzajem
stomii. Dodatkowo, 5 0s6b (17,9%) musiato zmieni¢ pracg po operacji, a 3 0soby (10,7%)
mialy mozliwos$¢ pracy zdalnej. W przypadku pacjentéw po ileostomii, 3 osoby
(60% pacjentow z ileostomig) zgtosity ograniczenie aktywnosci zawodowej. Co istotne,
2 0s0by (40%) musiaty zmieni¢ pracg. Nie zgltoszono przypadkow pracy zdalnej w tej
grupie. Pacjenci po urostomii rowniez doswiadczali znaczacych zmian w swojej karierze
zawodowej. 10 0sob (58,8% pacjentdow z urostomia) zglosito ograniczenie swej aktywnosci
zawodowej, podczas gdy 5 0sob (29,4%) musiato zmieni¢ pracg po operacji. Dwie osoby
(11,8%) miaty mozliwos¢ pracy zdalnej (rysunek 9).

—31-—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka * Spoleczeiistwo * Srodowisko

(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2024 (13)
20
20.0F Ograniczenie aktywnosci zawodowej
BN Zmiana pracy
I Praca zdalna
17.5¢
15.0F
o 125}
‘0
0n
g 10
o 10.0f
N
(9]
=
7.51
5 5
5.0F
3
25} 2 2
- 0
0.0 ; . .
Kolostomia lleostomia Urostomia
Stomia

Rysunek 9. Wptyw rodzaju stomii na aktywnos$¢ zawodowa.
Zrédto: opracowanie wlasne.

75% respondentow wyrazito potrzebe wigkszego wsparcia psychologicznego oraz
zawodowego w procesie reintegracji zawodowej (rysunek 10). To istotny wniosek,
sugerujacy potrzebe zapewnienia wsparcia emocjonalnego i doradczego dla pacjentow,
ktorzy probuja powrocic do aktywnego zycia zawodowego po operacji wytonienia stomii.
Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty tez, ze 50% badanych otrzymywato regularne
wsparcie od specjalistow, takich jak terapeuci czy doradcy zawodowi.

= tak = nie

Rysunek 10. Potrzeba wigkszego wsparcia psychologicznego w procesie powrotu do pracy.
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Wigkszos¢ badanych (90%) zgtosita, ze ich jakos¢ zycia zawodowego i osobistego
pogorszyta si¢ po operacji, z czego gtéwnymi czynnikami byty zmniejszone mozliwosci
zarobkowe oraz izolacja spoteczna. Niestety, az 70% ankietowanych deklarowato, ze
czuje si¢ mniej wartosciowymi pracownikami po operacji.

Whioski ptyngce z badan wskazuja na znaczace wyzwania, przed ktérymi staja
osoby po wytonieniu stomii w kontekscie zycia zawodowego. Badanie to podkresla potrzebe
opracowania skuteczniejszych programéw wsparcia zarowno na poziomie pracodawcow,
jak tez systemu opieki zdrowotnej, aby umozliwi¢ tym osobom petniejsza reintegracje
zawodowa I spoteczng. Wskazuje rowniez na konieczno$¢ dalszych badan w tym obszarze,
aby lepiej zrozumie¢ specyficzne potrzeby i wyzwania tej grupy pacjentow.

4. Analiza zaleznosci miedzy rodzajem operacji a zmianami w karierze zawodowej

Badania koncentrowatly si¢ na analizie wptywu rodzaju operacji na zmiany
w karierze zawodowej pacjentow. W szczegolnosci zbadano trzy rodzaje zmian: ograniczenie
aktywnos$ci zawodowej, zmiana rodzaju pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej. Aby sprawdzig,
czy istnieje istotna statystycznie zaleznos¢ miedzy rodzajem operacji a tymi zmianami,
przeprowadzono test chi-kwadrat (y?). Test chi-kwadrat zostat przeprowadzony z uzyciem
funkcji chi2_contingency z biblioteki scipy.stats w jezyku Python.

Najpierw przeanalizowano, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy rodzajem operacji
a ograniczeniem aktywnosci zawodowej. Dane przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Ograniczenie aktywnosci zawodowej
Rodzaj Ograniczenie aktywnosci Ograniczenie aktywnosci .
. . . Lacznie
operacji zawodowej (Tak) zawodowej (Nie)
Kolostomia 20 8 28
lleostomia 3 2 5
Urostomia 10 7 17
Lacznie 33 17 50

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki testu chi-kwadrat sg nastgpujace: ¥2=0.3505,p=0.8392. Warto$¢ p, wynoszaca
0.8392, jest znacznie wyzsza niz typowy poziom istotnosci 0.05, co 0znacza, ze nie ma
istotnej statystycznie zalezno$ci migdzy rodzajem operacji a ograniczeniem aktywnosci
zawodowej.

Nastepnie przeanalizowano, czy istnieje zaleznos¢ miedzy rodzajem operacji

a zmiang rodzaju pracy. Dane przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Zmiana rodzaju pracy
Rodzaj Zmiana rodzaju pracy Zmiana rodzaju pracy L .
operacji (Tak) (Nie) aczme
Kolostomia 5 23 28
Ileostomia 2 3 5
Urostomia 5 12 17
Lacznie 12 38 50

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wynik testu chi-kwadrat dla tych danych to: y2=0.8946,p=0.6396. Wartos¢ p,
wynoszaca 0.6396, jest znacznie wyzsza niz poziom istotnosci 0.05, co oznacza, ze nie
ma istotnej statystycznie zalezno$ci migdzy rodzajem operacji a zmiang rodzaju pracy.

Ostatnim krokiem byto zbadanie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy rodzajem operacji
a mozliwoscig pracy zdalnej. Dane przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Mozliwosé pracy zdalnej

. .. Mozliwos¢ pracy zdalnej Mozliwos$é pracy zdalnej .
Rodzaj operacji (Tak) (Nie) Lacznie
Kolostomia 3 25 28
Ileostomia 0 5 5
Urostomia 2 15 17

Lacznie 5 45 50

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wynik testu chi-kwadrat dla tych danych to: y2=1.4296,p=0.4894. Wartos¢ p,
wynoszaca 0.4894, jest rowniez wyzsza niz poziom istotnosci 0.05, co 0znacza, ze nie
ma istotnej statystycznie zalezno$ci pomi¢dzy rodzajem operacji a mozliwoscig pracy
zdalnej.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych nie znaleziono istotnych
statystycznie zalezno$ci miedzy rodzajem operacji (kolostomia, ileostomia, urostomia)
a rodzajem zmian w karierze zawodowej (ograniczenie aktywnos$ci zawodowej, zmiana
rodzaju pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej). Wyniki te sugeruja, ze rodzaj operacji nie ma
decydujacego wptywu na te aspekty zycia zawodowego pacjentow.

Warto jednak zwrocic¢ uwagg, ze jedynie 10% respondentéw otrzymato mozliwosc¢
pracy zdalnej, co moze stanowi¢ obszar, w ktérym pracodawcy mogg jeszcze bardziej
dostosowac warunki pracy do potrzeb zdrowotnych pracownikow. W przypadku kolostomii,
az 71,4% pacjentow zglosito ograniczenie swej aktywno$ci zawodowej, Co jest najwyzszym
odsetkiem w poréwnaniu do innych rodzajow operacji. Moze to wskazywaé na wigksze
wyzwania adaptacyjne zwigzane z tym rodzajem stomii. Dodatkowo, 17,9% pacjentow
po kolostomii musiato zmieni¢ pracg po operacji, a 10,7% miato mozliwos¢ pracy zdalnej.
W przypadku pacjentoéw po ileostomii, 60% zgtosito ograniczenie aktywnosci zawodowej,
a 40% musiato zmieni¢ prace, przy braku mozliwosci pracy zdalnej. Pacjenci po urostomii
réwniez doswiadczali znaczgcych zmian w swojej karierze zawodowej: 58,8% zgtosito
ograniczenie aktywnosci zawodowej, 29,4% musiato zmieni¢ prace, zas 11,8% miato
mozliwos$¢ pracy zdalnej.

Dane te podkreslaja, jak wazne jest dostosowanie warunkow pracy do indywidualnych
potrzeb zdrowotnych pacjentow, by wspiera¢ ich pelng reintegracje zawodowa i spoteczna.

5. Psychologiczne wyzwania po wylonieniu stomii

Badania naukowe oraz relacje pacjentow jednoglosnie wskazuja na ztozonosé
emocjonalnych i psychologicznych reakcji po wytonieniu stomii. Zmiana fizycznego
wygladu ciala, koniecznos$¢ radzenia sobie z codziennymi czynno$ciami pielggnacyjnymi
zwigzanymi Z stomig, a takze obawy dotyczace akceptacji spotecznej i integracji moga
prowadzi¢ do wystapienia leku, depresji czy poczucia izolacji. Tozsamo$¢ zawodowa
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jest integralng cz¢scia tozsamosci jednostki, wptywajaca na jej samopoczucie i poczucie
wlasnej warto$ci. PO wylonieniu Stomii pacjenci czesto zmierzy¢ si¢ muszg z trudnosciami
zwigzanymi Z kontynuacjg lub odnalezieniem pracy. Niepewnos¢ co do akceptacji ze
strony wspotpracownikow, utrata zatrudnienia czy potrzeba dostosowania si¢ do nowych
warunkow pracy stanowig istotne wyzwania dla procesu odbudowy tozsamosci zawodowej
(Wozniak, Szymanska, 2020, s. 20).

Wsparcie psychologiczne odgrywa kluczowa rolg w procesie adaptacji do zmienionej
sytuacji zawodowej po wytonieniu stomii. Terapia indywidualna, grupowa, a takze
wsparcie ze strony rodziny, przyjaciét i organizacji pacjentow stomijnych moze pomoc
w radzeniu sobie z trudnosciami emocjonalnymi oraz w budowaniu pewnosci siebie
w kontekscie pracy. Na istote akceptacji siebie samego i wsparcia ze strony otoczenia
w procesie odbudowy tozsamosci zawodowej rzucaja dodatkowe $wiatto rozmowy
z pacjentami po wylonieniu stomii. Podkreslaja oni koniecznos¢ edukacji spotecznej na
temat stomii w miejscu pracy, co moze przyczynié si¢ do lepszego zrozumienia oraz
akceptacji ze strony wspotpracownikoéw (Nowak, 2017, s. 23).

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na znaczacy wpltyw wytonienia stomii
na zycie zawodowe pacjentow, CO potwierdza obserwacje pozyskane z dostgpne;j literatury.
Stomia, jak wskazuja badania G. Salome, L. Blanes oraz L.M. Ferreira (2014), jest nie
tylko wyzwaniem medycznym, ale réwniez psychologicznym i spotecznym, szczegdlnie
w kontekscie reintegracji zawodowej. Odkrycia te sg zgodne z wynikami badan, ktore
wskazuja, ze 40% respondentéw musiato ograniczy¢ swoja aktywnos$¢ zawodowa, CO
wskazuje na trudnosci w dostosowaniu si¢ do nowych warunkéw zycia.

Niezbegdna w kontekscie wynikow badan ankietowych staje si¢ dyskusja na temat
dostosowania miejsca pracy do stanu zdrowia pracownika. Wykazaty one bowiem, ze
60% pracodawcow podjeto kroki w celu dostosowania warunkéw ich pracy do stanu
zdrowia zatrudnionego, co jest krokiem w strong zrozumienia potrzeb osob ze stomiga.
Jednakze, tylko 10% respondentow otrzymato mozliwos¢ pracy zdalnej, ktéra moglaby
znaczaco poprawic¢ ich komfort pracy. Wskazuje to na istotng luke miedzy potrzebami
pracownikow a rzeczywistoscia, CO jest zgodne z obserwacjami P. Badury i in. (2015),
ktorzy argumentuja, ze elastyczne srodowisko pracy moze znaczaco przyczynic si¢ do
poprawy jakos$ci zycia 0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

Przeprowadzone badania pozwalajg takze podkreslic wptyw wylonienia stomii
na tozsamos¢ zawodowa, cO jest kluczowe dla zrozumienia, jak pacjenci adaptuja si¢ do
swojej nowej sytuacji zyciowej. Zmniejszone mozliwosci zarobkowe i negatywne reakcje
W miejscu pracy, jak wskazato 25% respondentow, moga prowadzi¢ do obnizenia Samooceny
I poczucia wtasnej wartosci. T. Rannestad, F.E. Skjeldestad oraz T.G. Platou (2012)
zwracajg uwage na to, jak istotne jest wsparcie psychologiczne dla oséb w trudnych
sytuacjach zyciowych, co znajduje odzwierciedlenie w przeprowadzonym badaniu,
w ktorym 75% respondentow wyrazito potrzebe wiekszego wsparcia psychologicznego.

Kwestia edukacji pracodawcow i wspdlpracownikéw stanowi istotny element
podjetej w opracowaniu dyskusji. Wyniki badan wskazuja na potrzebg zwickszenia
$wiadomosci oraz wiedzy na temat wyzwan, z jakimi borykaja si¢ 0S0by po wytonieniu
stomii. L. Vlaanderen, R. van Knippenberg i A. Job (2018) sugeruja, ze odpowiednie
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szkolenia oraz strategie CSR (Corporate Social Responsibility) moga przyczynic si¢ do
lepszego zrozumienia i integracji osob z niepelnosprawnosciami W srodowisku pracy.
Przeprowadzone dla celow niniejszego artykutu badania potwierdzaja, ze takie dziatania
sa nie tylko potrzebne, ale tez mogg przyczynic si¢ do zwigkszenia satysfakcji zawodowej
I jakosci zycia 0sob ze stomia.

Analizujgc wyniki badan oraz istniejgcg literature, niezmiernie wazne wydaje si¢
zastosowanie zintegrowanego podejscia, ktore obejmuje interwencje psychologiczne oraz
strukturalne zmiany w organizacji pracy. Takie podejscie, jak sugeruja P. Badura i in.
(2015), powinno uwzgledniac elastycznos$¢ W ksztattowaniu godzin pracy, dostosowanie
srodowiska pracy, a takze regularne oceny potrzeb zdrowotnych pracownikoéw. Ponadto,
polityki HR powinny by¢ elastyczne, zeby umozliwi¢ tatwiejszg adaptacje dla osob
Z nowo wytoniong stomig, CO moze obejmowaé tymczasowe badz tez state zmiany
w zakresie obowigzkow pracowniczych.

Dyskusja ta rzuca swiatto na potrzebe dalszych badan, skupiajacych si¢ na
konkretnych interwencjach, ktére mogg skutecznie wspiera¢ 0soby po wytonieniu stomii
w ich zyciu zawodowym. Potrzebne sg w tym zakresie dalsze prace badawcze, ktore
pozwola na lepsze zrozumienie, jakie strategie sa najbardziej efektywne w pomaganiu
tym osobom w powrocie do satysfakcjonujacego zycia zawodowego. Ponadto, wyniki
przeprowadzonych badan wskazuja na kluczows rolg, jaka moga odegrac¢ polityki
publiczne w ksztattowaniu warunkéw pracy, ktore sa przyjazne dla osob ze specjalnymi
potrzebami zdrowotnymi.

Podsumowujac, podjeta dyskusja rzuca swiatto na wyzwania, z jakimi mierza si¢
0soby po wylonieniu stomii w konteks$cie ich reintegracji zawodowej. Rozumienie oraz
adresowanie tych wyzwan wymaga wspoétpracy pomig¢dzy naukowcami, praktykami,
politykami oraz samymi pacjentami, zeby tworzy¢ bardziej inkluzyjne i wspierajace
srodowiska pracy, ktore umozliwiajg wszystkim pracownikom peine oraz produktywne
uczestnictwo w zyciu zawodowym.

Zakres rozwazan teoretycznych i empirycznych, podjetych w publikacji pozwolit
ponadto na rekapitulacje nastepujacych wnioskow:

1) Znaczenie kompleksowego wsparcia: Pacjenci po wytonieniu stomii wymagaja

zintegrowanego wsparcia obejmujacego aspekty psychologiczne, zawodowe
I medyczne, aby skutecznie wroci¢ do zycia zawodowego i spotecznego.

2) Rola dostosowania miejsca pracy: Niezbedne jest dostosowanie srodowiska
pracy, w tym elastyczne godziny pracy, dostgp do odpowiednich udogodnien
sanitarnych oraz mozliwos¢ pracy zdalnej, co znaczaco wptywa na komfort
I produktywnos$¢ pracy osob po wytonieniu stomii.

3) Edukacja i $wiadomos¢ pracodawcow: Pracodawcy powinni by¢ edukowani
w zakresie potrzeb oraz wyzwan, z jakimi borykaja si¢ 0soby ze stomia,
zeby zapewni¢ odpowiednie warunki pracy i unika¢ dyskryminacji.

4) Wspieranie polityk inkluzji w miejscu pracy: Konieczne jest opracowanie
I wdrozenie polityk promujacych rownos¢ i inkluzje w miejscu pracy, ktore
chronig prawa os6b z niepelnosprawnosciami, w tym osob po wytonieniu stomii.

5) Zwigkszenie Swiadomosci spotecznej: Istotne jest prowadzenie kampanii
majacych na celu zwigkszenie swiadomosci spotecznej na temat wyzwan,
z jakimi mierzg si¢ 0S0by po wytonieniu stomii, CO moze przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia stygmatyzacji i poprawy akceptacji spoteczne;j.
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FORMY WSPARCIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
PRZEZ UCZELNIE. PRZYPADEK AKADEMII NAUK
STOSOWANYCH W NOWYM SACZU

Streszczenie

Artykut ma na celu prezentacje mozliwych form wsparcia osob z niepetnosprawnoscia
przez uczelnie publiczne w Polsce. Zostat oparty na przyktadzie wsparcia oferowanego przez
Akademie¢ Nauk Stosowanych w Nowym Saczu (ANS), uczelni¢ publiczng, prowadzacg ksztatcenie
na poziomie studiow I i 1l stopnia, studiow stacjonarnych i niestacjonarnych w ramach szesciu
wydziatow. Dokonano kwerendy literatury przedmiotu oraz przeprowadzono analiz¢ 0so6b
Z niepetnosprawnos$cig na podstawie informacji z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztalcenia
Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. W pierwszej czesci scharakteryzowano osoby
z niepelnosprawnoscia i ich edukacje¢ na poziomie wyzszym, a w drugiej czesci opisano sytuacje
studentoéw z niepetnosprawnosciag W Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. W czesci
ostatniej omowiono formy wsparcia oferowane przez uczelni¢ 0sobom z niepetnosprawnoscia.
Otrzymana analiza wskazuje, ze studenci z niepelnosprawnosciag w ANS w Nowym Saczu
korzystaja z roznych form pomocy, m.in. w ramach Funduszu Wsparcia Os6b Niepetosprawnych,
ktory umozliwia zapewnienie transportu osobom z niepetnosprawnoscia, zatrudnienie asystenta
0soby uprawnionej oraz wsparcie w innych niewymienionych formach zwigzanych z koniecznoscia
naktadu $rodkéw finansowych, np. poprzez organizacj¢ dodatkowych zajec¢ dydaktycznych.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, edukacja, 0soby z niepelnosprawnoscia, Fundusz Wsparcia
Oso6b Niepetnosprawnych.

FORMS OF SUPPORT FOR PEOPLE WITH DISABILITIES BY UNIVERSITIES.
THE CASE OF THE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES IN NOWY SACZ

Summary

The article aims to present possible forms of support for people with disabilities by public
universities in Poland. It was based on the example of support offered by the University of Applied
Sciences in Nowy Sacz (ANS), a public university providing education at the level of first- and
second-cycle studies, full-time and part-time studies within six faculties. A literature search was
conducted on the subject and an analysis of people with disabilities was carried out based on
information from the Student Affairs and Education Department of the University of Applied
Sciences in Nowy Sacz. The first part characterized people with disabilities and their education
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at higher level, and the second part described the situation of students with disabilities at the
University of Applied Sciences in Nowy Sacz. The last part discusses the forms of support
offered by the university to people with disabilities. The obtained analysis indicates that
students with disabilities at ANS in Nowy Sacz use various forms of assistance, including: as
part of the Disabled Persons Support Fund, which enables the provision of transport to persons
with disabilities, the employment of an assistant to the authorized person and support in other
forms not mentioned, related to the need for financial resources, e.g. by organizing additional
teaching classes.

Keywords: higher education, education, people with disabilities, Disability Support Fund.

Wprowadzenie

XXI wiek jest okresem intensywnych procesow ksztattowania si¢ spoteczenstwa
wiedzy. Powoduje to potozenie duzego nacisku na nauke i edukacj¢ spoteczenstwa.
Edukacja moze by¢ traktowana jako wartos¢, zadanie | wazne narzedzie, stuzace rozwojowi
cztowieka I calego spoleczenstwa. Ludzie pozbawieni dostgpu do wyksztalcenia staja
si¢ podmiotami wyizolowanymi nie tylko w zyciu osobistym, lecz takze w zbiorowej
$wiadomosci, a w konsekwencji sa wykluczeni z prawidtowo funkcjonujgcej wspolnoty.
Spoteczenstwo informacyjne daje duze mozliwosci rozwoju, ale tez generuje zagrozenia.
Jednym z najwigkszych jest tworzenie si¢ grup spotecznych niemajacych dostepu do
informacji, tzw. grup wykluczenia. Nalezg do nich osoby niewyksztatcone, 0 niskim
statusie materialnym, bezrobotne oraz niepelnosprawne (Lukasiewicz, Unolid, 2000,
S. 45).

Wsrod form przeciwdziatania dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscia mozna
wskaza¢ aktywizowanie tej grupy spotecznej przez tworzenie otoczenia bez barier.
Niewatpliwg szansg na rownoprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym
0s6b z niepelnosprawnoscia sa studia wyzsze (Zyra, 2015, s. 23). Niestety jest ona wcigz
rzadko wykorzystywana. W roku akademickim 2017/2018, wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, na uczelniach w Polsce studiowato 22 tys. 0sob z niepelnosprawnoscig
—to zaledwie 1,8% studenckiej spotecznosci akademickiej (www.stat.gov.pl, dostep:
01.05.2024, s. 209). Aby umozliwia¢ 0sobom z niepetnosprawnoscia ksztatcenie na
poziomie wyzszym, uczelnie dostosowuja swoja infrastrukture do potrzeb jednostek
ze szczegbdlnymi wymaganiami, ale rowniez proponujg dodatkowe formy wsparcia,
np. specjalne stypendia, zajecia dodatkowe czy wsparcie asystenta. Ponadto, w ramach
poprawy dostepnosci 0sob z niepelnosprawnosciag do ksztatcenia na poziomie wyzszym,
uczelnie podejmujg dziatania zmierzajace do niwelowania barier tkwigcych w kulturze
spotecznosci akademickiej przez podejmowanie najrozmaitszych dziatan o charakterze
$wiadomosciowym, skierowanym do kadry akademickiej i samych studentow. W ten
sposob edukacja na poziomie wyzszym moze by¢ postrzegana jako jeden z istotnych
sposobow witgczania jednostek z niepetnosprawnoscig do zycia spotecznego. Celem
niniejszej pracy jest zatem ukazanie form wsparcia, jakie uczelnia oferuje studentom
Z niepetnosprawnoscia.
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1. Osoby z niepelnosprawnoscia i ich edukacja na poziomie wyzszym

Niepetnosprawnos$¢ nie jest zjawiskiem jednorodnym. W literaturze przedmiotu
wystepuja liczne prace dotyczace niepelnosprawnosci w jej wielorakich wymiarach oraz
aspektach. Jest to problematyka interdyscyplinarna, lezagca w kregu zainteresowan roznych
dziedzin nauki: prawa, pedagogiki, socjologii, psychologii, medycyny, kulturoznawstwa,
antropologii czy ekonomii. Moze dotyczy¢ ciata, umyshu, zmystow, np. wzroku lub kilku
aspektow jednoczesnie. Niepelnosprawnymi moga by¢ zarowno dzieci, jak tez osoby
starsze. Przyczyng niepetnosprawno$ci moze by¢ wada genetyczna, niepetnosprawnosé
moze by¢ skutkiem choroby matki podczas ciazy, wystapienia niedotlenienia organizmu
podczas porodu, p6zniejszej choroby dziecka, wypadku badz tez podesztego wieku
(Komorowska, Koztowski, 2021, s. 14). Definicji dotyczacych niepetnosprawnosci jest
wiele, a sg one zawarte zaro6wno w aktach prawnych, jak rowniez we wszechstronnym
pisSmiennictwie.

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych z 2006 r. w art. 1 definiuje
osoby niepelnosprawne jako osoby, ktore maja dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczna,
umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze utrudnia¢ im petny udziat
W zyciu spolecznym na rowni z innymi osobami (Konwencja ONZ o prawach osob
niepelnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U.
z 2012 r., poz. 1169). Komitet Rehabilitacji i Readaptacji Cztowieka Polskiej Akademii
Nauk uwaza, ze osobg niepetnosprawng jest cztowiek 0 naruszonej sprawnosci
psychofizycznej powodujacej ograniczenie funkcjonalne sprawnosci lub aktywnosci
zyciowej W stopniu utrudniajacym pehnienie wiasciwych rol spotecznych. Z kolei Swiatowa
Organizacja Zdrowia wskazuje, ze 0soby niepetnosprawne nie sg w stanie o wiasnych
sitach zaspokoi¢ istotnych potrzeb i wchodzi¢ optymalnie w role spoteczne, a tym samym
wymagaja pomocy z zewnatrz (za: Rdzanek, 2018, s. 44-45). Coraz cz¢$ciej W krajach
Unii Europejskiej pojawia si¢ stanowisko, ze 0soba niepetnosprawna jest w petni swoich
praw, znajdujaca si¢ W Sytuacji uposledzajgcej jg na skutek barier srodowiskowych,
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, w wyniku wystapienia u niej uszkodzen
niemogacych przezwyci¢zy¢ w taki sposoéb jak osoby sprawne (Ibidem, s. 45).

W literaturze mozna tez spotka¢ dwa modele definiowania niepetnosprawnosci.
Model indywidualny, zwany medycznym, opiera si¢ na zatozeniu, ze niepetnosprawnos¢
jest problemem danej jednostki i skutkiem choroby lub uszkodzenia. Dziatania, jakie
nalezy podjac¢, zeby zmniejszy¢ skutki niepetnosprawnosci, to interwencja lekarzy,
rehabilitantow, terapeutow czy doradcow zawodowych. Drugi model to model spoteczny.
Okresla on, ze niepetnosprawnos$¢ powstaje wskutek barier, ktorych doswiadcza osoba
niepelnosprawna (bariery spoteczne, takie jak np. indywidualne uprzedzenia, bariery
ekonomiczne, bariery architektoniczne). W modelu tym uznaje si¢ niepetnosprawnosé
indywidualnego cztowieka, ale postrzega sie ja w ramach spoteczenstwa, w ktorym
osoba niepetnosprawna zyje i funkcjonuje. W tym podejsciu 0soba niepetnosprawna
traktowana jest jako podmiot na réwni z osobg sprawna, a spoteczenstwo jest odpowiedzialne
za dostosowanie otoczenia do 0soby z niepetnosprawnos$cia np. poprzez likwidacje barier
architektonicznych (Piotrowicz, Wapiennik, 2002, s. 19), ekonomicznych, srodowiskowych.
Istotnym elementem przezwyci¢zania barier i nabywania mozliwosci realizacji r6znych
ol spotecznych jest wsparcie w posiadaniu wyzszego wyksztatcenia, a W pozniejszym
etapie pozyskanie dobrej pracy.
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Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na zmiany, ktore nastgpity w ostatnich latach
w stosowanym nazewnictwie. Sformutowanie ,,0s0ba niepelnosprawna” jest zastgpowane
wyrazeniem ,,050ba z niepetnosprawnoscig”. M. Lazinski thtumaczy, jakie znaczenie ma
stosowanie wyrazenia ,,050ba z niepetnosprawnoscig” lub ,,0s0ba z niepelnosprawnosciami”.
Nazwa ta realizuje gramatyczny schemat destygmatyzacji — przeniesienia podstawowej
informacji z rzeczownika — ,,inwalida” najpierw na przymiotnik, a potem na wyrazenie
przyimkowe. Wyrazenie to jest prosta kalkg sktadni angielskiej ,,with disabilities” i pojawia
si¢ W wigkszosci jezykow europejskich. Schemat gramatyczny odsuwania informacji na
coraz bardziej odlegla pozycje sktadniowa ma pokazac, ze niepetnosprawnos¢ jest tylko
jedna z cech osoby, a nie jej kluczowa determinanta®.
W niniejszej pracy Autorki rozumiejg osobe z niepelnosprawnoscia jako osobg,
ktorej niepelnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:
1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci;
2) 0 calkowitej lub czgsciowej niezdolno$ci do pracy na podstawie odrgbnych
przepisow;
3) 0 niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16. roku zycia
zwanych dalej jako ,,0soba z niepelnosprawnoscia”.

Sposoéb interpretacji jest zgodny z zapisami Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz.U.z 1997 r., Nr 123, poz. 776 art. 1 ust. 1-3). Pozostaje to rowniez spdjne z zapisami
Regulaminu przyznawania wsparcia oraz dysponowania srodkami z Funduszu Wsparcia
Oso6b Niepetnosprawnych w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu (na podstawie
Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu z dnia 4 pazdziernika 2022 r.).

Studia i kontakt ze studentami w duzej mierze przeciwdziataja spotecznej izolacji
(Pilecki, Olszewski, Parys, 2000, s. 107-121), a edukacja i prawo do nauki staja si¢ jednymi
z najwazniejszych elementow katalogu podstawowych praw cztowieka, ktore zostaty
zapisane w roznorodnych regulacjach prawnych. W Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
z 1997 r. przepisy art. 70 ustep 1 i 4 odnoszg si¢ do nauki. Przepisy Konstytucji nie
zawierajg jednak w katalogu wolno$ci oraz praw ani prawa do ,,uczenia si¢”, ani do
,wyksztatcenia”, ani tez do ,,pobierania nauki na poziomie szkolnictwa wyzszego”.
O wyksztatceniu jest mowa w art. 70 ust. 4 Konstytucji w konteks$cie obowigzku wtadz
publicznych zapewnienia obywatelom powszechnego i rownego dostgpu do wyksztatcenia,
a takze zorganizowania indywidualnej pomocy uczniom oraz studentom (Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483,
Z pézn. zm.).

Wspomniana wczesniej konwencja o prawach osob niepetnosprawnych z 2006 roku
zobowigzuje panstwa, ktore jg ratyfikowaty, w tym Polske, do zapewnienia rownych
szans w korzystaniu ze wszystkich praw cztowieka przez osoby niepelnosprawne.
Przepisy art. 24 ust. 1-5 niniejszej konwencji stanowia, ze 0S0bY niepetnosprawne nie
powinny by¢ wykluczone z powszechnego systemu edukacji ze wzglgdu na swoja
niepelnosprawnos¢ i ze dzieci niepetnosprawne nie powinny by¢ wykluczane z bezptatne;j

® Wyrazenia ,,0soba niepelnosprawna” i ,,0soba z niepetnosprawnoscig”, opinia dr. hab. Marka tazinskiego, prof.
UW, w imieniu Rady J¢zyka Polskiego, marzec 2021 roku: wigcej na stronie Rady Jezyka Polskiego (dostep:
12.06.2024).
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oraz obowiagzkowej nauki w szkole podstawowej lub nauczania na poziomie $rednim.
Ponadto osoby z niepelnosprawnoscig powinny uzyskac niezbedne wsparcie w ramach
powszechnego systemu edukacji, celem utatwienia ich skutecznej edukacji. W odniesieniu
do szkolnictwa wyzszego konwencja zapewnia, ze 0S0by z niepelnosprawnoscia powinny
mie¢ dostep do powszechnego szkolnictwa wyzszego, szkolenia zawodowego, ksztatcenia
dorostych i mozliwo$ci uczenia si¢ przez cale zycia, bez dyskryminacji i na zasadzie
rownosci z innymi osobami (Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych,
sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U. z 2012 r., poz. 1169).

Prawo dost¢pu 0sob niepetnosprawnych do szkolnictwa wyzszego na rownych
zasadach z osobami sprawnymi zostato takze uznane jako jedno z gtéwnych zadan
uczelni w Polsce. W art. 11 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
okreslono, ze zadaniem uczelni jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkoéw
do pelnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot doktorskich, ksztatceniu
na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej (Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. z 2023 r., poz. 742,
Z pézn. zm.).

Celem wsparcia tych zadan wtasciwy minister nadzorujacy uczelnie przekazuje
dotacje podmiotowa. Zgodnie z art. 365 pkt. 6 tej ustawy, srodki finansowe z dotacji powinny
by¢ przeznaczone na zapewnienie kandydatom na studia, studentom, doktorantom oraz
pracownikom warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do
szkot doktorskich, w ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu
dziatalnos$ci naukowej. Moga one by¢ wydatkowane m.in. na kursy jezyka migowego
dla studentow, doktorantow i pracownikoéw uczelni, specjalistyczne szkolenia, w tym
umozliwiajgce orientacje przestrzenng na terenie uczelni niepetnosprawnym studentom
I doktorantom, udziat w olimpiadach, w ré6znych wydarzeniach, zakup sprzgtu i urzadzen
specjalistycznych wspomagajacych proces dydaktyczny, zakup literatury specjalistycznej
I naukowej do uczelnianych bibliotek dla potrzeb osob niepetnosprawnych, dostosowanie
infrastruktury. Z dotacji uczelnie moga réwniez realizowac¢ wydatki na rzecz osob
niepelnosprawnych, z potwierdzonym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci oraz
wydatki na rzecz oséb niepelnosprawnych bez stosownego orzeczenia. W tym celu
poszczegolnie uczelnie mogg opracowaé wewngtrzny regulamin, okreslajacy kryteria
kwalifikacji 1 formy pomocy studentom/doktorantom oraz pracownikom prowadzacym
dziatalno$¢ naukowa z niepelnosprawnosciami bez stosownego orzeczenia. Poza tym
przepis art. 415 ust. 1 w zw. z art. 365 pkt. 6 wspomnianej ustawy przewiduje istnienie tzw.
funduszu wsparcia osob niepetnosprawnych w uczelni zasilanego srodkami pochodzacymi
z dotacji podmiotowej, przeznaczonymi na finansowanie zadan zwigzanych z zapewnieniem
warunkow do petnego uczestnictwa osob uprawnionych w procesie ksztatcenia w uczelni
lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Srodki finansowe na szkolnictwo wyzsze i nauke
przeznacza si¢ m.in. na zadania zwigzane z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym
warunkow do pelnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szko6t doktorskich,
w ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalno$ci
naukowej (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce).

Coraz czesciej uczelnie wypracowujg model rownych szans w dostepie do edukacji,
odpowiadajg na potrzeby ogdtu spoteczenstwa, czyli tez osdb z niepetnosprawnoscig.
Model rownych szans ma na celu wypracowanie konkretnego wsparcia na rzecz osob
Z niepetnosprawnos$cia. Dodatkowo, instytucja wspierajaca i dziatajaca na terenie uczelni
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jest instytucja pomocnika rektora ds. niepetnosprawnych studentow lub biuro wsparcia
0s0b niepetnosprawnych, ktore zostaty uprawnione do dokonywania czynnos$ci prawnych
w imieniu i na rzecz mocodawcy (za: Rdzanek, 2018, s. 44-45).

W tym miejscu warto podkresli¢, ze dostosowanie uczelni do potrzeb studentow
Z niepelnosprawnoscia jest procesem, ktorego celem jest integracja (Funckes, 2010, s. 9),
stworzenie edukacji wyzszej, opartej na paradygmacie edukacji rownych szans
(Cierpiatowska, 2009, s. 135) oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu (Sztobryn-
-Giercuszkiewicz, 2018, s. 81), a takze uczestnictwo studentéw niepelnosprawnych
w spotecznosci akademickiej (Bolinska, 2015, s. 47).

Prezydium Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich opracowato zasady
wsparcia edukacyjnego studentéw z niepelnosprawnoscia. Majg one zapewni¢ wlasciwe
zasady wynikajace z podmiotowosci 0raz godnosci 0soby z niepelnosprawnoscia, nie
przyczyniac¢ si¢ do odwrdoconej dyskryminacji i ograniczania samodzielnosci. Zasady
wsparcia edukacyjnego studentow z niepetnosprawnoscia zaprezentowane zostaty
w tabeli 1.

Tabela 1
Zasady wsparcia edukacyjnego studentow z niepetnosprawnosciq
Lp. Zasady wsparcia Charakterystyka
adaptacje dla os6b z niepetnosprawnoscig powinny
1 indywidualizacja uwzgl@dﬂlac |ndyW|duaIpe potrzeby edulga(.:yjr?e,’ ktore
wynikajg ze stanu zdrowia osoby, specyfiki zaje¢ oraz
warunkow, W jakich zajecia odbywajg sig
2 podmiotowosé uwzglednienie autonomii 0soby z niepelnosprawnoscia,

a takze jej prawa do decydowania za siebie

rozwijanie potencjatu osoby
Z niepelnosprawnoscia

3 | wzwiazku z realizowanym

przez nig procesem

dobor takich adaptacji, ktore pozwalatyby studentowi
nabywac¢ wiedze¢ | rozwija¢ praktyczne umiejetnosci

ksztatcenia
adaptacje powinny by¢ racjonalne ekonomicznie,
. . jednoczesnie skutecznie wyrownywac szanse osob
4 racjonalne dostosowanie . . ;
z niepetnosprawnos$cig z zachowaniem standardu
ekonomicznego
utrzymanie standardu adaptacja powinna spetnia¢ kryteria merytoryczne
5 L G . .
akademickiego obowigzujgce wszystkich studentow
adaptacja najblizsza . . . ,
; . | adaptacja ma w racjonalny i optymalny sposéb
6 | standardowemu przebiegowi . . . - L
Zaiet wyrownac¢ szanse dla danych zaje¢ akademickich

0s0by z niepetnosprawnoscig majg takie same obowigzki
7 roéwne prawa i obowigzki | jak studenci pelnosprawni, za$ adaptacja ma pomoc
w realizacji tych obowigzkow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Uchwaty Prezydium Konferencji Rektorow Akademickich
Szkot Polskich z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wyréwnywania szans edukacyjnych studentow
Z niepetnosprawnoscia W dostepie do ksztatcenia W szkotach wyzszych Dokument nr 52/V1 Konferencji
Rektorow Akademickich Szkot Polskich.
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Dostep do edukacji 0sob z niepelnosprawnoscia I Stwarzanie mozliwosci zdobycia
wyzszego wyksztatcenia jest bardzo waznym zagadnieniem oraz wyzwaniem zar6wno
dla spotecznosci akademickiej, jak tez lokalnej. W dalszym ciggu niepetnosprawni
studenci stanowig niewielki odsetek na polskich uczelniach. Dla przyktadu, w roku
akademickim 2015/2016 studentow z niepetnosprawnos$ciag byto ponad 26,3 tys., rok
p6zniej 25 tys., a w roku akademickim 2018/2019 ich liczba oscylowata w granicach
22 tys., co stanowito tylko 1,8% wszystkich oséb studiujacych na uczelniach w Polsce
(www.stat.gov.pl, 2019, s. 209, dostep: 01.05.2024). Na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat widaé, ze nastgpita poprawa sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig na polskich
uczelniach, odsetek liczby oséb z niepetnosprawnoscig do wszystkich studentow
zwickszylt sie z 0,08% w roku 1998 do 1,8% w roku 2023 r. (Szkolnictwo wyzsze
I jego finanse w 2022 r., www.stat.gov.pl, dostep: 25.04.2024). Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze dane prezentowane w corocznych raportach Gtownego Urzedu Statystycznego nie
oddaja rzeczywistej liczby studentow z niepelnosprawnoscia, gdyz obejmuja tylko te
osoby, ktére formalnie zgtosity na uczelni posiadanie orzeczenia o0 niepelnosprawnosci.
W spisie nie obejmuje si¢ 0séb z niepelnosprawnoscig biologiczng (np. jednostki
przewlekle chore, czasowo niepetnosprawne z powodu wypadku itp.), ktore nie posiadaja
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc¢, a takich osob jest znacznie wigcej
na polskich uczelniach. Jak podkreslaja E. Gorczycka oraz T. Kanasz (2014, s. 18),
prowadzenie doktadnej ewidencji utrudniajg na uczelniach przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
rozporzadzenie 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
[ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych], Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz
ukrywanie niepetnosprawnos$ci przez znaczng czes$¢ niepetnosprawnych studentow.

2. Studenci z niepelnosprawnoscia w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym
Saczu

Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu jest uczelnig publiczng. Rozpoczeta
swoja dziatalno$¢ dnia 1 lipca 1998 roku na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 16 czerwca 1998 r. w sprawie utworzenia Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
(PWSZ) w Nowym Saczu (Dz.U. Nr 76, poz. 499). Utworzono wowczas trzy Instytuty:
Ekonomiczny, Jezykoéw Obcych, Pedagogiczny. W kolejnych latach zostaty utworzone
Instytuty: Techniczny (2000), Zdrowia (2004) i Kultury Fizycznej (2009). W tym czasie
uczelnia uruchamiata kolejne kierunki studiow, zaré6wno na studiach I, jak i 1l stopnia.
Wraz z rozwojem oferty ksztalcenia, rozwijala si¢ takze baza lokalowa o charakterze
dydaktyczno-sportowym: oddano do uzytku budynek Instytutu Jezykow Obcych (2001),
Instytutu Technicznego (2007), Instytutu Kultury Fizycznej (2013), Instytutu Zdrowia
(2013) i Instytutu Ekonomicznego (2022), zmodernizowano tez pozostatg infrastrukture
m.in.: Dom Studenta czy Biblioteka. W dniu 1 pazdziernika 2022 roku, po spetnieniu
szeregu warunkow, uczelnia zmienita nazwe na Akademia Nauk Stosowanych (ANS)
w Nowym Saczu, a jej Instytuty zostaty przeksztatcone odpowiednio w Wydziaty: Nauk
Ekonomicznych, Nauk Humanistycznych, Nauk Inzynieryjnych, Nauk o Kulturze Fizycznej
I Bezpieczenstwie, Nauk Spotecznych i Sztuki, jak rowniez Lekarski i Nauk o Zdrowiu.
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Uczelnia ksztatci aktualnie ponad 2 951 studentéw (Stan na 31 grudnia 2023 roku)
na studiach I i Il stopnia oraz studiach podyplomowych, jest uczelnig zawodowa, ktora
ma charakter uczelni o zasiegu regionalnym, ksztatcgc przede wszystkim studentow
z obszaru powiatow: nowosgdeckiego, limanowskiego oraz gorlickiego, jak tez miasta
Nowy Sacz.

Za swoje cele strategiczne do 2027 roku obrata (Strategia rozwoju PWSZ w Nowym
Saczu na lata 2021-2027, s. 39):

— poziom ksztalcenia zapewniajacy absolwentom uczelni pozycj¢ konkurencyjng
na rynku pracy;

— rozpoznawalno$¢ i istotng rolg¢ W srodowisku spoteczno-gospodarczym regionu;

— miejsce w procesie dynamicznego rozwoju wiasnej kadry naukowej;

— baze materialng, ktora zabezpiecza jakos¢ ksztalcenia, a takze rozwoj sfery
naukowo-badawczej;

— spelnienie formalnych warunkéw do uzyskania uprawnien do nadawania
stopnia naukowego doktora.

Misja uczelni jest ksztalcenie na wysokim poziomie przez kadr¢ dydaktyczna
I badawczo-dydaktyczng o profesjonalnych kompetencjach, w atmosferze wzajemnej
wspolpracy, wspotodpowiedzialnosci, w dobrych warunkach lokalowo-dydaktycznych.
Wiedza zdobyta w uczelni pozwala studentom na wtasciwe rozumienie otaczajacego
$wiata i zalezno$ci W nim zachodzacych, a praktyczne umiej¢tnosci oraz kwalifikacje
zawodowe absolwentow, uzyskane we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
sprawiaja, ze s oni konkurencyjnymi pracownikami i potencjalnymi pracodawcami nie
tylko na lokalnym oraz regionalnym rynku pracy, ale takze w Polsce oraz za granica.
Rownolegty do dydaktyki sktadowa misji jest aktywnos¢ naukowo-badawcza. Z wilasnej
Inicjatywy, czesto we wspotpracy z praktyka i innymi osrodkami naukowo-badawczymi,
uczelnia podejmuje wyzwania badawcze, gtdwnie 0 charakterze badan stosowanych
(www.ans-ns.edu.pl, dostep: 01.05.2024).

Warto zauwazy¢, ze uczelnia zajeta w 2023 roku w Rankingu Perspektywy
siodme miejsce w Rankingu Publicznych Akademii Nauk Stosowanych i publicznych
uczelni zawodowych. Uwazana jest za jedna z lepiej ocenianych uczelni zawodowych
w Polsce. Uczelnia ma siedzib¢ w Nowym Saczu — trzecim pod wzgledem wielkosci
osrodku miejskim w Matopolsce.

Celem Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu jest zaoferowanie ustug
edukacyjnych wszystkim chetnym studentom, w tym tez studentom z niepelnosprawnoscia.
W Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu w roku akademickim 2017/2018
studiowato 57 0s6b z niepetnosprawnoscig na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Na przetomie 2018/2019-2022/2023 liczba 0s6b z niepelnosprawnoscig studiujgcych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych nie ulegta gwattownej zmianie — oscylowat
miedzy 53 0sobami z niepelnosprawnoscia w roku akademickim 2020/2021 (co stanowito
1,64% ogotu studentéw) a 57 0sobami z niepetnosprawnoscia w roku akademickim
2022/2023 studiujgcymi na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (co stanowito
1,92% ogoétu studentow).
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Rysunek 1. Liczba studentéw z niepetnosprawnoscig na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
w latach 2017/2018 — 2022/2023.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

Rysunki 2 i 3 przedstawiajg 0soby z niepelnosprawnoscia studiujace odpowiednio:
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w podziale na pte¢ w poszczegdlnych
latach. Liczba kobiet w roku akademickim 2017/2018 na studiach stacjonarnych wynosita
30 osob. W kolejnym roku akademickim na studiach stacjonarnych liczba kobiet
Z niepetnosprawnosciami wynosita 27 osob. Liczba ta w nastepnych latach niewiele si¢
zmieniata wsrod kobiet z niepelnosprawnoscia studiujgcych na studiach stacjonarnych.
Z kolei widoczna jest zmiana na studiach niestacjonarnych, gdzie mozna zaobserwowac
wickszg liczbe mezczyzn z niepetnosprawnoscia (W poréwnaniu do liczby kobiet)
studiujacych w ANS w Nowym Saczu — oscyluje ona wokot 7 osob.
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Rysunek 2. Liczba studentow Rysunek 3. Liczba studentow
Z niepetnosprawnoscia studiujacych na studiach z niepelnosprawnoscia studiujacych na studiach
stacjonarnych w podziale na pte¢ w latach niestacjonarnych w podziale na pte¢ w latach
2017/2018 — 2022/2023. 2017/2018 — 2022/2023.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

Rysunek 4 przedstawia 0soby z niepelnosprawnoscig studiujgce w ANS w Nowym
Saczu w podziale na stopnie niepetnosprawnosci w analizowanym okresie. Ponad potowa
studentdw z niepelnosprawnosciami studiujgcych w ANS w Nowym Saczu to osoby
posiadajgce umiarkowany stopien niepetnosprawno$ci. Najmniejszg grupe stanowig 0Soby
posiadajace znaczny stopien niepetnosprawnosci.
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Rysunek 4. Liczba studentoéw z niepelnosprawnoscia na studiach (stacjonarnych i niestacjonarnych)
w podziale na stopien niepelnosprawnosci w latach 2017/2018 — 2022/2023.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Sgczu.
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Rysunki 5 i 6 przedstawiaja podziat 0s6b z niepelnosprawnosciag ze wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci odpowiednio: na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Do najczgsciej spotykanych schorzen wsrdd osob z niepetnosprawnos$ciag zaliczana jest
dysfunkcja narzadow ruchu wsrod oséb chodzacych i niechodzacych, niestyszacy oraz
stabostyszacy, niewidomi i stabowidzacy, a pozostali to osoby posiadajace inny rodzaj
niepetnosprawnosci.
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Rysunek 5. Liczba studentow Rysunek 6. Liczba studentow

Z niepelnosprawnos$cia na studiach Z niepelnosprawnos$cia na studiach
stacjonarnych w podziale na rodzaj niestacjonarnych w podziale na rodzaj
niepelnosprawnosci w latach niepelnosprawnosci w latach
2017/2018 — 2022/2023. 2017/2018 — 2022/2023.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

Jak wynika z rysunku 5 najwigcej osob, ktore studiowaty na studiach stacjonarnych
W poszczegolnych latach, stanowia ,,0soby z innym rodzajem niepetnosprawnosci”, nie
sg one zaliczane do osdb: niestyszacych i stabostyszacych, niewidomych i stabowidzacych,
z dysfunkcjg ruchu, mogace chodzi¢, z dysfunkcjg ruchu niemogace chodzi¢. Drugim
czesto wystepujacym rodzajem niepetnosprawnosci, ktory posiadajg studenci ANS
w Nowym Saczu W poszczegdlnych latach, to osoby z dysfunkcja ruchu, ktére chodza.
Najmniej osob z niepetnosprawnosciami studiujgcych na ANS w Nowym Saczu to osoby
z dysfunkcja ruchu, niechodzace. Wsrod osob z niepetnosprawnoscia studiujgcych
w poszczegdlnych latach na studiach niestacjonarnych (rysunek 6) najwigcej byto ,,0s6b
z innym rodzajem niepetnosprawnosci” — do tej grupy zalicza si¢ m.in. osoby w spektrum
autyzmu.
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Na rysunkach 7 i 8 wskazane zostaty 0soby z niepetnosprawnoscig, ktore ksztatca
si¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w podziale na Wydziaty ANS w Nowym
Saczu w latach 2017/2018. Osoby z niepetnosprawnoscig w latach 2017-2020 najczesciej
wybieraly studia stacjonarne na Wydziale Nauk Humanistycznych, z kolei w ostatnich
latach trend ten nieznacznie spadt i zauwazana jest popularnos¢ kierunkéw na Wydziale
Nauk Inzynieryjnych oraz Wydziale Nauk Spotecznych i Sztuki. Do najbardziej popularnych
wydziatdéw ANS w Nowym Saczu, wybieranych przez osoby z niepetnosprawnoscig na
studiach niestacjonarnych, mozna zaliczy¢ Wydzial Nauk Inzynieryjnych, a nastgpnie
Wydziat Nauk Ekonomicznych.
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Rysunek 7. Liczba studentow Rysunek 8. Liczba studentow
Z niepelnosprawnos$cia na studiach Z niepetnosprawnoscia na studiach
stacjonarnych w podziale na Wydziaty niestacjonarnych w podziale na Wydziaty
w ANS w Nowym Saczu w latach w ANS w Nowym Saczu w latach
2017/2018 — 2022/2023/ 2017/2018 — 2022/2023.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

Rysunek 9 prezentuje wskaznik studentow z niepetnosprawnoscig studiujgcych
(stacjonarnie i niestacjonarnie) na poszczeg6lnych wydziatach w latach 2020/2021
—2022/2023. W analizowanym okresie najwigkszy przyrost wsrod studiujgcych osob
Z niepetnosprawnosciag zauwazalny jest na Wydziale Nauk Spotecznych i Sztuki,
Wydziale Nauk Inzynieryjnych, jak réwniez Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu.
Wysokim zainteresowaniem wsrod tych jednostek cieszy si¢ ponadto Wydziat Nauk
Humanistycznych.
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Rysunek 9. Wskaznik studentow z niepelnosprawnoscig studiujgcych (stacjonarnie i niestacjonarnie)
na poszczegdlnych Wydziatach w latach 2020/2021 — 2022/2023.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

Rysunek 10 przedstawia og6t studentow z niepetnosprawnoscig na przestrzeni
ostatnich lat, ktorzy korzystali na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z r6znych
form wsparcia dostepnych na uczelni ANS w Nowym Saczu. Przecigtnie §redniorocznie
blisko 80% studentéw z niepetnosprawnoscia studiow stacjonarnych korzystato z dostepnych
form wsparcia, a wsérod studentow studiow niestacjonarnych wskaznik ten wynosit
w badanym okresie od 2 do 7% osob uprawnionych.

90%
80% 7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%  [46%
10% |7°/°
o MEN

2017/2018

81% 82% 81%

7%
9%
5% 6% ’ 5%
[ | - [ | [ |

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

u studenci korzystajacy z wsparcia w ramach studiow stacjonarnych
u studenci korzystajacy z wsparcia w ramach studiow niestacjonarnych

" studenci niekorzystajacy z wsparcia
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I7%
1

2022/2023

Rysunek 10. Wskaznik studentow z niepetnosprawnoscia korzystajacych ze wsparcia w ramach

studiow (stacjonarnych i niestacjonarnych) w latach 2017/2018 — 2022/2023.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.
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W wigkszoéci uczelni za wsparcie studentow z niepelnosprawnoscig odpowiadaja
jednostki administracyjne zajmujace si¢ sprawami studenckimi (55,5% wskazaty szkoty
niepubliczne) lub biura ds. 0sob niepetnosprawnych (ok. 50% wskazaty szkoty publiczne).
Innymi osobami, ktore petnig funkcje wsparcia studentoéw z niepelnosprawnoscia, sg:
petnomocnik rektoréw ds. osob niepetnosprawnych, wydziatowy opiekun/koordynator
ds. 0sob niepetnosprawnych, doradca zawodowy z biura karier, studencki rzecznik osob
niepelnosprawnych, dyrektor biblioteki badz tez administrator budynku (Sztobryn-
-Giercuszkiewicz, 2018, s. 140). Wigkszosc¢ uczelni, niezaleznie od typu, udziela studentom
z niepelnosprawnoscig wsparcia materialnego. Do najczgstszych form wsparcia
udzielanych osobom z niepelnosprawno$ciami mozna zaliczy¢: alternatywne formy
egzaminow, doradztwo i aktywizacj¢ zawodowsg, mozliwo$¢ wypozyczania sprzetu,
pomoc psychologiczng czy w ksztattowaniu umiejetnosci zwigzanych ze studiowaniem,
podwyzszanie umiejg¢tnosci psychospotecznych, ustugi specjalistyczne np. thumacza,
zwigkszenie mobilnosci, pomoc w transporcie, podnoszenie aktywnosci fizycznej
I rehabilitacja, dodatkowe zajecia/wyjazdy usprawniajace, dodatkowg pomoc osobowa,
zajecia integracyjne/adaptacyjne, dodatkowe usprawnienia sprzetowe, porady fachowe
(Ibidem, s. 142).

3. Formy wsparcia oséb z niepelnosprawnoscig w Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu

Uczelnia powotana jest do ksztalcenia oraz wychowania studentow w ramach
kierunkow o profilu praktycznym. Do podstawowych jej zadan, zgodnie z statutem
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu (obecnie ANS w Nowym Saczu),
zalicza si¢ stwarzanie osobom z niepetnosprawnoscig warunkoéw do petnego udziatu
w procesie rekrutacji i ksztatcenia (Statut PWSZ w Nowym Saczu, Uchwata Nr 50/2019
Senatu PWSZ w Nowym Saczu z dnia 28 czerwca 2019 r., § 4, ust. 7). Statut PWSZ
w Nowym Saczu okresla takze formy wsparcia dla osob z niepetnosprawnoscia, ktore
tworzone sg na zasadach okreslonych w ustawie. Sg to nastepujace fundusze specjalne:
fundusz stypendialny, fundusz wsparcia osob niepetnosprawnych, wtasny fundusz na
stypendia za wyniki w nauce dla studentow (Ibidem, § 109, ust. 3, pkt. 1-4). Dodatkowo
regulamin studiow ANS w Nowym Saczu opisuje, ze osoba, ktora ukonczyta studia
| stopnia zachowuje prawa studenta do dnia 31 pazdziernika, w ktérym ukonczyta te
studia, wiacznie z prawami do $wiadczen przyznanych w formie: stypendium socjalnego,
stypendium dla os6b niepetnosprawnych, zapomogi i stypendium rektora (Regulamin
studiow PWSZ w Nowym Saczu, Uchwala Nr 46/2019 Senatu PWSZ w Nowym Saczu
zdnia 24 maja 2019r., § 12, ust. 3). Ponadto regulamin studiéw PWSZ w Nowym Saczu
okresla prawa, jakie ma student bedacy osoba z niepetnosprawnoscia, a zalicza si¢
do nich:

1) Kkorzystanie z pomocy pelnomocnika rektora ds. osob niepetnosprawnych;

2) korzystanie z zasobow bibliotecznych na preferencyjnych zasadach;

3) dostep do miejsc parkingowych na terenie uczelni;

4) korzystanie z dodatkowych urzadzen podczas zaje¢ dostosowanych do jego

potrzeb (np. dyktafonu, powigckszalnika);

5) zakwaterowanie w domu studenckim w warunkach dostosowanych do stopnia

I rodzaju niepetnosprawnosci;
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6) zezwolenie w uzasadnionych przypadkach przez dyrektora Instytutu na udziat
W zajeciach asystenta 0soby niepetnosprawnej;

7) studiowanie wedtug indywidualnej organizacji zaje¢, bez obnizenia wymagan
merytorycznych oraz mozliwos$ci zapewnienia osiggniecia efektow uczenia
si¢ okreslonych w programie studiow (Ibidem, § 14, ust. 8 pkt. 1-10).

Glownym zrodtem finansowania wsparcia dla osob z niepetnosprawnoscia jest
Fundusz Wsparcia Niepetnosprawnych (FWON) w Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu. Dziatanie FWON w ANS okresla regulamin przyznawania wsparcia
oraz dysponowania srodkami z Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych w Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu na podstawie Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora
ANS w Nowym Saczu z dnia 4 pazdziernika 2022 r. Srodki z FWON-u pochodza z dotacji
podmiotowej i stuza finansowaniu zadan zwigzanych z zapewnieniem warunkow do
pelnego uczestnictwa oso6b uprawnionych w procesie ksztatcenia w uczelni lub
prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Srodki z funduszu moga zostaé przeznaczone
w szczegoInosci na zadania, ktore zamieszczono na rysunku 11 (Regulamin przyznawania
wsparcia oraz dysponowania srodkami z FWON w Akademii Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu na podstawie Zarzgdzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu
z dnia 4 pazdziernika 2022 r., § 2, ust. 1).

1. Zapewnienie warunkow
petnego uczestnictwa
w procesie ksztatcenia

2. Zapewnienie
indywidualnego wsparcia

Fundusz Wsparcia Osob
Niepelnosprawnych

3. Inne uzasadnione

wydatki

Rysunek 11. Przeznaczenie srodkow Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych w ANS

w Nowym Saczu.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu
z dnia 4 pazdziernika 2022 r., § 2, ust. 1-4.

W tabeli 2 ujeto charakterystyke przeznaczenia srodkéw w ramach WFON.
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Tabela 2
Charakterystyka przeznaczenia srodkow FWON w ANS w Nowym Sgczu
Grupa zadan
Lp. | finansowanych Charakterystyka
w FWON
— przystosowanie i opracowanie materiatow dydaktycznych
oraz naukowych,
— zorganizowanie zaje¢ dydaktycznych dostosowanych do potrzeb
I mozliwosci, np. zajec¢ indywidualnych, wyrownawczych itd.,
— wsparcie w formie konsultacji logopedycznych, prawnych,
psychologicznych, zawodowych i innych,
. — organizacja szkolen, warsztatow, konferencji,
Zapewnlgnle — wydanie materiatow informacyjnych i szkoleniowych,
War;mkow w tym ulotek dla kandydatow na studia, prac i publikacji,
1 ucggs?nei%?wa — zakup _Iiteratury naukowej wspierajqcej proces ksztalceni_a,
W procesie — _pokryC|e _kc_>szt('>_\_zv_wynagrodzer_1_|a pracownikéw,_pod_noszenla
ksztalcenia ich kwalifikacji i kompetencji oraz utrzymanie biura,
— wspomaganie rozwoju psychospotecznego i poznawczego
oraz stymulowania sprawnos$ci uczenia sie,
— nabycie sprzetu i urzadzen niezbednych w celu ich wypozyczenia
do wsparcia procesu dydaktycznego,
— likwidowanie barier architektonicznych w uczelni,
— zapewnienie miejsc parkingowych,
— dostosowanie na terenie uczelni miejsc, ciggow komunikacyjnych
I sanitariatow w celu dostgpnos$ci korzystania.
— zatrudnienie asystenta dla 0soby z niepetnosprawnoscia,
. — transport oso6b uprawnionych z dysfunkcjg narzadu ruchu,
Zapewnienie . . . L .
. . poruszajacych sie na wozkach lub posiadajacych innego
2. |ndyW|duaI_nego rodzaju trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢
wsparcia : :
z i do uczelni,
— nieodptatne uzyczenie specjalistycznego sprzetu,
— zorganizowanie dodatkowych zaje¢ dydaktycznych.
3 Inne uzasadnione | inne uzasadnione wydatki na rzecz oséb uprawnionych,
' wydatki niewymienione w pkt 1 i 2 zgodne z celami Funduszu.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu
z dnia 4 pazdziernika 2022 r., § 2, ust. 1-3.

Ze srodkow funduszu nie mozna finansowaé nabycia przez uczelni¢ srodkow
trwatych. Niezaleznie od rodzaju wydatku, wsparcie udzielane osobie uprawnionej nie
ma formy bezposredniego przekazania srodkow finansowych. Tryb przyznawania wsparcia
indywidualnego osobom uprawnionym okres$la Regulamin przyznawania wsparcia oraz
dysponowania srodkami z FWON w ANS w Nowym Saczu. Srodki przyznane ze wsparcia
uzaleznione sg 0d stopnia i rodzaju niepelnosprawnos$ci oraz dostosowane do potrzeb
indywidualnych osoby uprawnionej z zachowaniem zasady celowosci | oszczgdnosci
wydatkowania srodkoéw finansowych pochodzacych z dotacji podmiotowej. Aby uzyskac
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wsparcie, student zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku zawierajacego
uzasadnienie, wraz z dotagczonym aktualnym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.
Wypehiony wniosek sktadany jest do pelnomocnika rektora ds. osob niepetnosprawnych,
ktory nazywany jest pelnomocnikiem. Rozstrzygniecie 0 przyznaniu wsparcia (lub nie)
podejmuje Rektor po zapoznaniu z opinig petnomocnika lub komisji ds. przyznawania
wsparcia z FWON, na czele ktorej stoi pelnomocnik. Komisja podejmuje rowniez
rozstrzygniecia W sprawach zwigzanych z udzieleniem wsparcia indywidualnego, tj.:

1) zapewnienie transportu osobom z niepelnosprawno$ciami;

2) zatrudnienie asystenta osoby uprawnionej;

3) innych formach, niewymienionych, ktére zwigzane sg z koniecznos$cig naktadu

srodkow finansowych.

Wsparcie udzielane jest osobie wnioskujacej na okres semestru lub roku. Z pomocy
w ramach funduszu mogg korzystaé¢, poza osobami z niepelnosprawnoscia, rowniez
studenci o szczego6lnych potrzebach, np. osoby, ktore czasowo majg unieruchomiony
narzad ruchu (np. ztamana noga) (Regulamin przyznawania wsparcia oraz dysponowania
srodkami z FWON w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu na podstawie
Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu z dnia 4 pazdziernika 2022 r.,
§ 3, ust. 1-10).

Obecnie najwicksza cze$¢ srodkow Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych,
ktorymi dysponuje ANS w Nowym Saczu, zostaje przeznaczana na wydatki zamieszczone
w tabeli 3.

Tabela 3
Czesto udzielane formy wsparcia osobom niepetnosprawnym udzielane w ANS w Nowym Sgczu
w ramach Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych

Forma
Lp. udzielanego Ogolne zasady udzielenia wsparcia
wsparcia
1 transport do transport moze si¢ odbywaé pomigdzy uczelnig a miejscem
' i z uczelni zamieszkania w odlegtosci do 20 km w jedna stroneg,
asystent osoby zadgmem asystenta jest wsparcie we Wszys_tklch CZ}_/nnosmach
2. R zwigzanych z procesem ksztatcenia i funkcjonowaniem na
uprawnionej y : . .
uczelni; asystent za swoja prace otrzymuje wynagrodzenie,
uzyczenie specjalistyczny sprzgt umozlwiajacy petne uczestnictwo
3. | specjalistycznego | w procesie ksztalcenia; sprzgt moze zosta¢ uzyczony
sprzetu nieodptatnie,
celem jest pomoc w opanowaniu materiatu dydaktycznego,
dodatkowe ktorego 0soba z niepetnosprawnoscia nie mogta przyswoic lub
4. zajecia opanowac; zajecia moga by¢ indywidualne lub grupowe, np.:
dydaktyczne ¢wiczenia W wodzie oraz nauka i doskonalenie ptywania,
¢wiczenia muzyczno-ruchowe, ¢wiczenia na sitowni itd.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu z dnia
4 pazdziernika 2022 r., § 4-7.
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Corocznie wysokos$¢ wsparcia przyznanego uczelni na réozne zadania zwigzane
z zapewnieniem osobom z niepetnosprawnoscig warunkéw do petnego udziatu
W procesie ksztatcenia, przyjmowania na studia, do szkét doktorskich, ksztatcenia na
studiach lub prowadzenia dziatalnosci naukowej okresla Komunikat Ministra Nauki,
wskazujac przyznang kwote. W przypadku Akademii Nauk Stosowanych kwoty przyznane
I wykorzystane zamieszczono w tabeli 4.

Tabela 4

Kwoty dotacji przyznanych ANS w Nowym Sgczu i wykorzystanych na zadania zwigzane
Z zapewnieniem osobom z niepetnosprawnosciq warunkéw do petnego udziatu w procesie
przyjmowania na studia i realizacji procesu dydaktycznego w ramach Funduszu Wsparcia Osob
Niepetnosprawnych w latach 2019-2023 (z4)

Rok budzetowy
Wyszczegolnienie
2019 2020 2021 2022 2023
Niewykorzystane srodki | 51 53, 49 | 2557675 | 5144095 | 2379023 | 3871091
z roku poprzedniego
Kwota dotacji przyznana | 12000000 | 164 900,00 | 148 800,00 | 174 000,00 | 155 700,00
Kwota dotacji 12575773 | 13903580 | 17645072 | 159 079,32 | 150 959,85
wykorzystana
Dynamika
wykorzystania dotacji 100% 110,6% 140.3% 126 5% 120%
(100%=2019 rok)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z wykorzystania dotacji na zadania zwiazane
zZ zapewnieniem 0sobom z niepetnosprawnos$cia warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania
na studia, do szkot doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu
dziatalnosci naukowej, w ktorej mowa a art. 365 ust. 6 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz.U. z 2020 r., poz. 85).

Z informacji zamieszczonych w tabeli 5 mozna wnioskowac, ze kwoty: zarowno
przyznawana uczelni, jak rowniez rzeczywiscie wykorzystywana, przyjmuja tendencj¢
rosngca.

Dodatkowo 0soby z niepetnosprawnos$cig przyznawane majg swiadczenia dla
studentow ze Srodkow funduszu stypendialnego. W sktad funduszu wchodzg nastepujace
formy wsparcia:

1)
2)
3)
4)
5)

stypendium socjalne;
stypendium socjalne w zwigkszonej wysokosci;
stypendium dla os6b niepetnosprawnych;

stypendium rektora;

zapomoga.

- 55—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Tabela 5
Najczesciej udzielane formy wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig w ANS w Nowym Sgczu
z innych Zrédet

Fundusz

Lp. stypendialny Charakterystyka
: stypendium socjalne moze otrzymac student znajdujacy si¢ w trudnej
stypendium - o o h i
1. socialne sytuacji materialnej; wysokos¢ dochodu, uprawniajgcego do otrzymania
J stypendium socjalnego, okresla si¢ na podstawie art. 87 ust. 2 UPSWN,
moze otrzymac student, kiedy:
stypendium | — odleglos¢ przejazdu srodkami transportu z miejsca zamieszkania
socjalne wynosi powyzej 35 km,
w zwigkszonej | — student lub cztonek rodziny jest powaznie chory,
wysokosci | — czlonek rodziny posiada orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci
lub gdy osoba uprawniona ma brak jednego lub dwoch rodzicow,
. — moze otrzymac student posiadajacy orzeczenie 0 niepetnosprawnosci
stypendium i lekki iark lub
dla 0s6b w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym,

3. — przyznawane jest niezaleznie od dochodu studenta,

me{)vcairr]l)(l)csr[]) M moze je pobierac’_ nie dtuzej niz 6 lat, jeZel_i niepetnosprawnos¢
powstata w trakcie studiow lub po uzyskaniu tytutu zawodowego,
— moze je otrzymac¢ kazdy student, ktory uzyskat wyrdzniajace wyniki
4 stypendium W nauce, osiggni¢cia naukowe, artystyczne lub sportowe,

' rektora — gdy srednia arytmetyczna ocen koncowych z wszystkich zaje¢ jest
na poziomie 4,0 oraz terminowo zaliczyt poprzedni rok studiow,
— kazdy student niepelnosprawny moze stara¢ si¢ 0 jej przyznanie,

5 zapomoga | jest to forma doraznej, bezzwrotnej pomocy dla studentow,

w szczegolnosci skierowana dla osob, ktore znalazty si¢

W przejsciowej trudnej sytuacji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Regulamin $wiadczen dla studentow Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu na podstawie Zarzadzenia Nr 99/2023 Rektora ANS w Nowym Saczu
z dnia 29 wrzeénia 2023 r., § 4-8.

Poza oméwionymi formami wsparcia indywidualnego, uczelnia podejmuje dziatania
narzecz dostosowania obiektow dla potrzeb studiujacych 0sob z niepelnosprawnoscia.
Wiekszos¢ Wydziatow spetnia podstawowe kryteria dostgpnosci, pozostate sa obecnie
w trakcie budowy i adaptacji dla osob z dysfunkcjami ruchu (Zarzadzenie Nr 49/2021
Rektora PWSZ w Nowym Saczu z dnia 1 wrzesnia 2021 r.). Dodatkowo uczelnia oferuje
zamiejscowym studentom mozliwos$¢ zamieszkania w Domu Studenta, ktory tez jest
przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami. Udogodnienia dotycza zwlaszcza
braku barier architektonicznych, takich jak progi, krawezniki, waskie drzwi i korytarze.
Wydziaty ANS w Nowym Saczu posiadaja windy, a dodatkowo otoczenie wokot wydziatow
wyposazone jest w miejsca parkingowe dedykowane jednostkom ze szczegdlnymi
wymaganiami.

Na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu usystematyzowano udzielone formy wsparcia, ktore
umozliwialy stworzenie nalezytych warunkow dla 0sob z orzeczeniem niepetnosprawnosci
do wilasciwej egzystencji oraz organizacji procesu ksztatcenia w nastepujacym okresie:
2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022.
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Tabela 6
Wsparcie dla studentow z niepetnosprawnoscig udzielone w ANS w Nowym Sgczu w latach
2018/2019 — 2022/2023
Rok
akademicki

Udzielone wsparcie

— udzial pelnomocnika ds. os6b niepelnosprawnych i niepetnosprawnych
studentow w konferencjach, zjazdach, dniach integracji itd., poswigconych
0sobom niepetnosprawnym,

2018/2019 | — zakup sprzetu komputerowego do uzytkowania przez osoby
z niepelnosprawnoscia, m.in.: zestawy komputerowe z oprogramowaniem
do filii biblioteki funkcjonujacej w Instytucie Pedagogicznym, skanery
do biblioteki, laptopy do wypozyczenia przez studentéw niepetnosprawnych.

— udzial pracownikow uczelni w szkoleniach tematycznych zwigzanych
z udzielaniem wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig, a takze
w konferencjach i zjazdach,

— organizacja szkolen dla studentéw z niepelnosprawnoscia, np. Komunikacja
i budowanie relacji w grupie,

— organizacja szkolen dla pracownikéw dydaktycznych, pracownikow
administracji i obstugi uczelni, np. Komunikacja i Savoir-vivre wzgledem
0s0b niepetnosprawnych,

— zakup materiatlow dydaktycznych wspomagajacych ksztalcenie studentow
Z niepelnosprawnoscig — pakiety edukacyjne,

— zakup sprzetu do ¢wiczen w wodzie dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami,

— w ramach likwidacji barier architektonicznych dostosowano toalete
w Domu Studenta na potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscia
w zakresie dysfunkcji ruchu.

— szkolenie pracownikow biura w zakresie pomocy osobom
z niepelnosprawnosciami np. doradztwo zawodowe dla osob
niepelnosprawnych, niepetnosprawni na rynku pracy,

2020/2021 | — zakup literatury specjalistycznej i naukowej do Biblioteki na potrzeby
0s0b Z niepetnosprawno$ciami,

— likwidacje wielu barier architektonicznych w réznych obiektach uczelni,

— remont miejsca parkingowego pod budynkiem Domu Studenta.

2019/2020

— szkolenie pracownikéw biura w zakresie pomocy osobom
Z niepelnosprawnosciami, np. dotacje z budzetu panstwa przeznaczone
uczelniom na ksztatcenie osob niepetnosprawnych, zasad poprawnego
tworzenia dokumentow dostepnych cyfrowo,

— udziat pracownikow w konferencjach i zjazdach poswigeconych pomocy
osobom z niepetnosprawnoscia,

2021/2022 | — szkolenie $wiadomo$ciowe pracownikow uczelni w zakresie, m.in.
Komunikacja z osobami z tzw. niepetnosprawnoscig niewidoczng,

— zapewnienie studentom z niepetnosprawnoscia indywidualnego wsparcia
w postaci transportu do i z uczelni (3 osoby), asystenta osoby
niepetnosprawnej (1 0soba), uzyczenie sprzgtu niezbgdnego do nauki
(1 osoba),

— likwidacja barier architektonicznych w r6znych obiektach uczelni.
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— szkolenie pracownikéw biura w zakresie pomocy osobom
Z niepelnosprawnoscig, m.in. Doradztwo zawodowe dla oséb
niepetnosprawnych,

— udziat pracownikéw uczelni w szkoleniach tematycznych zwiazanych
z udzielaniem wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia, a takze
w konferencjach i zjazdach,

— szkolenie swiadomosciowe dla pracownikow uczelni pt. Uczelnia wobec
niepelnosprawnosci,

— w ramach projektu Asystent studenta z ASD wsparciem zostat objety
1 student,

— zapewnienie studentom z niepetnosprawnoscig indywidualnego wsparcia
w formie transportu do i z uczelni (3 osoby), asystenta niepelnosprawne;j
osoby (2 osoby), uzyczenie sprzgtu niezbednego do nauki (1 osoba),

— likwidacja barier architektonicznych w réznych obiektach uczelni.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Dziatu Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.

2022/2023

Poza wsparciem wskazanym w tabeli 6 w kazdym wskazanym roku:

— dokonano zakupu literatury specjalistycznej oraz naukowej do Biblioteki na
potrzeby osob z niepetnosprawnoscia;

— dokonano zakupu dostepu do wersji elektronicznej publikacji akademickich
do Biblioteki na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia;

— wydano ulotke informacyjng dla kandydatow na studia posiadajacych
orzeczenie 0 niepetnosprawnosci;

— udzielono pomocy, a takze porady w rozwigzywaniu problemow osob
Z niepetnosprawnoscia, zwigzanych m.in. ze studiowaniem, uzyskiwaniem
pomocy materialnej w ramach stypendium specjalnego i z innych zrodet,
np. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON).

W roku akademickim 2021/2022 dodatkowymi dziataniami ANS w Nowym Saczu
byto przystapienie do realizacji projektu Asystent studenta z ASD organizowanego przez
Fundacje Sowelo z siedzibg w Poznaniu, ktéry miat na celu wsparcie studentow ze
spektrum autyzmu, a takze pomoc w pokonaniu trudnosci zwiagzanych z odnalezieniem
si¢ w nowym s$rodowisku. Realizacja projektu Asystent studenta z ASD zaktadata
podniesienie jakosci procesu studiowania przez osoby ze spektrum autyzmu.

Poza wsparciem skierowanym stricte dla studentow z niepelnosprawnoscia,
systematycznie organizowane sg na uczelni spotkania z wszystkimi studentami, podczas
ktorych studenci | roku studiow sg informowani 0 mozliwosci skorzystania ze wsparcia
przeznaczonego dla studentow z niepetnosprawnosciag na uczelni. Corocznie w pazdzierniku
organizowane sg na wszystkich wydziatach uczelni spotkania ze studentami I roku, na
ktorych zwracana jest uwaga na mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej
i udzielenie przez uczelni¢ wsparcia dla osob z niepetnosprawnoscig w ukazanych wczesniej
formach wsparcia. Studenci proszeni s wowczas tez 0 informowanie pelnomocnika ds.
0sob niepetnosprawnych w przypadku zauwazenia problemow z dostepnoscig ANS
w Nowym Saczu (Regulamin przyznawania wsparcia oraz dysponowania srodkami
z FWON w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu na podstawie Zarzadzenia
Nr 83/2022 Rektora ANS w Nowym Saczu z dnia 4 pazdziernika 2022 r.).
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Oprocz tego, na stronie internetowej uczelni okresowo pojawiajg si¢ informacje
0 mozliwoS$ci uzyskania wsparcia przez osoby z niepelnosprawnoscia z innych zrodet, np.
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON). Wskazywane sg
informacje o rodzajach wsparcia, terminach czy tez zrodtach, gdzie mozna znalez¢é
odpowiednie informacje.

Podsumowujac, Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu zapewnia rozne
formy wsparcia indywidualnego dedykowane studentom z niepetnosprawnoscig, tak
aby utatwi¢ im mozliwo$¢ pobierania ksztatcenia na poziomie wyzszym i tym samym
wiaczac ich w zycie spoteczne oraz umozliwia¢ im nabywanie kompetencji niezb¢dnych
do swiadczenia pracy zawodowej. Ukonczone studia i uzyskane wyzsze wyksztatcenie
zwiekszajg Szanse na znalezienie odpowiedniej pracy przez osoby z niepelnosprawnoscia,
atym samym na normalne i godne zycie bez wykluczenia spotecznego. Wiaczanie osob
Z niepelnosprawnoscia w system ksztatcenia wyzszego pomaga uwrazliwi¢ wszystkich
cztonkéw spotecznosci akademickiej na potrzeby i ograniczenia tych oséb. Jest to wazna
rola, jaka petni uczelnia w kontekscie ksztatcenia spoteczenstwa. Dostosowanie uczelni
do potrzeb ksztatcenia 0sob z niepelnosprawnoscia to nie tylko dostosowanie techniczne
(podjazdy, porecze) czy organizacyjne (asystent osoby niepetnosprawne;j), ale rowniez
przygotowanie spoteczenstwa na otwartos¢ w stosunku do tych osob, ktore znalazly si¢
w trudnej sytuaciji.

Podsumowanie

Sytuacja osob z niepetnosprawnoscia na polskich uczelniach, w tym tez w Akademii
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, z roku na rok poprawia si¢. Jedng z form wsparcia
jest dostep do edukacji akademickiej osob z niepetnosprawnoscig oraz stwarzanie
mozliwos$ci ksztatcenia. Do dziatan, ktore umozliwiajg 0sobom z niepetnosprawnoscia
ksztalcenie, nalezy zaliczy¢: dostosowanie infrastruktury do potrzeb osob ze szczegdlnymi
wymaganiami, ale takze umozliwienie dodatkowego wsparcia, poprzez m.in. stypendia,
zajecia dodatkowe badz tez wsparcie asystenta. Wszystkie te dziatania majg charakter
kompensacyjny i zindywidualizowany, dopasowany do potrzeb studenta wynikajacych
z rodzaju niepetnosprawnosci.

Artykut miat na celu charakterystyke mozliwych form wsparcia udzielanych
osobom z niepetnosprawnoscia przez uczelnie w Polsce, a dla oméwienia zagadnienia
postuzono si¢ przyktadem wsparcia oferowanego osobom z niepetnosprawnoscia przez
Akademie Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Dokonano kwerendy literatury przedmiotu
I przeprowadzono analizg 0sob z niepelnosprawnoscia na podstawie informacji z Dziatu
Spraw Studenckich i Ksztatcenia Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu.
Dokonujgac analizy oséb z niepetnosprawnoscig studiujgcych na uczelni, ustalono, ze:

— liczba o0s6b z niepetnosprawnoscia studiujgcych w ANS w Nowym Saczu

w badanym okresie pozostawata na wzglednie statym poziomie (zawierata
si¢ W przedziale 53-63 osoby rocznie);

— na studiach stacjonarnych wigkszo$¢ 0sob z niepelnosprawnosciag W kazdym

badanym roku stanowity kobiety;

— nastudiach niestacjonarnych wigkszos$¢ osob z niepelnosprawnoscig w kazdym

badanym roku stanowili me¢zczyzni;

— W kazdym z badanych lat najwickszy odsetek zdecydowanie stanowity osoby

Z niepetnosprawnos$cig w stopniu umiarkowanym;
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— najwiecej 0s0b z niepetnosprawnos$cig zarowno na studiach stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych studiuje na wydziatach: Nauk Humanistycznych, Nauk
Spotecznych i Sztuki, Nauk Ekonomicznych, Nauk Inzynieryjnych, mniejsza
liczba 0s6b z niepetnosprawnoscig podejmuje studia w wydziatach: Nauk
0 Kulturze Fizycznej, Lekarskim i Nauk o Zdrowiu. Moze to po cz¢Sci wynikaé
z charakteru pracy podejmowanej przez studentow po zakonczeniu studiow;

— znaczgco wigcej 0sob z niepetnosprawnoscia studiujacych na studiach
stacjonarnych korzysta ze wsparcia (w analizowanym okresie 77-82%) niz
studiujacych na studiach niestacjonarnych (w analizowanym okresie 2-7%).
Jest to duza dysproporcja, wiec nalezy si¢ przyjrzeé przyczynom takiego stanu
rzeczy.

W czgsci ostatniej pracy omowiono formy wsparcia oferowane przez uczelnig

0sobom z niepetnosprawnoscig. Zwrocono uwagg, ze studenci ANS w Nowym Saczu:

— maja do swojej dyspozycji infrastrukture techniczna, tj. budynki, obiekty, ktore
sg dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnosciag w coraz wickszym
stopniu, np. windy, podjazdy, podnosniki itp.;

— majg do dyspozycji sprzgt i wyposazenie, ktore jest im udostgpniane Czasowo
na okres studiowania, tak aby utatwic¢ proces ksztalcenia i wyrownywac¢ ich
szanse;

— naterenie obiektow znajduja si¢ odr¢gbne miejsca parkingowe, specjalnie
oznakowane, do dyspozycji os6b z niepetnosprawnoscia;

— moga korzysta¢ ze wsparcia Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych,
w ramach ktoérego jednymi z popularniejszych form wsparcia, z ktérych
korzystajg studenci, sg: transport do i z uczelni, asystent 0soby niepetnosprawne;j,
uzyczenie specjalistycznego sprzetu, dodatkowe zajecia dydaktyczne;

— mogg ubiegac si¢ 0 stypendia, w tym: stypendium socjalne, stypendium dla
0sob niepetnosprawnych, stypendium rektora i zapomogi;

— mogg uzyskac¢ doradztwo i pomoc w ubieganiu si¢ 0 wsparcie na potrzeby
osoby z niepetnosprawnoscia z innych zrodet (np. PFRON).

Poza wsparciem bezposrednim kierowanym do studentéw bedacych osobami
Z niepelnosprawnoscia, uczelnia podnosi tez kwalifikacje swoich pracownikow, ktorzy
na co dzien majg kontakt ze studentami, np. przez udziat w szkoleniach, konferencjach
tematycznych, szkoleniach swiadomosciowych. Okresowo odbywaja si¢ takze spotkania
ze wszystkimi studentami (pelnosprawnymi i Z niepetnosprawno$ciami), majgce charakter
informacyjny o mozliwos$ciach uzyskania wsparcia, wskazania informacji na stronie
internetowej uczelni, przekazania danych do kontaktu z pracownikami udzielajgcymi
informacji szczegotowych oraz mozliwosci skorzystania z wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i logopedycznego.

Duze utrudnienie dla pracownikéw uczelni zaangazowanych w udzielanie wsparcia
0sobom z niepetnosprawnoscig stanowi brak mozliwosci uzyskania informacji o stanie
zdrowia tych osob, a takze o fakcie ich niepetnosprawnosci. Dane te sa chronione
w drodze przepisow ustawy o ochronie danych osobowych. Jest to istotny problem
w codziennym funkcjonowaniu uczelni, a zwtaszcza biur ds. niepetnosprawnych. Kwestia
ta widoczna jest juz na etapie rekrutacji kandydatow na studia, poniewaz komisje nie
dysponujg wiedzg 0 tym, ze kandydat na studia jest osobg z niepetnosprawnoscia, 0 ile
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on sam nie udzieli takiej informacji w trakcie wypetniania dokumentéw. Skutkuje to
m.in. niedostosowaniem formy egzaminu wstepnego do potrzeb takiej osoby. Na etapie
ksztalcenia studenta brak wiedzy pracownikéw uczelni o tym, ze student wymaga
wsparcia, stanowi znaczng bariere w dotarciu do niego z informacja i udzieleniem pomocy.
Dotarcie z informacjg 0 dostepnym wsparciu do oséb uprawnionych jest istotnym
wyzwaniem dla pracownikéw uczelni, tym bardziej ze zdarzaja si¢ sytuacje ukrywania
stanu swojego zdrowia z uwagi na odczuwany dyskomfort zwigzany z prosbg 0 pomoc
w tym zakresie. Obecnie wsparcie oferowane w ANS w Nowym Saczu jest roznorodne
I kazdy student z niepetnosprawno$cia moze uzyska¢ adekwatng dla siebie pomoc.
Zauwaza si¢, ze studenci z niepetnosprawnoscig wykazujg wicksze zainteresowanie
uzyskaniem wsparcia w formie finansowej niz niefinansowej, np. mozliwoscig uczestniczenia
w szkoleniu, konferencji itp.

W zwiazku z powyzszym, nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie szczegdétowych
badan kwestionariuszowych, skierowanych do oséb z niepelnosprawnosciami, ktore
w danym okresie skorzystaty ze wsparcia ze strony uczelni. Pozwoli to poznac ich opini¢
0 oferowanym wsparciu oraz zgromadzi¢ informacje od samych zainteresowanych
0 mozliwych Kierunkach zmian w tym zakresie czy dodatkowych inicjatywach, ktore
uczelnia moze podja¢, aby wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom. Konieczne
jest dalsze prowadzenie kompleksowych i cyklicznych szkolen kadry akademickiej,
a takze pracownikéw administracyjnych uczelni w zakresie specjalnych potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami. Nalezatoby stworzy¢ studentom z niepelnosprawnosciami
warunki do uczestnictwa w pracach organow wybieralnych uczelni (np. samorzad studencki,
senat lub rady wydzialu) przez wspieranie stowarzyszen | innych organizacji zrzeszajacych
0soby z niepetnosprawnosciami lub aktywizacje tej grupy studentow. Wydaje si¢ by¢
uzasadnionym kontynuacja dziatan skierowanych do wszystkich studentow uczelni:
niepelnosprawnych i pelnosprawnych, tak aby uwrazliwia¢ na potrzeby innych os6b
studiujgcych oraz rozwija¢ §wiadomos$¢ w tym zakresie.

Dziatania podejmowane przez uczelnie sa zroznicowane i dotyczg zaro6wno
ksztatcenia, jak i wparcia osob z niepelnosprawnoscig w ich potrzebach, zaleznych od
stanu ich zdrowia oraz indywidualnych ograniczen.

Bibliografia

Bolinska, M. (2015). Pozornie bez barier. Student z niepetnosprawnoscia a uczelniana rzeczywistos¢
(teoria i praktyka). W: B. Szczupat, K. Kutek-Stadek (red.), Wielowymiarowosé integracji
spoteczno-zawodowej studentow z niepetnosprawnoscig. Krakow: Wydawnictwo Naukowe
UPJPII.

Cierpiatowska, T. (2009). Studenci z niepetnosprawnoscig. Problemy funkcjonowania edukacyjnego
I psychospotecznego. Krakow: Wydawnictwo Naukowe UP.

Funckes, C. (2010). Projektowanie uniwersalne: zastosowania w szkolnictwie wyzszym.
W: P. Wdowik (red.), Uniwersytet dla wszystkich. Uniwersalne projektowanie zajec
dydaktycznych. Warszawa: Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego.

Gorczycka, E., Kanasz, T. (2014). Niepetnosprawni studenci Akademii Pedagogiki Specjalnej
w opiniach wlasnych i sSrodowiska akademickiego. Warszawa: Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej.

Komorowska, O., Koztowski, A. (2021). Jakosé¢ zycia rodzin opiekujgcych sie dorostq osobg
Z niepelnosprawnosciq intelektualng. Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”.

—-61-



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz.
483, z p6zn. zm, art. 70 ust. 11 4).

Konwencja ONZ o prawach 0séb niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169 art. 1).

Lukasiewicz, R., Unold, J. (2000). Monopolizacja dost¢pu do informacji w procesie globalizacji.
W: U.M. Grzeskowiak (red.), Spofeczenstwo informacyjne przyjazne dla osob specjalnej
troski. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe US.

Pilecki, J., Olszewski, S., Parys, K. (2000). Ksztalcenie 0sob niepetnosprawnych w szkole wyzsze;.
W: A. Rakowska, J. Baran (red.), Dylematy pedagogiki specjalnej. Krakéw: Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej.

Piotrowicz, R., Wapiennik, E. (2002). Niepetnosprawny — Petnosprawny Obywatel Europy.
Warszawa: Urzad Komitetu Integracji Europejskie;.

Rdzanek, B. (2018). Mtodziez z niepelnosprawnos$cig W ksztatceniu akademickim —mozliwosci
I ograniczenia. Pedagogika Szkoly Wyzszej, 1(23), 44-45.

Regulamin przyznawania wsparcia oraz dysponowania srodkami z FWON w Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Sgczu na podstawie Zarzadzenia Nr 83/2022 Rektora ANS
w Nowym Saczu z dnia 4 pazdziernika 2022 r.

Regulamin studiow PWSZ w Nowym Saczu, Uchwala Nr 46/2019 Senatu PWSZ w Nowym
Saczu z dnia 24 maja 2019 r.

Regulamin $wiadczen dla studentow Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu na podstawie
Zarzadzenia Nr 99/2023 Rektora ANS w Nowym Saczu z dnia 29 wrze$nia 2023 r.

Rozporzadzenie 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Statut PWSZ w Nowym Saczu, Uchwata Nr 50/2019 Senatu PWSZ w Nowym Saczu z dnia
28 czerwca 2019 .

Strategia rozwoju Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu na lata 2021-2017.
(2021). Nowy Sacz: PWSZ w Nowym Saczu.

Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2022 roku. Pobrane z: www.stat.gov.pl.

Szkoly wyzsze 1 ich finanse w 2018 roku. Pobrane z: www.stat.gov.pl.

Sztobryn-Giercuszkiewicz, J. (2018). Szanse i ograniczenia ksztalcenia akademickiego osob
Z Niepetnosprawnosciami W Polsce — perspektywa socjologiczna. Lodz: Wydawnictwo
Politechniki Lodzkie;j.

Uchwata Prezydium Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich z dnia 2 czerwca
2016 r. w sprawie wyrownywania szans edukacyjnych studentéw z niepelnosprawnosciami
w dostepie do ksztalcenia w szkotach wyzszych Dokument nr 52/VI Konferencji Rektorow
Akademickich Szkot Polskich.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 ., poz. 1781).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r., poz. 742
z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. O rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 art. 1 ust. 1-3).

www.ans-ns.edu.pl.

www.gov.pl/web/nauka/wsparcie-niepelnosprawnych-studentow-i-doktorantow.
www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/087.

—62 —



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Anna SUROWKA

Szkota Doktorska Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Polska
ORCID: 0009-0002-0917-0471

Wiktoria SZEWCZYK

Absolwentka Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, Polska
ORCID: 0009-0003-8295-9492

TOZSAMOSC I WIZERUNEK MIEJSCOWOSCI
JAKO CZYNNIKI BUDUJACE ATRAKCYJNOSC
TURYSTYCZNA MIASTA W OPINII MIESZKANCOW

— NA PRZYKY.ADZIE MIASTA STARY SACZ

Streszczenie

Turystyka, przez wiele lat uznawana za jedng z kluczowych dziedzin ekonomicznego
rozwoju (podkreslana jako czwarta gataz gospodarki), ulegta znaczacym przemianom w wyniku
pandemii SARS-CoV-2. Modyfikacje te, w wiekszosci indukowane przez wprowadzenie szeregu
restrykcji w jej funkcjonowaniu, w zadnym razie nie przekreslity jej znaczenia jako istotnego
sektora gospodarczego. W strategicznych dokumentach planistycznych jej rozwdj czesto
kwalifikowany jest jako jeden z priorytetowych obszaroéw dziatan. Aspiruje si¢ wiec do zwigkszenia
atrakcyjnosci turystycznej, bedacej jednym z elementow przeksztatcajacych dang lokalizacje
w atrakcyjny cel podrézy. W erze powszechnej dostepnosci duzej ilosci informacji jest to
niewatpliwie istotne zadanie. Wynika stad potrzeba nowych oraz aktualnych badan postaw
konsumenckich, jak tez dziatan podejmowanych przez organizacje reprezentujace wspomniang
branzg gospodarki, by §wiadomie kreowac ich wizerunek. Jednym z polskich miast, w ktorych
rozwoj turystyki jest zintensyfikowany z uwagi na liczne atrakcje przyrodnicze i antropogeniczne,
a takze wybudowang infrastrukture, jest Stary Sacz.

Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy atrakcyjnosci turystycznej
Starego Sacza, skoncentrowanej na percepcji wizerunku oraz tozsamosci miasta przez jego
mieszkancow. Badanie oparte jest na kwerendzie dostepnej literatury przedmiotu i badaniach
ankietowych przeprowadzonych wsrod 81 mieszkancow gminy Stary Sacz, korzystajacych
z ustug przedsigbiorstwa dziatajgcego na terenie miasta Stary Sgcz, reprezentujgcego branze
turystyczna.

Stowa kluczowe: atrakcyjnosé turystyczna, wizerunek, tozsamos¢ miejsca, gospodarka, marketing.

IDENTITY AND IMAGE OF A TOWN AS FACTORS BUILDING TOURIST
ATTRACTIVENESS FROM INHABITANTS PERSPECTIVE
— ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF STARY SACZ

Summary

Tourism, for many years regarded as one of the key areas of economic development
(highlighted as the fourth branch of the economy), underwent significant changes due to the
SARS-CoV-2 pandemic. These modifications, mostly induced by the implementation of a series
of restrictions in its operation, have in no way overshadowed its importance as a crucial economic
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sector. In strategic planning documents, its development is often qualified as one of the priority
areas of action. Therefore, the aspiration is to increase the tourist attractiveness as it is one of
the elements transforming a given location into an attractive travel destination. In the era of ubiquitous
access to a large amount of information, this is undoubtedly an important task. Hence, the need
for new and current research into consumer attitudes, as well as actions undertaken by organizations
representing the mentioned branch of the economy, to consciously create their image. One of
the Polish cities where tourism development is intensified due to numerous natural and anthropogenic
attractions, as well as built infrastructure, is Stary Sacz. The aim of this study is to conduct an
analysis of the tourist attractiveness of the city of Stary Sgcz, focusing on the perception of the
city's image and identity by its residents. The study is based on a query of available literature on
the subject and surveys conducted among 81 residents of the Stary Sacz municipality, who utilize
the services of a company operating within the city of Stary Sacz and representing the tourism
industry.

Keywords: tourist attractiveness, image, place identity, economy, marketing.

Wprowadzenie

Atrakcyjnosc¢ turystyczna postrzegana jest przez A. Kowalczyka jako wlasciwosci
obszaru lub danej miejscowosci wynikajace z cech srodowiska przyrodniczego oraz
kulturowego, ktore wzbudzajg zainteresowanie turystow i przyciagaja ich w dane miejsce.
Czynnikami na nig wptywajacymi sa m.in. atrakcje turystyczne, zagospodarowanie
terenu oraz dostgpnos¢ komunikacyjna (Kowalczyk, 2014). Inna definicja stanowi, ze
atrakcyjnos¢ turystyczna wyr6znia dany obszar, tworzac pozytywny wizerunek, a podstawe
do tego stanowig walory turystyczne i infrastruktura pozwalajaca na zaspokojenie
potrzeb (Warszynska, Jackowski, 1978). W branzy turystycznej w warunkach gospodarki
rynkowej funkcjonuja dwie podstawowe grupy interesariuszy, tj. (Kurek, 2007):

— turysci — konsumujacy towary i ustugi;

— przedsigbiorcy — kreujacy i sprzedajacy towary i ustugi.

Natomiast do podstawowych sktadowych atrakcyjnosci zaliczane sa (Pomianek,
Ozimek, Garlak, 2019):

— walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe);

— zagospodarowanie turystyczne;

— dostepnos¢ komunikacyjna.

Wartoscig dodang dla atrakcyjnosci turystycznej miejsca jest tez odpowiednio
zbudowany wizerunek i tozsamos$¢, poniewaz pozwalajg one na promowanie danej
lokalizacji i wzmacnianie jej reputacji jako sprzyjajacej turystyce. Tozsamo$¢ miasta,
nazywana tez jego charakterem, obejmuje do§wiadczenia i cechy tworzone w umystach
ludzkich, kreowane na podstawie np. wydarzen historycznych, spotecznych, politycznych
czy kulturalnych. Tozsamos$¢ jest budowana przez miasto i ma na celu stworzenie
pozytywnego wizerunku. Niemniej jednak wizerunek miejsca, rozumiany jako catosciowy
obraz, powstajacy W umystach odbiorcow w odpowiedzi na dziatania podejmowane
przez samorzad lokalny, instytucje czy organizacje gospodarcze, moze czg¢sto roznié si¢
od idei tozsamosci, ktorg miasta probujg implementowa¢ (Zawadzki, 2011). Ma on
charakter mocno subiektywny i budowany jest przez pojedyncze jednostki ludzkie,
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bazujace na swoich przekonaniach, jak réwniez uwarunkowaniach psychologiczno-
-demograficznych. Stad wynika potrzeba cigglego poglebiania wiedzy w omawianym
zakresie, zeby w jak najpeliejszym stopniu konstruowac strategie marketingowe
oraz inne plany dziatania wptywajace na atrakcyjnos$¢ turystyczng miejsca (Niemczyk,
2018).

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie opinii mieszkancow gminy
Stary Sacz na temat atrakcyjnos$ci turystycznej ich miejsca zamieszkania, uwzgledniajac
tozsamos$¢ oraz wizerunek miejsca. Dla osiggnig¢cia tego celu wykorzystano badania
ankietowe, przeprowadzone wsrod wybranej grupy mieszkancow gminy Stary Sacz.
W tym zakresie zastosowano dobor celowy proby badawczej, sktadajacej sie z bazy
klientow przedsigbiorstwa $wiadczgcego ustugi turystyczne, dziatajacego na terenie miasta
Stary Sacz, ktore udostepniajgc Autorkom mozliwos¢ skontaktowania si¢ ze swoja bazg
klientow, zastrzegto ch¢¢ pozostania anonimowym.

1. Produkt turystyczny i atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca w ujeciu teoretycznym

Pandemia COVID-19 wywotata znaczacy kryzys w niemal kazdej dziedzinie
gospodarki. Sektor turystyki migdzynarodowej doswiadczyt w 2020 roku bezprecedensowego
spadku intensywnosci ruchu turystycznego, czynigc ten rok najgorszym w jego historii.
Chociaz w 2021 roku zaobserwowano stopniowy trend wzrostowy, przede wszystkim
w obszarze turystyki krajowej, rozwo6j w wymiarze mi¢dzynarodowym nadal stanowit
powazne Wyzwanie. Kolejne lata umozliwity zniesienie niektorych restrykcji sanitarnych,
wprowadzonych przez rzady krajow europejskich, jak rowniez obserwowano zmiang
preferencji konsumentow, ktorzy manifestowali zwigkszone zainteresowanie produktami
turystycznymi, takze tymi o charakterze transgranicznym. Aktualnie dostrzegalna jest
regeneracja zainteresowania turystyka wsrod globtroterow (UNWTO, 2023). Majac
na uwadze transformacje sektora turystycznego wprowadzone w ostatnich latach nie
tylko na poziomie ekonomicznym, ale réwniez spotecznym, nalezy w tym miejscu
podkresli¢ znaczenie bezpieczenstwa jako jednego z kluczowych czynnikéw wplywajacych
na atrakcyjnosc¢ turystyczng danego regionu, a takze na rodzaj oferowanych produktow
turystycznych.

Produkt turystyczny traktowaé nalezy jako przyktad unikatowego produktu.
Z jednej strony jest to zbior elementow materialnych, a z drugiej wyobrazenia, emocje
I wizje. Kreowany w oparciu o infrastrukture turystyczng i paraturystyczna, realizowany
jest dopiero na obszarze, z ktorym jest bezposrednio powigzany. Ujecie metodologiczne
produktu turystycznego opiera si¢ na podejsciach strukturalnym i psychologicznym.
G. Gotembski postrzega go jako: ,,wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku
z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania i to zardwno przed rozpoczeciem podrozy,
w trakcie podrozy | W czasie pobytu poza swojg rodzinng miejscowoscig” (2007, s. 29).
Inne podejscie definiuje go jako: ,,dostgpny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikéw umozliwiajgcych realizacje celow wyjazdu turystycznego” (Panasiuk, 2008,
s. 35). Produkt turystyczny moze przybierac¢ zroznicowane formy (tabela 1), a co za tym
idzie — jego interpretowanie czesto wykracza poza ekonomiczny charakter tego pojecia
(Panasiuk, 2019).
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Tabela 1
Definicje wybranych produktow turystycznych
Lp. Nazwa Charakterystyka
1. ustuga | kazda usluga turystyczna np. hotelarska
2. rzecz kazde dobro turystyczne wigzace si¢ z turystyka

szczegolny rodzaj produktu: jedna dominujgca atrakcja (ustuga)
3. obiekt I dodatkowo kilka ustug uzupetniajacych dostepnych w jednym
miejscu (obiekcie), np. zamek

charakteryzuje si¢ ono spdjnoscig tematyczng i organizacyjna,
4. | wydarzenie | konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni oraz
niecodziennos$cia i wyjatkowoscia

sg to co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program

> impreza | ; objete wspolng ceng
6. miejsce | charakteryzuje si¢ konkretng lokalizacjg 0 walorach turystycznych
7 szlak sktada si¢ z szeregu miejsc lub obiektéw zwigzanych lub potaczonych

nadrzedng ideg

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Marketing ustug turystycznych, A. Olesiuk, 2007, Warszawa:
Difin.

Na podstawie zaproponowanego przez A. Olesiuka podziatu, J. Kaczmarski,
A. Stasiak i B. Wlodarczyk dokonali kolejnego przegrupowania, w ktorym wskazane
wczesniej produkty zostaty podzielone na produkt prosty, ztozony oraz produkt w ujgciu
przestrzennym (tabela 2). Produkt turystyczny mozna rowniez interpretowac¢ W ujeciu
marketingowym — jako propozycje sprzedawcy, charakteryzujaca si¢ typowa strukturg
produktu, tj. posiadajaca rdzen, produkt rzeczywisty i poszerzony (Kotler, 1994).

Bardziej holistycznym pojeciem jest ,,atrakcyjnos¢ turystyczna danego miejsca”.
Jest to cecha charakteryzujgca miejsce pod katem stopnia zaspokajania potrzeb oraz
oczekiwan turystow. Atrakcyjnos¢ turystyczna zalezy od wielu czynnikow, ktorymi Sg
przede wszystkim walory krajobrazowe, zabytki, kultura, historia, klimat i wyposazenie
rekreacyjno-wypoczynkowe. W ujgciu teoretycznym koncepcje atrakcyjnosci turystycznej
opieraja si¢ gldownie na wielowymiarowej analizie tych elementow. Wyraznie zaznacza
si¢ tutaj, ze atrakcyjno$¢ turystyczna jest subiektywna kategoria, zalezng od indywidualnych
upodoban, oczekiwan i potrzeb turystow. W zwigzku z tym kluczowe dla zaprojektowania
skutecznego produktu turystycznego jest dogte¢bne zrozumienie profilu potencjalnych
turystow 1 dostosowanie oferty do ich preferencji. W ten sposéb mozliwe jest tworzenie
produktow turystycznych, ktére przyciaggaja rozne grupy turystow, zaspokajajg ich
potrzeby i prowadzg do rozwoju turystyki na danym obszarze (Das, Sharma, Mohapatra,
Sarkar, 2007).
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Tabela 2
Podziatf produktu turystycznego
Produkt turystyczny
Proste produkty Z}ozone produkty Produkty w ujeciu
turystyczne turystyczne przestrzennym
Ustluga Wydarzenie Obiekt
Rzecz Impreza Szlak
Obszar

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Produkt turystyczny, J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk,
2010, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

W zwigzku z istotnym zréznicowaniem, determinujagcym oceng atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca, jak rowniez skomplikowanymi procesami decyzyjnymi
konsumentow sektora turystycznego, niezbedne okazuje si¢ weryfikowanie predylekcji
I nastrojow konsumentow, a takze innych aspektow powigzanych z branzg turystyczng.
Niniejsze opracowanie dostarcza najnowszych danych na temat atrakcyjnos$ci miejsca,
bazujac na percepcji, obrazie, a takze tozsamos$ci miasta Stary Sacz z punktu widzenia
miejscowej spotecznosci. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz zebrane dane pochodzg
od lokalnej populaciji, ktora na co dzien konfrontuje si¢ z realiami turystyki na terenie
swojego miejsca zamieszkania. Badani posiadaja obszerng wiedze na temat preferencji
turystow, ich wyborow, miejsc czesto przez nich odwiedzanych czy pojawiajacych si¢
problemow. Lokalni mieszkancy dysponujg kompleksowym widokiem na turystyke
w Starym Saczu, uwzgledniajacym rézne pory roku i sezony, co umozliwia wnioskowanie
w nietradycyjny sposob oraz dostarczenie unikalnej perspektywy na temat atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca.

2. Tozsamos¢ | wizerunek w kontekscie miejscowosci

Definicja wizerunku jest wysoce intuicyjna w rozumieniu dla wiekszosci ludzi,
cho¢ nie nalezy on do poje¢ jednoznacznych. Moze dotyczy¢ przedsigbiorstw, organizacji,
indywidualnych oséb czy obszarow geograficznych. Jako zasob niematerialny, stanowi
niezwykle wazny element funkcjonowania na rynku i w spoteczenstwie. Jego pozytywny
wymiar moze generowac korzysci dla posiadacza, przektadajace si¢ na zwigckszenie
potencjatu dalszego rozwoju (Wereda, Zactona, 2020). W literaturze przedmiotu wizerunek
definiowany jest jako zbior znaczen, stanowiagcy podstawe dla identyfikowania, opisywania,
zapamigtywania i wskazywania na dany przedmiot (Figiel, 2011). Innym sposobem
interpretacji jest rozumienie go jako sposob odbioru komunikatéw generowanych przez
organizacj¢, prowadzacy do tworzenia percepcji jej tozsamosci przez otoczenie zewnetrzne
(Kocon, 2009). Dla uproszczenia przyjmuje si¢ czesto, ze jest to obraz bedacy wynikiem
wyobrazen, do§wiadczen, wrazen i mysli, Kreowany w umystach, a takze §wiadomosci
ludzkiej podczas wchodzenia w posrednie badz bezposrednie interakcje z danym obiektem.
Mowigc 0 wizerunku miasta, w procesie jego tworzenia niezwykle wazne sg przekazy
informacyjne, z jakimi odbiorcy maja styczno$¢, recepcja turystyczna (elementy srodowiska
naturalnego i kulturowego), zaplecze turystyczne, infrastruktura, estetyka miejsca, a takze
postawy mieszkancow wptywajace na panujaca atmosfere. Ten ostatni czynnik zalicza
si¢ do grupy atrybutéw budujacych emocjonalny wymiar wizerunku, ktory jako czesé
cato$ci opiera si¢ na wrazeniach, doswiadczeniach i cz¢sto subiektywnych odczuciach,
dlatego tez jest bardziej ztozony i trudniejszy do kontrolowania (Niezgoda, 2017).
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Jak wskazano na rysunku 1, wizerunek miejsca buduje percepcja osob majacych
z nim kontakt. Osoby te podczas kreowania swoich opinii bazuja gtownie na wiedzy
posiadanej na temat danego miejsca (element poznawczy), poziomie sympatii wobec
okreslonego srodowiska (element emocjonalny), a takze gotowosci do podjecia okreslonych
interakcji powigzanych z danym miejscem (element behawioralny) (Ibidem).

Elementy sktadowe
wizerunku miejsca:

behawioralne

Rysunek 1. Elementy budujace wizerunek miejsca.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Rola do§wiadczen i relacji z podrozy w ksztattowaniu
wizerunku miejsca”, A. Niezgoda, 2017, Marketing i Zarzqdzanie, 47(1), s. 221-228.

Budowanie tozsamosci miejsca (rysunek 3) obejmuje z kolei cato$¢ wizualnych
obiektow, jak np. architektura, flaga, zabytki, parki (zaprojektowanie), szeroko pojeta
komunikacj¢ 0 charakterze marketingowym (komunikacja) i tzw. zachowanie miejsca,
przez ktore rozumie si¢ zachowania mieszkancoéw, przedsigbiorcow i wiadz (Walas, 2009).

Obszary budujace
tozsamo$ci miejsca:

zaprojektowanie

komunikacja
Rysunek 2. Elementy budujace tozsamo$¢ miejsca.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Ocena wizerunku i standaryzacja regionalnego produktu
turystycznego na potrzeby marketingu terytorialnego”, B. Walas, 2009, Folia Turistica, 21, s. 221-232.

Tozsamo$¢, jako pojecie $cisle powigzane Z psychologia, kreowana jest poprzez
swiadomos¢ 1 identyfikacje. Ludzie poznajg Swoje otoczenie i przypisujg mu pewne
atrybuty, a takze dokonujg analogicznych czynnos$ci w stosunku do siebie samych.
W ten sposob przeprowadzajg analize¢ podobienstw i rdznic, jakie dostrzegaja, a nastgpnie
buduja identyfikacje z dang grupg lub przestrzenig. To whasnie identyfikacja cech, wartosci,
pogladdéw czy innych elementéw sktadowych budujacych specyfike danej grupy czy
miejsca pozwala na okreslenie jego tozsamosci (Szmytkowska, 2004). Tozsamos$¢ miejsca
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wydaje si¢ by¢ pojeciem trudnym do zrozumienia, poniewaz 0 ile cztowiek jest w stanie
samodzielnie okresli¢ swoja przynaleznos¢ czy wyjatkowos¢ w kontekscie otoczenia,
w jakim sie znajduje, to miejsce jest jedynie obszarem geograficznym pozbawionym
ludzkich umiejetnosci. Dlatego wazne jest wskazanie, ze tozsamos¢ miejsca kreowana
jest przez ludzi, ktorzy sa w wigkszym badz mniejszym stopniu powigzani z danym
obszarem. W celu tworzenia okreslonej tozsamosci miejsca niejednokrotnie wykorzystuje
si¢ dziedzine sztuki i kultury, a takze aspekt kultywacji lokalnej historii. Dla przyktadu,
popularyzacja aspektow charakterystycznych dla danej miejscowosci przez m.in. sztuki
teatralne (nawigzujace trescig do wydarzen historycznych itp.) pozwala na tworzenie
pewnej subiektywnej przestrzeni i nadanie jej znaczenia. Tozsamos¢ i charakter miejsca
Kreowane zostaja nie przez wymiar geograficzny, wielkos$¢ czy infrastrukture, a przez
utozsamiang z nimi tre$¢ pojawiajaca si¢ W percepcji ludzkiej w momencie ,,gdy pewna
przestrzen do nas »przemawia«, gdy czujemy, ze pozostajemy z nig W zwigzku innym
niz jedynie adresowo-administracyjny” (Glowacka, 2015, s. 153). Tozsamos¢ jest aspektem
silnie powiagzanym z atrakcyjnoscia turystyczng miejsca, m.in. dlatego, ze wptywa na
zachowania i postawy mieszkancow, ktorzy z kolei wchodzac w interakcje z turystami,
moga by¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na satysfakcje turystow, zwickszenie czy
tez zmniejszenie ruchu turystycznego badz budowanie wizerunku danego miejsca.

Aby odczuwac satysfakcje i dazy¢ do spetnienia si¢ na réznych ptaszczyznach,
mieszkancy potrzebujg odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, jakie dana miejscowos¢
powinna zapewnic. Bezpieczenstwo to powinno dotyczy¢ catego spektrum obszarow,
ktoére mogg byc¢ potencjalnie problematyczne, a ich zaniedbywanie utrudnia¢ mogtoby
realizacj¢ potrzeb wynikajacych z egzystencji ludzkiej (np. bezpieczenstwo ekologiczne,
energetyczne czy militarne). Jest to zatem istotny aspekt, zdecydowanie wplywajacy na
kreowanie obrazu miejsca (Zapior, 2021). Zapewnienie subiektywnego stanu dobrostanu,
czy inaczej szczeScia odnoszacego si¢ do jakosci badz warunkow zycia w danym miejscu,
wplywa bezposrednio na budowanie jego wizerunki i tozsamosci (Rodriguez, Jiménez, 2010).

Warto podkresli¢, ze wszelkie zabiegi marketingowe, rowniez te podejmowane
przez lokalne organy, odpowiedzialne za promocj¢ danej miejscowosci, prowadza do
stworzenia wizerunku, ktory bedzie emanowat pozytywnymi emocjami i stanie si¢ wysoce
atrakcyjny dla odbiorcow. Jak wskazuja badania, ludzie maja ogdlng tendencje¢ do
personifikowania przedmiotow czy marek. Przez nadawanie ludzkiego wymiaru rzeczom
nieozywionym, tatwiej budujg z nimi relacje i chetniej je wybierajg. Ta sama zasada
moze by¢ prawdziwa w kontekscie miejsca. Wyobrazajac je sobie jako dobrego przyjaciela,
ludzie chetniej do niego wracaja, a uosabiajgc dany obszar z wrogo nastawiong badz
nieprzychylng postacig, budowanie trwatych wigzi i atrakcyjnosci turystycznej staje sie
znacznie trudniejsze (Mikuta, Suréwka, 2022).

3. Charakterystyka badanego miasta Stary Sacz i jego wybranych produktow
turystycznych

Stary Sacz, potozony W wojewodztwie matopolskim, jest jednym z najstarszych
miast na terenie Polski. Aspekt wieku miasta doceniany jest przez naukowcow i historykow
z uwagi na to, ze poczatki Starego Sacza datuje si¢ na Xl wiek. Obecnosc licznych
I wartosciowych zabytkéw stanowi 0 jego bogactwie historyczno-kulturowym, przy czym
do najwazniejszych niewatpliwie zalicza si¢ znajdujacy si¢ tam kompleks klasztorny
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zakonu klarysek, powstaty w X111 wieku. Miasto posiada silne tradycje, ktore wptywaja
na jego obecng tozsamosé I pozycje W polskiej kulturze oraz historii. Nieodtgcznym
elementem tego dziedzictwa jest posta¢ $w. Kingi, zwigzana $cisle z historig Starego Sacza,
Co przyczynia si¢ do postrzegania miasta jako popularnej destynacji pielgrzymkowej.
Jest to rowniez aktywne centrum kultury, na terenie ktorego organizowanych jest wiele
festiwali i imprez o charakterze kulturalnym.

Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego z 2022 roku, populacja Starego
Sacza wynosita blisko 9 000 mieszkancow (https://www.polskawliczbach.pl/Stary_Sacz,
dostep: 10.11.2023), co przy zachowaniu historycznej i kulturowej odrebnosci miasta
przektada sie na unikalng spoteczno$¢ lokalng, celebrujaca wtasng historie i tradycje.

W gminie Stary Sacz mozna wskaza¢ wiele produktow turystycznych. Teren znajduje
sie¢ W otulinie Popradzkiego Parku Krajobrazowego, przy Popradzie i Dunajcu. Obszar
ten cieszy si¢ uznaniem artystow, co manifestuje si¢ w dziatalnosci Galerii IMO, bedace;j
jednostka Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sarii. CKiS im. Ady Sari w Starym Saczu
jest organizatorem licznych festiwali 0 zréznicowanej tematyce, jak wskazano w tabeli 3.
Nowos¢ stanowi Biennale Sztuki Via Carpatia, ktore odbylo si¢ pierwszy raz w 2021/2022
(https://imogaleria.pl/imo/, dostep: 24.04.2023).

Tabela 3
Wybrane festiwale i imprezy cykliczne odbywajgce sie w gminie Stary Sgcz
Lp. Nazwa Charakterystyka
1 Festiwal Przygody Spotkanie pasjonatéw podrozy i przygod z sadecka
" | i Podrozy Bonawentura publicznoscia.

Starosagdecki Festiwal

2. Muzyki Dawnej Festiwal poswigcony muzyce sredniowiecznej i Operowej.
Festiwal muzyki batkanskiej odbywajacy si¢ nad
3. | Pannonica Folk Festival Popradem, obejmuje m.in. koncerty wokalistow z Polski
I zagranicy i warsztaty tematyczne.
4 Peryferiada Beskidzka Festiwal filmowy, poswigcony m.in. produkcjom
" | Kanikuta Filmowa krgconym w Starym Saczu.

Impreza cykliczna bezposrednio zwigzana z degustacja
potraw regionalnych oraz promocja regionu.

Jarmarki to okazja do spotkania si¢ z lokalnymi artystami,
ktorzy przy okazji $wiagt moga podzielic¢ si¢ swoim
rekodzietem. Towarzyszg im rowniez pokazy rycerskie,
a takze inne wystepy lokalnych artystéw i zespotow.

7. | Kawka Festiwal Teatralny | Festiwal teatralny dla najmtodszych.

8. | Sacz Jazz Festiwal Festiwal poswigcony muzyce jazzowej.

Festiwal koncentrujacy si¢ na teatrze i aspektach z nim
powiagzanych.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Biuletyny i informatory o wydarzeniach w gminie Stary
Sacz®; Stary Sqcz Karpackie miasteczko z klimatem. Przewodnik ekoturystyczny, M. Styczynski, 2020,
Krakéw: Drukarnia Comernet.

5. | Lachowska Micha

Jarmarki: rzemiosta,
6. | bozonarodzeniowy,
wielkanocny, sw. Kingi

9. | Jesienny Festiwal Teatralny

& https:/itwstarymsaczu.pl/imprezy-cykliczne-2/; https://pannonica.pl/; https://bonawentura.org/; https://jazz.wstarymsaczu.pl/;
https://peryferiada.wstarymsaczu.pl/; https://jft.wst arymsaczu.pl/; https://imogaleria.pl/imo/; https:/inwww.starosadeckie.info/
z-ostatniej-chwili/pannonica-i-bonawentura-w-gronie-najlepszych-europejskich-festiwali/ (dostep: 25.04.2023).
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Rownie istotne dla lokalnej turystyki sg liczne zabytki, muzea, a takze specjalnie
przygotowane miejsca do uprawiania turystyki kwalifikowanej czy obserwacji estetycznych
aspektow naturalnego krajobrazu (tabela 4).

Tabela 4
Wybrane atrakcje turystyczne Starego Sgcza
Lp. Nazwa Charakterystyka
1 Klasztor siostr Wopisany na liste pomnikow historii zesp6t klasztorny

klarysek w Stary Sacz | z zabytkowymi ottarzami i ambona.

Prowadzone przez Towarzystwo Mitosnikéw Starego Sacza
muzeum z eksponatami z obszaru folkloru, rzemiosta

I pamiagtek zwigzanych z waznymi historycznie ludzmi,
zwigzanymi Z Sadecczyzng.

Muzeum regionalne
2. | im. Seweryna Udzieli
,,DOom na dotkach”

Oryginalny ottarz papieskim upami¢tniajacy wizyte Jana

Ottarz papieski Pawta Il w Starym Saczu i zgromadzone pamiatki dotyczace

Z muzeum tej osoby.
. , »Sadecki” Nikifor i jego dzieta — przyozdobiona rzezbami
Oficyna panstwa . . L i
4. I malunkami w stylu prymitywistycznym tozsamym z stylem

Raczkow Nikifora — Jozefa Raczka oraz obrazami Marii Wnek.

Enklawa przyrodnicza, gdzie podziwia¢ mozna pigkno przyrody
5. | Bobrowisko nominowana do European Union Prize for Contemporary
Architecture — Mies van der Rohe Award 2022.

Ufundowana przez Sekleréw recznie rzezbiona brama —

7. | Brama Seklerska ., o
wotum za kanonizacj¢ $w. Kingi.

9. | Zrodetko $w. Kingi Legendarne zrodetko z wodg o leczniczych wtasciwosciach.

Spacer w koronach Popularna atrakcja na gorze miejskiej w Starym Saczu,

10. , ” : . : :
drzew — ,,lesne molo” | oferujaca panoramiczny widok na cate miasto.

Wieza widokowa na | Wieza w ksztalcie slimaka z panoramg na szczyty gor,

12. Woli Kroguleckiej wyrdozniana W konkursach tematycznych.

Kosciot sw. Mikotaja | XVI-wieczny, drewniany, jednonawowy kosciot z zabytkowymi

13. w Moszczenicy Niznej | obrazami znajdujacy si¢ na szlaku architektury drewniane;j.

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie: 70-lecie dzialalnosci Towarzystwa Milosnikéw Starego Sgcza,
A. Dilugosz, 2018, Stary Sacz: Towarzystwo mitosnikow Starego Sacza; Stary Sgcz Karpackie
miasteczko z klimatem. Przewodnik ekoturystyczny, M. Styczynski, 2020, Krakéw: Drukarnia Comernet.

Posrod innych, dostepnych na terenie gminy Stary Sacz, atrakcji turystycznych
mozna odnalez¢ m.in. Ogrod marzen | muzeum kwiatow w Popowicach, kolekcjonujace
ponad 3 000 roslin opisanych gatunkiem, czy Dmuchany Park Wodny Hardego Dzieciaka
i kompleks Parku Wodnego w Starym Saczu — Wake Park i Remaland”

7 http://muzeum.sacz.pl/strony_wystawy/ogrod-marzen-i-muzeum-kwiatow/; https://www.facebook.com/profile.Php
?id=100068928337909; https://www.facebook.com/portstarysacz (dostgp: 23.04.2023).
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Grupa odbiorcéw produktu turystycznego w Starym Saczu jest dosé szeroka.
Oferowany produkt turystyczny jest zwigzany z zaspokojeniem réznego rodzaju potrzeb.
Miasto, lokowane w sredniowieczu, na prawie magdeburskim o dtugiej i barwnej historii,
oferuje wiele réznego rodzaju zabytkow, jak i wspotczesnych atrakcji powstatych dzigki
inwestycjom. Potozenie w otulinie Popradzkiego Parku Krajobrazowego i poprawiajaca
si¢ dostepnos¢ komunikacyjna niewatpliwie przyciggajg do Starego Sacza odbiorcow,
ktorzy chcg w jednym miejscu zaspokoi¢ roznego rodzaju potrzeby. Miasto i oferowane
w nim produkty turystyczne pozwalajg na budowanie atrakcyjnosci turystycznej w oczach
wielu interesariuszy w sposob interdyscyplinarny.

4. Cele, problemy, hipotezy i metody badawcze

Poddana badaniu zostata atrakcyjno$¢ turystyczna miasta Stary Sacz w opinii jego
mieszkancow. Podniesiono rowniez tematyke tozsamosci i wizerunku badanego miasta
jako czynnikéw wptywajacych na atrakcyjnosé turystyczng. Obrana metoda badawcza,
majaca na celu weryfikacje¢ podjetych probleméw badawczych, to badanie ankietowe
skierowane do celowo wybranej grupy mieszkancéw gminy Stary Sacz.

Celem przewodnim przeprowadzonych badan byto zweryfikowanie, czy mieszkancy
gminy Stary Sacz uwazaja miasto Stary Sacz za atrakcyjne turystycznie.

W odniesieniu do powyzszego, wskazane zostaty szczegdtowe problemy badawcze
I odpowiadajace im hipotezy, przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5
Pytania i hipotezy szczegélowe

Szczegotowe problemy badawcze Szczegélowe hipotezy badawcze

Czy Stary Sacz jest atrakcyjny turystycznie | Stary Sacz jest atrakcyjny turystycznie dla
dla badanych? badanych.

O atrakcyjnosci turystycznej wedtug badanych
najbardziej decyduje zagospodarowanie
turystyczne.

Jaki czynnik wedtug badanych decyduje
najbardziej o atrakcyjnosci turystycznej?

Wigkszos¢ badanych uwaza, ze liczne imprezy
kulturowe najbardziej sktaniajg turystow do
odwiedzania Starego Sacza.

Co w opinii badanych najbardziej sktania
turystow do odwiedzenia Starego Sacza?

Z czym lub z kim badani najsilniej kojarza | Badani najsilniej kojarza tozsamos$¢ Starego

tozsamos¢ Starego Sacza? Sacza z miejscem odpoczynku.

Czy badani chetniej uzywaja formalnych Badani chetniej uzywaja okreslen

czy personifikujgcych okreslen podczas personifikujgcych podczas opisywania
opisywania Starego Sacza? Starego Sacza.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem formularza ankiety internetowej,
sktadajgcego sie z pieciu pytan zamknietych, jedno- lub wielokrotnego wyboru, dotyczacych
tematu przewodniego artykutu, a takze trzech pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru,
odnoszacych si¢ do charakterystyki grupy respondentéw. Badania przeprowadzono na
przetomie kwietnia i maja 2023 roku.
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Ankieta zostata poddana analizie statystycznej w celu zrozumienia opinii badanych
na temat atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza. Dane zostaty usystematyzowane,
a nastepnie przeprowadzono analiz¢ opisowg, W tym obliczenie wspotczynnikdéw
procentowych. Na podstawie uzyskanych wynikoéw wyciagnieto wnioski i zaproponowano
Kierunki zmian usprawniajgcych.

5. Charakterystyka grupy respondentéw

Przy wspotpracy z jednym z przedsigbiorstw reprezentujagcym branzg turystyczng,
dziatajgcym na obszarze miasta Starego Sacza, formularze ankiet zostalty wystane do jego
klientow w formie elektronicznej. Mieszkancy miasta, jako cztonkowie lokalnej
spotecznosci, posiadaja rozlegla wiedze na temat aktywnosci turystycznej w miejscu
ich zamieszkania (m.in. na temat: oferty turystycznej miasta, najczesciej odwiedzanych
miejsc, imprez kulturowych, zabytkow, zroznicowania natezenia ruchu turystycznego
w stosunku do np. sezonu, problemow, z jakimi zmagaja si¢ turysci oraz wielu innych
aspektow), dlatego stanowig wiarygodne zrodto informacji w podejmowanym temacie.
W ten sposob wybrana do badania grupa respondentow pozwolita na uzyskanie
wartosciowych I rzetelnych danych, pochodzacych od przedstawicieli lokalnej spotecznosci,
posiadajacych okreslong wiedzg na temat mozliwosci turystycznych miasta Starego Sacza.
Ich spostrzezenia, w opinii Autorek, dostarczaja rzetelnego obrazu stanu faktycznego
rozwazanego problemu i jako takie przyczyniaja si¢ do ewaluacji i dalszego planowania
strategii rozwoju gminy Stary Sacz. Jak zaprezentowano w tabeli 6, w badaniu wzi¢to
udziat 86 respondentow, z czego 81 byto mieszkancami gminy Stary Sacz i wlasnie na
tej grupie autorki skupity si¢ podczas analizy. Grupa badanych respondentéw zostala
celowo ograniczona do zbiorowosci reprezentujgcej mieszkancow gminy Stary Sacz
w celu uzyskania odpowiedzi od badanych bezposrednio powigzanych ze wspomniang
miejscowoscia | zmniejszenia ryzyka udziatu w badaniu osob jej nie znajacych. Najliczniejsza
grupa wickowa byty osoby w wieku do 30 lat (59,3%). Wigkszos¢ badanych to osoby
pracujace (49,4%).

Tabela 6
Charakterystyka grupy respondentow
Kategoria Przedzial wiekowy
liczba respondentéw W ujeciu liczba respondentéw W ujeciu
liczbowym procentowym
do 30 lat 48 59,3%
31-50 lat 20 24,7%
powyzej 51 lat 13 16%
Razem 81 100%
Kategoria Sytuacja zawodowa
liczba respondentéw W ujeciu liczba respondentéw W ujeciu
liczbowym procentowym
ucze si¢ 18 22,2%
pracuje 40 49,4%
ucze sie I pracuje 7 8,6%
emeryt/rencista 14 17,3%
Razem 81 100%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.
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6. Wyniki badan

Stary Sacz cieszy si¢ duzym uznaniem wsrdd respondentow pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej. Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku 3, zdecydowana
wickszos¢ badanych, gdyz az 91,4%, uznato Stary Sacz za miejsce atrakcyjne turystycznie.
Ten wynik sugeruje, ze wedtug mieszkancow, ktorzy posiadajg doglebng wiedze na
temat mozliwos$ci miasta, Stary Sacz dysponuje znacznym potencjalem przyciggania
turystow I moze stanowi¢ istotny punkt na mapie turystycznej regionu.
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Rysunek 3. Ewaluacja atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza w opinii jego mieszkancow
(n=81).
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Analiza wynikow przedstawionych na rysunku 4 jednoznacznie wskazuje, ze dla
badanych, gtéwnym determinantem atrakcyjnosci turystycznej miasta jest bogactwo
jego walorow turystycznych, obejmujacych zaréwno aspekty przyrodnicze, kulturowe,
jak i roznorodne atrakcje turystyczne. Zgodnie z odpowiedziami az 66,7% uczestnikow
badania wskazato na te czynniki jako kluczowe w przyciaganiu turystow, uznajac naturalne
I kulturowe zasoby miasta za fundamentalne dla jego atrakcyjnosci. Zagospodarowanie
turystyczne, obejmujace m.in. dostepnos¢ hoteli, obiektow gastronomicznych i parkingow,
zostato wskazane przez 27,2% badanych, co oznacza usytuowanie go na drugim miejscu
w hierarchii czynnikéw decydujacych 0 atrakcyjnosci miasta w opinii jego mieszkancow.
Dostepnosé komunikacyjna, koncentrujaca si¢ na dostepie do transportu zbiorowego/
miejskiego oraz infrastrukturze drogowej, uzyskata jedynie 6,2% wskazan. O ile pozostaje
ona waznym aspektem, wyniki wskazuja na jej mniejsze znaczenie w kontekscie atrakcyjnosci
turystycznej Starego Sacza.

Walory turystyczne I 54
Zagospodarowanie turystyczne I——— 22

Dostgpno$¢ komunikacyjna I 5

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 4. Gtowne determinanty atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza (n=81).
Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

W trzecim pytaniu ankietowani wskazali aspekty, ktore ich zdaniem moga wptywac
na przyjazd turystow do Starego Sacza (rysunek 5). Z zebranych danych wynika, ze
glownym czynnikiem jest obecno$¢ unikatowych zabytkow (55,6%), a takze bogata oferta
imprez kulturalnych (54,3%). Ten wynik sugeruje, ze — w opinii badanych — bogactwo
historyczne i kulturowe miasta stanowi kluczowy punkt przyciagajacy odwiedzajacych,
a roznorodna oferta wydarzen kulturalnych stanowi istotng przewage konkurencyjna
miasta na rynku turystycznym. Czesto wskazywano tez miejsca do uprawiania turystyki
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aktywnej (37%) oraz imprezy cykliczne (37%), co stanowi o ich potencjale rozwojowym.
Najmniej istotna zdaniem badanych byta promocja (11,1%), co moze oznaczaé ich
niedostateczng $wiadomo$¢ dotyczacg promocji Starego Sacza jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej.
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dostep do gastronomii

promocja

darmowe atrakcje
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Rysunek 5. Czynniki wptywajace na atrakcyjno$¢ turystyczng Starego Sacza (n=81).
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Badajac tozsamos$¢ Starego Sacza i obecne z nig skojarzenia wsrod mieszkancow
gminy Stary Sacz, respondentéw poproszono w kolejnym pytaniu o okreslenie najsilniejszych
skojarzen zwigzanych z tozsamos$cig miasta. Badanym zaprezentowano opracowany
przez Autorki zestaw odpowiedzi do wyboru, a takze umozliwiono zasugerowanie wiasnej
formy wypowiedzi. Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku 6, za dominujace
skojarzenie z tozsamoscia Starego Sacza uznano miejsce odpoczynku (23,5%). Oznacza
to, ze relaksacyjny charakter miasta jest jednym z gtownych elementow jego tozsamosci
w percepcji mieszkancow. Pomimo dominacji miejsca odpoczynku, inne skojarzenia
réwniez pojawity si¢ w odpowiedziach badanych. Nieco mniej osob wskazato dobrego
przyjaciela (18,5%), rodzinny dom (13,6%), a takze nauczyciela (11,1%). Badani,
oprocz wybranych podanych opcji mogli zaproponowaé swoja definicj¢ tozsamosci,
wybierajac opcje inne, w ktorych znalazty$my odpowiedzi takie, jak spokoj czy miejsce
kultu. Odpowiedzi te prowadzg do wniosku 0 ztozonosci tozsamosci Starego Sacza, ktora
obejmuje réznorodne aspekty — od relaksu po relacje migdzyludzkie i wartosci kulturowe.
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Rysunek 6. Dominujace skojarzenia respondentéw z tozsamos$cig Starego Sacza (n=81).
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.
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Tabela 7
Preferencje respondentow W uzyciu okreslen personifikujgcych Stary Sgcz (n=81)

Skala
Formalne okreslenia 1 — najmniej chetnie
5 — najbardziej chetnie
1123, 4] 5

Spersonifikowane
okreslenia

obszar dobrze zorganizowany pod Stary Sgcz przemyslat

. . 9 /1011 21| 30 . . ,
wzgledem infrastruktury drogowej rozmieszczenie drog
Stary Sgcz jest wspierajgcy
7 11415 15| 30 | iprzyjaznie nastawiony dla
firm

miejsce 0 korzystnych warunkach
ekonomicznych dla przedsi¢biorcow

miejskie stuzby bezpieczenstwa sg Stary Sacz sprawia, 7e czuje

kompetentne i widoczne na terenie 34 18|/16| 40 | . .
. si¢ bezpieczny/a
miasta
obszar, na ktérym zlokalizowane sa .
liczne obiekty o charakterze 4 1 9 24 43 StarySaczpomagarozwijal

kulturalno-spotecznym pasj¢ do nauki i kultury

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto zweryfikowania rodzaju okreslen uzywanych
chetniej przez badanych do opisania miasta Stary Sacz (tabela 7). Badaniu poddano
wizerunek Starego Sacza w czterech obszarach: bezpieczenstwo, przedsigbiorczos¢, uktad
architektoniczny, a takze nauka i kultura. Ankietowani w kazdym z obszarow mogli
wybraé, ktorej frazy chetniej uzyliby do opisania miasta Stary Sacz. Pary fraz dla
poszczegdlnych obszaréw, posrod ktorymi wybierali badani, niosty ze sobg ten sam
sens, roznigc si¢ jedynie semantyczng forma komunikatu. Respondentom przedstawiono
wiec warianty odzwierciedlajace podejscie rzeczowe i bardziej emocjonalne dotyczace
tej samej mysli przewodniej. Zgodnie z przedstawionymi danymi, badani preferujg uzywac
okreslen wykorzystujacych personifikacje Starego Sacza. Oznacza to, ze wizerunek
miasta postrzegany jest przez nich w sposéb bardziej osobisty i zwigzany z ludzkimi
cechami, co moze wptywac na emocjonalne zaangazowanie W opisie i promocji miasta.

7. Dyskusja

Stary Sacz w §wietle opinii ankietowanych jest miejscem atrakcyjnym. Oznacza
to, ze dziatania wtadz miejskich, sektora prywatnego, lokalnej spotecznosci i innych
interesariuszy Starego Sacza ukierunkowane sg na tworzenie przyjaznego i atrakcyjnego
srodowiska dla turystow, uwzgledniajac ich potrzeby i oczekiwania. Wynik odpowiedzi
badanych pozwala na potwierdzenie pierwszej zatozonej przez Autorki hipotezy.

Zdaniem respondentéw, najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wysokiej
aktywnos$ci turystycznej sa walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe). Zgodnie
z tymi odpowiedziami, druga hipoteza szczegdtowa nie zostata potwierdzona, poniewaz
zagospodarowanie turystyczne okazato si¢ by¢ mniej istotne dla badanych w motywowaniu
ich opinii. Ten poglad jest rowniez widoczny w rozwazaniach innych autoréw, ktorzy
Stary Sacz opisujg jako najbardziej wartosciowe pod wzgledem walorow historycznych
I naturalnych waloréw przyrodniczych polskiej czesci doliny Popradu (Kruczala, 1986;
Kruczek, 2011). Zdecydowanie mniejsza wagge respondenci przypisywali dostepnosci
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komunikacyjnej, co wskazuje na niepostrzeganie tego aspektu jako decydujacego
0 atrakcyjnosci turystycznej. Taki wynik moze by¢ motywowany ograniczong refleksja
nad sposobami dojazdu do Starego Sacza u respondentéw bedgcych cztonkami lokalnej
spotecznosci lub dostepnosé komunikacyjna w ich opinii wymaga udoskonalenia.

Przedstawione dane nie pozwalaja tez potwierdzi¢ trzeciej hipotezy, poniewaz
mimo wysokiej liczby respondentow, uwazajacych liczne imprezy kulturalne za gtowna
motywacje dla turystow, to unikalne zabytki uzyskaty najwi¢kszg ilos¢ wskazan.
Sugeruje to, ze dziedzictwo kulturowe i atrakcje zwiazane z historig miasta sa czynnikami,
ktore najsilniej przyciagaja turystow do Starego Sacza. Aktualnie ok. 80% historycznej
zabudowy gminy to obiekty chronione, co moze sugerowac, ze zebrane odpowiedzi
prawidlowo wskazujg na tendencje szerszych grup osob (Uchwata nr 291/XXX/18).
Warto zaznaczy¢, ze za najmniej istotny czynnik wskazano promocje, CO wskazywaé
moze na niezadowolenie badanych mieszkancow z aktualnego sposobu promowania
atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Zebrane odpowiedzi pozwolity potwierdzi¢ czwartg przyjeta hipoteze, dotyczaca
postrzegania tozsamosci miasta Stary Sacz. Najczesciej wskazywane przez badanych
skojarzenie z tozsamoscig miasta (miejsce odpoczynku) sugeruje, ze badani mieszkancy
utozsamiajg Stary Sacz z miejscem, w ktorym mozna znalez¢ spokoj i wypoczaé. Czesto
wybierane skojarzenia, jak dobry przyjaciel, rodzinny dom czy nauczyciel, podkreslaja
znaczenie relacji miedzyludzkich i rodzinnych w zyciu badanych mieszkancow Starego
Sacza, co przektadac si¢ moze na charakter lokalnej turystyki.

Potwierdzona zostata rowniez ostatnia przyjeta hipoteza badawcza, wskazujaca
na preferowanie stosowania okreslen personifikujacych miasto przez badane osoby,
podczas opisywania jego cech. Jest to aspekt bezposrednio powigzany z wizerunkiem
miasta, poniewaz 0znacza to, ze badani nie postrzegaja Starego Sacza jako organizacji
pozbawionej zycia czy tez zwyktego obszaru geograficznego. Tworza jego wizerunek,
opierajacy si¢ na cechach ludzkich, czyli uosabiajg miasto, przez co potencjalnie tatwiej
buduja z nim wigzi. Wizerunek staje si¢ przystepniejszy w odbiorze, a co za tym idzie
— pozytywne konotacje przez niego wywolywane utatwiaja poczucie przynaleznosci,
akceptacji i checi kultywowania tradycji zwigzanych z byciem czg$cig miasta. Bez watpienia
wigc mozna stwierdzié¢, ze badani stosuja personifikacje w odniesieniu do Starego Sacza,
traktujgc go jak osobg, ktora mysli (nad rozmieszczeniem drog), wspiera (firmy), zapewnia
bezpieczenstwo i pomaga rozwijaé pasje.

Podsumowanie

Atrakcyjnosc¢ turystyczna miasta zalezy od wielu czynnikow, a odpowiedzialnos¢
za nig jest rozproszona i moze obejmowac wiele roznych podmiotow (wtadze miejskie,
sektor prywatny, instytucje kulturalne i rozrywkowe itd.). Jak wskazano na podstawie
przeprowadzonych badan, Stary Sacz uznany zostat przez respondentéw za miasto
cechujgce si¢ atrakcyjnoscig turystyczna, Co $wiadczy 0 skutecznosci dziatan interesariuszy
podejmowanych w tym zakresie. Niemniej jednak, w celu osiggnigcia wzrostu aktywnosci
turystycznej w omawianym regionie, zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie doktadniejsze;j
analizy strategii marketingowej Starego Sacza w obszarze promocji turystycznej. Wielu
badanych nie uznalo jej za istotnej podczas motywowania turystow do zwiedzania Starego
Sacza. Sugeruje to, ze istnieje potrzeba zwickszenia wysitkow w zakresie promocji miasta,
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aby potencjalni turysci dowiedzieli si¢ 0 dostepnych atrakcjach. Przeprowadzone wyniki
wskazujg rowniez, ze W opinii badanych mieszkancow, tozsamos$¢é Starego Sacza jest
réznorodna i wielowymiarowa, lecz podkres$laja, ze miasto jest postrzegane jako miejsce
relaksu, warto$ci rodzinnych i spotecznych. Te aspekty moga by¢ zatem kluczowymi
elementami w promocji miasta jako destynacji turystycznej, szczeg6lnie dla oséb
poszukujacych odpoczynku. Udowodnione w badaniu postrzeganie miasta Stary Sacz
przez badanych jako cztowieka ma rowniez wiele potencjalnych korzysci, gdyz moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia emocjonalnego zaangazowania odwiedzajacych turystow,
aktywizacji spotecznosci lokalnej czy rozwoju ekonomicznego regionu. Wizerunek
miasta zbudowany przy wykorzystaniu personifikacji pomaga w ochronie dziedzictwa
kulturowego i tworzeniu wiezi miedzy pokoleniami. Ponadto, opowiesci 0 ,,0sobie” miasta
tworzg narracj¢ przyciagajaca turystow i pomagajg W zrozumieniu historii miasta oraz
jego atrakcji, co z kolei utatwia promocje turystyczng i wzmacnia marke miasta.

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w opinii badanej
grupy respondentoéw Stary Sacz posiada potencjat jako atrakcyjna destynacja turystyczna,
ale istnieje potrzeba przeprowadzenia doktadniejszych badan nad skutecznoscig stosowanej
promocji i implementowanej strategii marketingowej miasta. Przeprowadzona analiza
wskazuje na potrzebe rozwazenia bardziej zaawansowanej strategii marketingowej oraz
wykorzystania personifikacji miasta w promocji turystycznej, niemniej jednak badania
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci dotarcia do respondentow stanowig jedynie
podstawe dla dalszych rozwazan.
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PRIORYTETY W STRATEGII ZROWNOWAZONEGO
ROZWO]JU - OCZEKIWANIA WOBEC PRACODAWCY

Streszczenie

W $wietle wspotczesnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, degradacja
srodowiska i nierownosciami spotecznymi zrownowazony rozwoj przedsigbiorstw staje si¢
imperatywem legislacyjnym, ekonomicznym oraz etycznym. Celem pracy byto rozpoznanie
priorytetow W strategii zrbwnowazonego rozwoju organizacji w opinii obecnych i potencjalnych
ich pracownikdw, majac na uwadze, ze pracownicy to kluczowa grupa interesariuszy dla osiggania
celow biznesowych.

Sformutowano pytania badawcze, ktore staty si¢ podstawg opracowania autorskiego
kwestionariusza ankiety. Zbudowany on zostal na podstawie tresci z cz¢$ci teoretycznej,
uwzgledniajgc podziat czynnikdéw zrownowazonego rozwoju na srodowiskowe, spoteczne
i ekonomiczne.

Badania pierwotne przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki ankietowej CAWI wsrod 171 studentow krakowskich uczelni kierunkow ekonomicznych
I inzynieryjnych, wsrod ktorych byty osoby aktywne zawodowo (pracownicy réznej wielkosci
przedsigbiorstw) i 0soby nieaktywne zawodowo, ktore nie rozpoczety jeszcze swojej aktywnosci
na rynku pracy ze wzgledu na wiek. Zastosowano zamknigta kafeteri¢ odpowiedzi i pytanie
otwarte.

Podjete analizy pozwolity wnioskowac, ze za priorytetowe kwestie zrbwnowazonego
rozwoju w strategiach organizacji pracodawcow respondenci uwazajg zdecydowanie czynniki
spoteczne, a w drugiej kolejnosci kategorie fadu korporacyjnego. Podkreslono wagg formutowania
strategii zrbwnowazonego rozwoju z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb pracownikow.

Stowa kluczowe: strategia zrownowazonego rozwoju, pracodawca, pracownicy, czynniki spoteczne,
czynniki srodowiskowe, czynniki tadu korporacyjnego.

PRIORITIES OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY -
EXPECTATIONS TOWARDS THE EMPLOYER

Summary

In the light of contemporary challenges related to climate change, environmental degradation
and social inequalities, sustainable development of enterprises is becoming a legislative, economic
and ethical imperative. The aim of the work was to identify the priorities in the organization's
sustainable development strategy in the opinion of current and potential employees, bearing in
mind that employees are a key group of stakeholders for achieving business goals.

Research questions were formulated which became the basis for developing the original
survey questionnaire. The questionnaire was built on the basis of the content from the theoretical
part, taking into account the division of sustainable development factors into environmental,
social and economic.
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Primary research was conducted using the diagnostic survey method using the CAWI
survey technique among 170 students of economics and IT universities in Krakow, including
professionally active people (employees of various sizes of enterprises) and professionally inactive
people who have not yet started their activity on the labor market due to age. A closed response
format and an open question were used.

The analyzes undertaken allowed us to conclude that the respondents definitely consider
social factors to be the priority issues of sustainable development in the strategies of employers'
organizations, followed by the categories of corporate governance. The importance of formulating
a sustainable development strategy taking into account the expectations and needs of employees
was emphasized.

Keywords: sustainable development strategy, employer, employees, social factors, environmental
factors, corporate governance factors.

Wprowadzenie

Zrownowazony rozwoj jest obecnym trendem w zarzadzaniu podmiotami
gospodarczymi o kluczowym znaczeniu dla dtugoterminowej stabilno$ci ekonomicznej,
przez minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i spoteczenstwo,
jak rowniez promowanie efektywnego zarzadzania zasobami. W literaturze przedmiotu
podnoszonych jest duzo kwestii w tej materii uargumentowanych teoriami, a takze
przytaczanych jest wiele badan potwierdzajacych ten kierunek zmian. Wskazujac na
poczatki tej idei, sigga si¢ do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, teorii , triple
bottom line”, teorii interesariuszy, modelu piramidy Carolla czy koncepcji wartoéci wspolne;j
Kramera oraz Portera (Bowen, 2013; Freeman, 2010; Porter, Kramer, 2019). Punktem
zainteresowania stata si¢ odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw nie tylko za efektywnosc¢
ekonomiczna, ale takze za wpltywy, jakie ich dziatalno$¢ wywiera na srodowisko spoteczne
I sSrodowiskowe (Fedotova i in., 2023).

Pojecie ,,zrownowazony rozwoj” pojawito si¢ po raz pierwszy w 1987 roku
w Raporcie Komisji Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska i Rozwoju (Brundtlanda)
pt. ,,Our Common Future” (,,Nasza wspolna przysztos$¢”). Za najwazniejsze Uznano
funkcjonowanie terazniejszego pokolenia z uwzglednieniem zachowania poziomu
zasobow pozwalajacych przysztym pokoleniom na zaspokojenie swoich potrzeb
(Zakrzewska, 2019). Poczatki idei zrbwnowazonego rozwoju mozna znalez¢ w ruchach
ekologicznych lat 60. i 70. XX wieku (Meyer, 2010). Uswiadomienie problemow
zwigzanych z degradacja srodowiska naturalnego, wyczerpywaniem zasobow oraz
zanieczyszczeniem doprowadzito do powstania idei, ze rozwoj gospodarczy musi odbywacé
si¢ W harmonii z ochrong $rodowiska. W 1992 roku w Rio de Janeiro, podczas Szczytu
Ziemi, przyjeto zasady zawarte w ,,Globalnym Programie Dziatan — Agenda 21” (Agenda
2030, https://www.undp.org/tag/agenda-2030). Na tej podstawie sformutowano 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju, ktore staty si¢ kierunkowskazem dla organizacji wszystkich
sektorow gospodarki — publicznego, komercyjnego oraz pozarzagdowego, odnosnie do
obszaré6w wymagajacych wigkszej uwagi dla zachowania zrownowazonego rozwoju
catych spoteczenstw (Baraniewicz-Kotasinska, 2022b; Czapran, 2023b; Ochoa-Daderska
iin.,2024). Koncepcja zréwnowazonego rozwoju obecnie jest przedstawiana jako rownowaga
pomiegdzy trzema sferami: srodowiskowg (E-environmental), spoteczng (S-social) oraz
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ekonomiczng (G-governance), nazywana réwniez we wspotczesnych teoriach jako nurt
ESG (Adler, 2023). Wyzwania w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju
sg obecnie czynnikiem przewagi konkurencyjnej, adresowanym do wszystkich grup
interesariuszy, ujmujgc pracownikow jako kluczowa grupe odbiorcow (Rézanska-Binczyk,
2022; Zmiany na rynku..., 2022; Tessema, 2024).

Glownym celem niniejszego artykutu byto rozpoznanie, ktore czynniki w strategiach
zrOwnowazonego rozZwoju organizacji sa priorytetowe w opinii pracownikow. W tym
celu sformutowano odpowiednie pytania badawcze i opracowano autorski kwestionariusz
ankiety. Zastosowang metodg byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem techniki
ankietowej CAWI, a link do ankiety rozpowszechniano metodg audytoryjng. Zastosowano
dobor proby celowy. Grupe respondentéw stanowili studenci krakowskich uczelni
kierunkéw ekonomicznych i inzynieryjnych, z podziatem na aktywnych i nieaktywnych
zawodowo, traktujac drugich z wymienionych jako opiniujacych swoje oczekiwania
wzgledem potencjalnych przysztych pracodawcow. Badania zostaty przeprowadzone
w okresie od grudnia 2023 roku do marca 2024 roku.

1. Zalozenia strategii zrownowazonego rozwoju — przeglad literaturowy

Organizacje wobec wyzwan zréwnowazonego rozZwoju muszg uwzgledniac potrzeby
I interesy wszystkich grup interesariuszy oraz cele ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
(Kozar, Oleksiak, 2022; Tessema, 2024). Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
powinny by¢ integralng czgs$cia strategii biznesowej, wspierang przez zarzad i zaangazowanie
wszystkich pracownikoéw (Adamczyk, Grodek-Szostak, 2022; Drosik i in., 2022). Warto
doda¢, ze ustawodawstwo Unii Europejskiej dedykuje coraz wigcej aktow prawnych
zagadnieniom dotyczacym zrownowazonego rozwoju, jak chociazby przepisy dotyczace
raportowania wskaznikow niefinansowych, greenwashingu, polityki wobec sygnalistow,
parytetu ptci w organach zarzadczych itp., wprowadza si¢ normy i zasady obowigzujgce
w tym zakresie (Baraniewicz-Kotasinska, 2022a; Drosik i in., 2022; 1SO 26000).

Odpowiednie wdrazanie strategii zrownowazonego rozZwoju ma znaczenie nie
tylko dla dlugofalowej efektywnosci ekonomicznej funkcjonujacych podmiotéw, ale
tez dla calej globalnej gospodarki. Badania prowadzone wokot tego tematu pozwalajg
wyposazy¢ specjalistow, profesjonalistow, pracownikow i obywateli w kompetencje
przysztosci, pozwalajace na przejscie W strong zrownowazonych zachowan i dziatan nie
tylko w karierze zawodowej, ale i w codziennym zyciu osobistym (OECD, 2018; OECD,
2019; Brunders i in., 2020; Zmiany na rynku..., 2022; Kargulowa, 2023).

Jak mowa o czynnikach srodowiskowych zrownowazonego rozwoju, w literaturze
przedmiotu wymienia si¢ nastepujace kategorie priorytetow!: 1) redukcja emisji gazow
cieplarnianych w prowadzonej dziatalnosci; 2) redukcja emisji gazoéw cieplarnianych
w tancuchach dostawcow; 3) zmniejszanie wykorzystywania zasobow np. energii, wody
etc.; 4) zrownowazona gospodarka odpadami, recycling, gospodarka obiegu zamknigtego;
5) zrbwnowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw kopalnych, wiecej odnawialnych
zrodet energii etc.); 6) zrownowazone uzytkowanie gruntow; 7) przeciwdziatanie innym
istotnym zagrozeniom (wycieki ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie
wody); 8) przeciwdziatanie marnowaniu np. zywnosci etc. (Mateja, 2020; Ku¢, 2021;
Kulczycka, 2021; Kozar, Oleksiak, 2022; Rézanska-Binczyk, 2022; EKObarometr, 2023).

! Wymienione kategorie postuza w niniejszej kolejnosci jako kafeteria odpowiedzi zamknigtych w badaniach wlasnych.
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W tej materii autorzy w literaturze przedmiotu podkreslaja potrzebe promowania
ekologicznych praktyk, zielonej przedsi¢biorczosci, wspierania odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami i tagodzenia zmian klimatycznych (Ochoa-Daderska, 2024;
Niemczyk i in., 2024).

Drugi zbioér czynnikow Strategii zrbwnowazonego rozwoju to elementy spoteczne
(S-social). Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna tu wymieni¢ istotne
kategorie, takie jak?: 1) dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych;
2) propagowanie roznorodnosci i rownosci wsrod pracownikow bez wzgledu na pteé,
pochodzenie czy orientacj¢ seksualng; 3) inwestowanie w kapitat ludzki: rozwoj talentow,
szkolenia, wolontariat; 4) nacisk na ksztattowanie kultury organizacji, relacje pracownicze,
zaangazowanie; 5) dbanie o0 poszanowanie praw cztowieka; 6) dbanie o0 jako$¢ produktow
I ich bezpieczenstwo; 7) dbanie 0 bezpieczenstwo i ochrong danych; 8) prowadzenie
jasnej polityki informacyjnej, odpowiedzialnego marketingu; 9) dbanie 0 r6znorodnos¢
we wiadzach firmy etc.; 10) wspotpraca z lokalnymi spotecznos$ciami oraz samorzadami,
prowadzenie inwestycji spotecznych; 11) prowadzenie odpowiedzialnej polityki wobec
dostawcow 1 partneréw biznesowych (Zakrzewska, 2019; Raczkowska i in., 2021; Kuc¢,
2022; Czapran, 2023a, 2023b; Niemczyk i in., 2024). Jak wida¢, wsrdd czynnikow
spotecznych duze znaczenie odgrywa polityka personalna prowadzona przez organizacie,
stad w literaturze przedmiotu obserwuje si¢ rozwdj koncepcji zrownowazonego zarzgdzania
zasobami ludzkimi (Bianchi, 2020; Rézanska-Binczyk, 2022). Przyktadowo, jak wynika
zZ badan przeprowadzonych przez Czaprana (2023a, 2023b), 87% przedsigbiorstw i 96%
pracownikow wykazywato pozytywne podejscie do roznorodnosci, co wskazuje na silne
poparcie inicjatyw zwigzanych z réznorodno$cig w miejscu pracy. W tej dziedzinie
podkreslana jest tez rola odpowiedzialnej komunikacji, zaproponowana wrgcz przez
Global Alliance for Public Relations and Communication Management (GA) jako 18. cel
zrownowazonego rozwoju (Witkowska, 2023; Adler, 2023).

Ostatnig grupe czynniko6w W strategiach zréwnowazonego rozwoju stanowig
wskazniki tadu korporacyjnego (ekonomiczne), ktore decyduja 0 wzroscie gospodarczym
biznesu w réznych branzach na styku z innymi sektorami — panstwowym oraz NGO,
przektadajac si¢ na jakos¢ zycia cztonkow catych spoteczenstw (Baraniewicz-Kotasinska,
2022a, 2022b; Czapran, 2023a; Ochoa-Daderska i in., 2024). G- governance rozumiane
jest w organizacjach jako nastepujace kryteria®: 1) dbanie o etyke i zasady przeciwdzialania
korupcji; 2) otwarto$¢ oraz wiarygodnos¢; 3) stosowanie transparentnych procedur
sprawozdawczych; 4) wdrozone odpowiednie polityki i procedury nadzoru; 5) nominujac
cztonkoéw organdéw zarzadczych, kierowanie sig¢ takimi czynnikami jak kompetencje
I niezaleznosc¢; 6) prowadzenie polityki wobec sygnalistow; 7) zarzadzanie ryzykiem,
dbanie 0 odpornos¢ i ciggtos¢ dziatania (minimalizowanie ryzyk w tancuchu wartosci);
8) prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej ESG; 9) prowadzenie przejrzystej
I odpowiedzialnej strategii podatkowej; 10) respektowanie praw oraz obowigzkow
informacyjnych wzgledem udzialowcow; 11) prowadzenie odpowiedzialnego marketingu,
w tym stosowanie darowizn, lobbingu (Drosik i in., 2022; Kozar, Oleksiak, 2022;
Karmanska, 2023).

2 Réwniez w tym przypadku respondentom w badaniach wtasnych zaproponowano zamknieta kafeterie odpowiedzi
kolejno wedhug niniejszych kategorii.

3 Wskazania postuza w tej kolejnosci do sformutowania zamknietej kafeterii odpowiedzi w dziedzinie czynnikow
fadu korporacyjnego w badaniach wiasnych.
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Omawiajac czynniki zrownowazonego rozwoju, podkresli¢ nalezy, ze ich
implikacje dlawzrostu przedsigbiorstw moga by¢ ujmowane tacznie w roznych kategoriach.
Przyktadowo, do uwarunkowan spotecznych oraz srodowiskowych mozna zaliczy¢
srodowiskowg sprawiedliwos¢, zarzadzanie naturalnymi zasobami, strategie lokalne
I globalne. Wptyw spoteczny i ekonomiczny begdzie obserwowany w obszarach etyki,
praw pracowniczych czy fair trade, za$ dziatania takie jak efektywno$¢ energetyczna,
zrownowazona gospodarka zasobami naturalnymi, GOZ czy recycling — nalezg do
czynnikow srodowiskowych, ale tez ekonomicznych (What is sustainability...). Wytyczne
dotyczace zrownowazonego rozZwoju powinny by¢ integralng czgsécig strategii biznesowej,
wspierang przez zarzad i zaangazowanie wszystkich pracownikéw (EKObarometr, 2023).
Pracownicy to strategiczny kapitat, decydujacy 0 przewadze konkurencyjnej, zatem ich
opinie wzgledem funkcjonowania organizacji nalezy bra¢ pod uwage (Czapran, 2023b).
Znajomos¢ priorytetow pracownikow dotyczacych kwestii zrownowazonego rozwoju
w przedsigbiorstwach, w ktorych sa zatrudnieni, wydaje si¢ by¢ kluczowa dla prawidtowego
planowania oraz efektywnego wdrazania tych strategii w obszarach srodowiskowych,
spotecznych i korporacyjnych, czego weryfikacje uczyniono celem badan wtasnych,
opisanych w dalszej czgsci pracy.

2. Metodyka badan wlasnych
W celu weryfikacji zaprezentowanych tresci teoretycznych, a majgc na uwadze
realizacje celu artykutu, podjeto badania wtasne. Stanowia one kontynuacj¢ zagadnien
zaprezentowanych we wczesniejszej publikacji (Adler, 2023). Na uzytek niniejszego
badania sformutowano nastgpujace pytania badawcze:
A. W Kkategorii respondentow aktywnych zawodowo:
1. Czy zdaniem pracownikow, organizacja, w ktorej pracuja, prowadzi komunikacje
skierowang do personelu na temat jej strategii zrownowazonego rozwoju?
2. Czy pracownicy wiedza, ze organizacja wdraza czynniki srodowiskowe, spoteczne,
tadu korporacyjnego zrownowazonego rozwoju, a jesli tak, to jakie?
3. Jakie kwestie zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy sa dla pracownikow
najwazniejsze?
B. W kategorii respondentow nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze
aktywnosci na rynku pracy:
1. Ktore z czynnikow Srodowiskowych, spotecznych, tadu korporacyjnego
zrownowazonego rozwoju sg dla respondentow wazne U potencjalnego pracodawcy?
2. Jakie zagadnienia zrownowazonego rozwoju w potencjalnym miejscu pracy sa
dla respondentow najwazniejsze?

W badaniu wzigto udziat 171 os6b w wieku produkcyjnym, aktywnych, a takze
nieaktywnych zawodowo, studiujacych dziennie i zaocznie na kierunkach ekonomicznych
I inzynieryjnych. W badanej grupie 88 osob stanowity kobiety, z czego 20 posiadato
wyksztalcenie wyzsze, a 68 Srednie. Z kolei mezczyzn odnotowano w badaniu 83, z czego
niewielkg cze$¢ stanowity 0soby z wyksztatceniem wyzszym — 9 0sob, a reszt¢ mezczyzni
z wyksztalceniem $rednim. Jesli chodzi o wiek respondentdéw, to najliczniejsza grupe
stanowity 0soby urodzone migdzy rokiem 1997 a 2010, czyli przedstawiciele pokolenia Z.
Odnosnie do sytuacji spoteczno-zawodowej, tylko co piagty badany byt nieaktywny
zawodowo (n=33). Sposrod pozostatych (aktywnych zawodowo n=138) wydzielono tych,
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ktorzy uwazajg, ze pracodawca komunikuje im strategi¢ zréwnowazonego rozwoju
(stanowili oni 74% tej grupy; przyjeto dla nich oznaczenie K.), a takze tych, ktorzy uwazaja,
ze nie (oznaczonych w niniejszych badaniach jako NK.)*. Zaprezentowana strukture
socjo-demograficzng respondentow przedstawiajg dane w tabeli 1.

Tabela 1

Charakterystyka grupy respondentow ze wzgledu na pleé, wiek, poziom wyksztatcenia, aktywnosé
zawodowg, komunikowanie zréwnowazonego r0Zwoju przez pracodawce W opinii respondentow
[liczba osob] (n=171)

Pleé respondentow Wyksztalcenie
podzial wedhug legendy Srednie wyzsze razem
Kobiety 68 20 88
1965-1979 1 1 2
Aktywni zawodowo 1 1 2
K. 0 1 1
NK. 1 0 1
1980-1996 9 9 18
Aktywni zawodowo 9 9 18
K. 7 9 16
NK. 2 0 2
1997-2010 58 10 68
Aktywni zawodowo 47 7 54
K. 35 5 40
NK. 12 2 14
Nieaktywni zawodowo 11 3 14
Mezczyzni 74 9 83
1965-1979 0 2 2
Aktywni zawodowo 0 2 2
K. 0 1 1
NK. 0 1 1
1980-1996 7 1 8
Aktywni zawodowo 7 1 8
K. 5 0 5
NK. 2 1 3
1997-2010 67 6 73
Aktywni zawodowo 48 6 54
K. 33 6 39
NK. 15 0 15
Nieaktywni zawodowo 19 0 19
Razem 142 29 171
Legenda:

K. — oznacza respondentow, ktorzy uznali, ze pracodawca komunikuje im strategi¢ zrownowazonego
rozwoju W miejscu pracy;

NK. — 0znacza respondentow, ktorzy uznali, ze pracodawca nie komunikuje im strategii zrownowazonego
rozZwoju W miejscu pracy;

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4 Wigcej na ten temat: ,,ESG w strategii komunikacji organizacji — perspektywa pracownikow”, D. Adler, 2023,
Studia Ekonomiczne. Gospodarka, Spoleczenstwo, Srodowisko, 2(12).
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W grupie respondentow aktywnych zawodowo (n=138) wazna kwestig byta branza,
do ktérej nalezy organizacja, wskazana przez nich jako miejsce pracy, a takze jej wielkos¢.
Z analizy wynika, ze zdecydowanie przewazali w badaniu pracownicy zatrudnieni
w handlu (33 osoby), finansach i ubezpieczeniach (26 osob) oraz w sektorze IT (17 oséb),
co odwzorowywato profil ksztatcenia respondentow. Na uwage zastuguje fakt, ze ponad
potowa wszystkich badanych zatrudniona byta w wyzej wyspecyfikowanych branzach.
Dla zobrazowania priorytetow zrownowazonego rozwoju deklarowanych przez
pracownikow znaczenie miata tez wielkos¢ organizacji, w ktorej byli oni zatrudnieni.
Najwickszy odsetek, czyli 40%, tej zbiorowosci (50 osob) stanowili respondenci pracujacy
w przedsigbiorstwach duzych. Nieco mniej niz Y4 wszystkich badanych (32 osoby)
pracowata w matych przedsigbiorstwach zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikoéw
I deklarujgcych przychody netto mniejsze lub rowne 10 min euro. Doktadnie co pigty
badany (27 osoéb) byt pracownikiem lub wtascicielem mikroprzedsigbiorstwa, czyli
organizacji zatrudniajgcej mniej niz 10 pracownikow, odnotowujacych przychody netto
mniejsze lub rowne 2 min euro. Niewiele mniej— 22 osoby — to pracownicy przedsigbiorstw
$rednich, o liczbie zatrudnienia mniejszej niz 250 pracownikow i wartosci przychodow
netto mniejszych lub réwnych 43 min euro. Tylko 7 os6b nie potrafito wskazac, jakiej
wielkosci jest organizacja stanowigca ich miejsce pracy. Dane dotyczace charakterystyki
grupy respondentow ze wzgledu na wielkos¢ | branze organizacji, w ktorej byli zatrudnieni,
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2
Charakterystyka grupy respondentow ze wzgledu na wielkos¢ i branze organizacji, w ktorej byli
zatrudnieni [liczba oséb] (n=138)

Zatrudnienie respondentow Wielkos$¢ organizacji wg legendy | Liczba
Branza, sektor 0 1 2 3 4 razem

s e i o 01 0 3
budownictwo 0 1 0 0 1 2
energetyka 0 0 0 0 1 1
finanse i ubezpieczenia 0 8 3 1 14 26
gastronomia 1 1 3 0 0 5
handel 3 6 7 4 13 33
kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek 0 1 0 3 1 5
tacznosé 0 0 0 0 3 3
marketing 0 2 2 0 0 4
nauka i rozwoj techniki 0 0 1 0 1 2
nieruchomosci 0 1 0 1 0 2
ochrona osob i mienia 0 1 0 0 0 1
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 0 0 1 0 0 1
o$wiata i wychowanie 1 1 1 2 0 5
pozqsta%e .branZe ustug niematerialr?ych B 1 2 1 1 1 5
(fryzjerskie, kosmetyczne, fotograficzne i inne)

pozostale. galqzie_ produkcji materialnej_ B 0 1 0 0 0 1
(wydawnictwa, filmy, ustugi informacyjne i inne)
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przemyst 1 1 3 3 3 11
rolnictwo 0 0 0 0 1 1
sektor IT 0 1 6 6 4 17
transport 0 0 2 1 4 7
ustugi telekomunikacyjne 0 0 1 0 0 1

Razem 7 27 32 22 50 138
Legenda:

0 1 2 3 4
nie wiem | mikroprzedsigbiorstwo | matle przedsigbiorstwo | $rednie przedsigbiorstwo | duze przedsiebiorstwo

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Problematyke badawcza priorytetow zrownowazonego rozwoju oczekiwang Wobec
pracodawcy, analizowano w kontekscie aktualnego miejsca zatrudnienia respondentow
lub potencjalnego — w grupie oséb nieaktywnych zawodowo. W przypadku niniejszego
badania wszystkie osoby nieaktywne zawodowo to osoby mtode, urodzone latach
1997-2010, ktore w ogole nie rozpoczety jeszcze swojej aktywnosci na rynku pracy,
a zatem nie odnosity si¢ w badaniach do zadnych przesztych doswiadczen, tylko do
oczekiwan wzgledem potencjalnego pracodawcy. Osoby poddane badaniu stanowity
zrdéznicowang grupe pracownikow pod wzgledem formy witasnosci przedsiebiorstw,
w ktorych byty zatrudnione. Badana grupa pracownikow byta rowniez niejednorodna
pod wzgledem stanowisk, jakie petnili w organizacjach. Zebrane wyniki przedstawiono
w kolejnym podpunkcie opracowania.

3. Wyniki i analiza materialu empirycznego

Analize rozpoczgto 0d podziatu respondentéw na aktywnych zawodowo, ktorzy
stanowili 80% badanej grupy, a takze nieaktywnych zawodowo, $cislej rzecz ujmujac
— takich, ktorzy nie rozpoczeli jeszcze swojej aktywnosci na rynku pracy, bedacych
w zdecydowanej mniejszosci: zaledwie 20% badanych. Podziat ten byt wazny dla
prowadzenia rozwazan metodycznych, gdyz osoby aktywne zawodowo opiniowaty swoje
oczekiwania odno$nie do priorytetow zrownowazonego rozwoju wzgledem swoich
obecnych pracodawcow, a nieaktywne — w stosunku do potencjalnych.

Drugim roznicujacym kryterium zaakcentowanym w badaniach w grupie osob
aktywnych zawodowo byt fakt, czy pracownicy uwazajg, ze pracodawca prowadzi
w swoich organizacjach komunikacj¢ dotyczaca Strategii zrownowazonego rozwoju
skierowang do pracownikow (grupe t¢ 0znaczono w analizie jako K.), czy nie (dla tej grupy
przyjeto oznaczenie NK.). Dane empiryczne pozyskane z badania pozwolily zauwazy¢,
ze wigkszo$¢ respondentow aktywnych zawodowo stwierdzita, ze pracodawca komunikuje
pracownikom swojg strategi¢ zrOwnowazonego rozwoju — ta grupa respondentow (K.)
stanowita 74% badanych. Zaledwie 26% badanych uwazato, ze w ich miejscu pracy nie
wystepuje komunikacja na temat zrbwnowazonego rozwoju prowadzonego w organizacji
adresowana do pracownikow (NK.). Ten podziat z kolei wprowadzono w uwagi na fakt,
ze niezaleznie od tego, czy pracownicy uznali, ze organizacja komunikuje im dziatania
zrownowazonego rozwoju, czy tez nie, posiadali oni wiedzg na temat tego typu dziatan
W organizacji, wigc kwestie te bedg obszarami, ktore sag w centrum ich percepcji oraz
zainteresowan.
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Aktywni zawodowo K. i NK. wskazywali, jakie obszary zrownowazonego rozwoju
zauwazajg W strategiach organizacji swoich pracodawcow, wybierajac je Z zamknigtej
kafeterii odpowiedzi, dotyczacych czynnikéw $rodowiskowych, spotecznych oraz tadu
korporacyjnego. Struktur¢ odpowiedzi poszczegolnych grup respondentéw zobrazowano
w danych procentowych, co pozwolito na poréwnywanie uzyskanych wynikow oraz
wyciggniecCie wnioskow.

3.1. Priorytety w opinii obecnych i przyszlych pracownikow w zakresie czynnikéw
srodowiskowych zrownowazonego rozwoju
Analizujac czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, respondenci mieli
do wyboru kategorie odpowiedzi od 1 do 8, zgodnie z kafeterig sformutowang na podstawie
literatury przedmiotu, opisanej w pkt. 1.; dodano odpowiedzi: 9) nie jestem informowany(a)
0 zadnych, a takze 10) inne.

redukcja emisji gazow cieplarnianych w prowadzonej

— . ;.
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kopalnych, wigcej odnawialnych Zzrodet energii etc.), I
© zrownowazone uzytkowanie gruntow, [N
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Wykres 1. Czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza, ze

sa wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamkniete;j.
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Whioskuje sie, ze najwiecej respondentow — tgcznie prawie 50% — wskazato, ze
pracodawca nie informuje ich o tego typu elementach strategii zrdwnowazonego rozwoju
(kategoria 9), w tym zaréwno W grupie aktywnych zawodowo K., jak i NK. Kolejno
36% i 33% grupy respondentow tacznie wie, ze ich organizacje dbajg 0 zrownowazong
gospodarke odpadami, recycling, gospodarke obiegu zamknigtego (kat. 4) i zmniejszanie
wykorzystywania zasobow, np. energii, wody etc. (kat. 3). 20% wszystkich respondentow
deklaruje w swoich organizacjach podejmowanie dziatan stuzgcych przeciwdziataniu
marnowaniu np. zywnosci etc. (kat. 8). Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie sposrod
zaproponowanych rozwigzan W zamknigtej kafeterii wyboru znalazty swe odzwierciedlenie
w czynnikach wytypowanych przez respondentéw (wykres 1). Dla porownania 0soby
nieaktywne zawodowo, ktore nie maja jeszcze zadnego doswiadczenia na rynku pracy,
za priorytetowe uznaly przeciwdziatanie marnowaniu np. zywnosci (36% badanych)
I iInnym istotnym zagrozeniom dla srodowiska (33%).

Trzecie kolejno pod wzgledem liczby wskazan zagadnienie to zrownowazona
gospodarka odpadami, recycling, gospodarka obiegu zamknigtego, ktore podobnie wysoka
note uzyskato w strukturze odpowiedzi osob aktywnych zawodowo (wykres 2).

. redukcja emisji gazoéw cieplarnianych w prowadzone;j _
dziatalnosci,
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Wykres 2. Czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, jakie sg wazne dla respondentow
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;j.
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3.2. Priorytety w opinii obecnych i przyszlych pracownikéw w zakresie czynnikow
spolecznych zréwnowazonego rozwoju

Drugi zbior czynnikow strategii zrownowazonego rozwoju — elementy spoteczne
— to kolejny obszar tematyczny w podejmowanych badaniach. Tu rowniez badanym
zaproponowano zamknigty zbidr odpowiedzi, ktory obejmowat kategorie opisane w pkt. 1
na podstawie literatury przedmiotu. Dodano odpowiedzi: 12) nie jestem informowany(a)
0 zadnych; oraz 13) inne. Z analizy wynika, ze w dziedzinie czynnikow spotecznych byto
zdecydowanie wigcej wskazan respondentow niz W wyzej opisanych srodowiskowych.
Dwie odpowiedzi, dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych
(kat. 1) oraz o bezpieczenstwo i ochrone danych (kat. 7), uzyskaty najwyzsze wyniki,
tj. 71% i 66% w grupie aktywnych zawodowo K., oraz 65% i 58% tgcznie W catej grupie
respondentow. Wysokie odsetki odpowiedzi, zwtaszcza w grupie aktywnych zawodowo
K., uzyskaty tez kategorie kolejno: 6, 5, 2, 8, 4, a zatem zagadnienia zwigzane z: dbaniem
0 jakos$c¢ produktow i ich bezpieczenstwem, poszanowaniem praw cztowieka, roznorodnoscia
oraz réwnoscig wsrdd pracownikoéw, jasng polityka informacyjna, odpowiedzialnym
marketingiem, ksztaltowaniem Kultury organizacji i relacji pracowniczych, zaangazowaniem.
Takze w tym przypadku, podobnie jak odno$nie do czynnikow srodowiskowych, wszystkie
wsrdod zaproponowanych rozwigzan W zamknietej kafeterii wyboru zostaty zadeklarowane,
anajnizsza wartos¢, wynoszacg 5% grupy respondentoéw, odnotowano dla aktywnych
zawodowo NK. w kategorii 8 (prowadzi jasng polityke informacyjng, odpowiedzialny
marketing) oraz 9 (dba o r6znorodnos¢ we wtadzach firmy etc.) (wykres 3).
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Wykres 3. Czynniki spoteczne zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza, ze sa
wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;j.
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Kontynuujac, w grupie respondentow, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze aktywnosci
zawodowej, najwyzsze wskazania sg takie same jak w wyzej opisanej: odpowiedzi
z kategorii 1i 7, ktore zadeklarowato po 58% badanych. Réwniez wsrdd potencjalnych
przysztych pracownikéw obecnie funkcjonujgcych organizacji zaden z czynnikow
spotecznych nie zostal pomini¢ty jako wazny, a najnizsze wskazanie wynosito 9%
i odnosito sie¢ do roznorodnosci oraz kompetencji kadry kierowniczej (wykres 4).
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Wykres 4. Czynniki spoteczne zréwnowazonego rozwoju, jakie sa wazne dla respondentow
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;.

3.3. Priorytety w zakresie czynnikow ekonomicznych zréwnowazonego rozwoju
W miejscu pracy w opinii obecnych i przysztych pracownikéw

Ostatnig grupe czynnikow w strategiach zrownowazonego rozwoju stanowig
wskazniki tadu korporacyjnego (ekonomiczne). Ujeto je w badaniu w formie pytan
z zamknigtego zbioru odpowiedzi, zgodnie z wyszczegdlnieniem W czesci teoretycznej
artykutu. Dodano pkt. 12) nie jestem informowany(a) o zadnych; oraz 13) inne.
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Z analizy materiatu empirycznego wynika, ze analogicznie do charakterystyki
czynnikow srodowiskowych, najobszerniejszy odsetek w strukturze odpowiedzi stanowi
tu opcja: nie jestem informowany o zadnych — wskazato tak 58% respondentow aktywnych
zawodowo, ktorzy uwazaja, ze ich pracodawca nie komunikuje pracownikom swojej
strategii zrownowazonego rozwoju, ale tez 36% ogdtu wszystkich respondentow w badaniu.
Dwie najwazniejsze kwestie dotyczace tfadu korporacyjnego to otwarto$¢ i wiarygodnos¢
organizacji pracodawcy (kat. 2) (prawie 50% odpowiedzi aktywnych zawodowo K. oraz
41% odpowiedzi ujmowanych tacznie), a takze etyka i stosowanie zasada przeciwdziatania
korupcji (kat. 1) (44% aktywnych zawodowo K.; 38% catej grupy respondentoéw tacznie).
Nie zaobserwowano zadnego czynnika, ktory nie uzyskalby ani jednej odpowiedzi.
Najnizszy wynik, 3%, wsrod respondentéw aktywnych zawodowo NK. osiagnety kategorie
8,101 11, tj. prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej ESG, respektowanie prawa
I obowigzku informacyjnego wzgledem udzialowcow, prowadzenie odpowiedzialnego
marketingu, w tym darowizny, lobbing (wykres 5).
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Wykres 5. Czynniki tadu korporacyjnego zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza,
ze s3 wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;.
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Podobng charakterystyke w strukturze odpowiedzi obserwuje si¢ w grupie badanych
nieaktywnych zawodowo (wykres 6). Kategorie 1 i 2 takze uzyskaty najwyzsze wskazania,
przy czym etyke jako najwazniejsza kwestie spoteczng zrOwnowazonego rozwoju
zadeklarowata az ponad potowa respondentoéw, a kategorie 2 — otwartos¢ | wiarygodnose,
uznano za drugie w kolejnos$ci priorytetowe zagadnienie w opinii 42% respondentow.
Taki sam odsetek badanych uznat za wazne nominowanie cztonkow organow zarzadczych
wedtug kompetencji i klarownych zasad. Najnizsze wskazanie w tej grupie respondentow
wynosi 12% w strukturze odpowiedzi dla kategorii 8, co stanowi dos¢ duzg roznice
W poréwnaniu Z najnizszymi Wskazaniami w grupie respondentdéw aktywnych zawodowo.
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Wykres 6. Czynniki tadu korporacyjnego zrownowazonego rozwoju, ktére sa wazne dla respondentéw
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;j.

3.4. Priorytety w opinii obecnych i przysztych pracownikow w strategii
zréwnowazonego rozwoju w organizacjach pracodawcow

Kolejnym punktem analizy materiatu empirycznego byto okre$lenie priorytetow
zrOwnowazonego rozwoju respondentow wzgledem pracodawcy, w przypadku nie
sugerowania odpowiedzi zamknigta kafeterig. Zadaniem respondentéw byto wskazanie
jednej najwazniejszej — ich zdaniem — kwestii w tej materii. Uzyskane odpowiedzi
zaklasyfikowano do czynnikow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych, przy
czym niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki, stad zaklasyfikowano je
do dwoch lub wigcej kategorii, zgodnie z zaleceniami w literaturze przedmiotu.
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Rozpatrujac kwestie srodowiskowe, stwierdza sig, ze W grupie osob nieaktywnych
zawodowo zaden z podanych priorytetow nie dotyczyt tej materii. Najbardziej liczny
zbior priorytetow zaklasyfikowano do odpowiedzi ,,inne” (kat. 9), tj. prawie 10%
aktywnych zawodowo K. za najwazniejsze uznato ,,dbanie 0 srodowisko” i planete, np.:
,,Jako pracownik, najwazniejszym zagadnieniem zrownowazonego rozwoju w miejscu
pracy dla mnie jest odpowiedzialno$¢ srodowiskowa. Zdaje sobie sprawe, ze nasze
dziatania w miejscu pracy maja wptyw na srodowisko naturalne i chciatbym by¢ czeScia
rozwigzania, a nie problemu”. Wszystkie szczegdtowe zagadnienia srodowiskowe jako
priorytety osiagnety wskazania ponizej 5%, a respondenci wymienili tu: przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci (kat. 8), przeciwdziatanie innym istotnych zagrozeniom —
,,przeprowadzka magazynu w inne miejsce” (kat. 7), redukcja zuzycia wody, oszcz¢dzanie
energii (kat. 3), kompleksowy recycling (kat. 4), dbanie o klimat (kat. 1). Odpowiedzi
z kategorii 2, 51 6 nie zostaty w ogdle wymienione, przy czym nalezy podkresli¢, ze
ogolnie ujete ,,dbanie 0 srodowisko” mozna traktowac jako generalnie pasujace do kazdej
z kategorii. Analizowane dane zebrano na wykresie 7.
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etc., —
< zrownowazona gospodarka odpadami, recycling,
gospodarka obiegu zamknigtego, _
o zrownowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw
kopalnych, wigcej odnawialnych zrodet energii etc.),
© zrownowazone uzytkowanie gruntéw,
przeciwdziatanie innym istotnym zagrozeniom (wycieki
~ ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie
wody), -
© przeciwdziatanie marnowaniu np. Zywnosci etc.
|
o inna
I —

[%]

Nieaktywni zawodowo (n=33) = Aktywni zawodowo NK. (n=36)
Aktywni zawodowo K. (n=102) ®Razem (n=171)

Wykres 7. Najwazniejsze zagadnienie zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy w opinii respondentow —
odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikow $rodowiskowych (n=171).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki,
stad zaklasyfikowano je do dwoch lub wiecej kategorii.
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Zdecydowanie najwigcej odpowiedzi respondentéw na temat priorytetowej
kwestii zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy dotyczyto czynnikow spotecznych
(wykres 8). Zaobserwowano, ze 25% grupy respondentéw aktywnych zawodowo NK.
uznato za priorytet dbanie o warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych
(kat. 1), a niewiele mniej z tej grupy respondentow — 20% — za najwazniejsze uznato
inwestowanie w kapitat ludzki: rozwoj talentoéw, szkolenia oraz wolontariat (kat. 3).
Niemal 20% w strukturze odpowiedzi wszystkich respondentéw uzyskaty rowniez te
dwa wskazania.

Analizujac kolejno poszczegolne grupy respondentow, aktywni zawodowo K.
(n=102) za najwazniejsze wskazali kwestie dotyczace inwestycji w kapitat ludzki (18%
badanych w tej grupie) (kat. 3). Podnosili oni jako zagadnienia priorytetowe nast¢pujace
obszary: rozwoj wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (podnoszenie kompetencji), nazwany
przez niektorych rozwojem personalnym, czy programy szkoleniowe i kursy. Respondenci
podkreslali takze kwesti¢ finansow, jakie przedsigbiorstwa powinny by¢ gotowe ponosi¢
na rozwdj pracownikéw, a za wazng uznali klarowng komunikacje odnosnie do budzetu
,»Nna szkolenia i sprzet dla pracownikow”. W tej grupie respondentéw podkreslono tez
odpowiednie wynagradzanie, np. ,,ponad oczekiwanej produktywnosci”, premiowanie,
mozliwos¢ awansu. Wsrod priorytetow wymieniono takze mentoring, samodzielnosc,
czy wspieranie akcji wolontaryjnych.

Drugim priorytetem dla tej grupy (tak wtasnie wskazato 17% badanych) jest
dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych (kat. 1). Sposrod
najwazniejszych czynnikow zrownowazonego rozwoju uznali oni (oprocz zawartych
w nazwie kategorii) szacunek do cztowieka, czasu oraz pracy; bezpieczenstwo W pracy,
godng prace oraz wynagrodzenie, ,,dobrostan i potencjat pracownika z perspektywy
cztowieka” czy zachowanie rownowagi pomi¢dzy pracg a zyciem prywatnym (work-
life-balance).

Trzecie najwyzsze wyniki w grupie aktywnych zawodowo K. (12% odpowiedzi)
uzyskaty czynniki ujete w kategorii 2, dotyczace rownosci, réznorodnosci i tolerancji
W miejscu pracy, z zaakcentowaniem w swoich preferencjach réwnosci stanowisk
I wynagrodzen, przejrzystosci W polityce personalnej, pici jako czynnika, ktory nie powinien
dyskryminowac, ,,dawanie szans kazdemu”.

W kategorii 4 i 8 respondenci w tym zbiorze podkreslali wage dobrej, transparentnej
komunikacji, jak rowniez lepszego przeptywu informacji. Za priorytety uznano takze
transparentno$¢ produkcji wyrobow (kat. 6) czy akcje spoteczne (kat. 10).

Podobnie jak w przypadku analizy czynnikéw srodowiskowych, rowniez w tym
przypadku odnotowano ogoélne odpowiedzi, wskazujace na znaczenie czynnikow
spotecznych ogotem, ktore zakwalifikowano do odpowiedzi ,,inne”. Sugeruja one
priorytetowos¢ kwestii spotecznych dla pracownikow w miejscu pracy, bez wskazywania
konkretnych ich przejawow.
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u Razem (n=171)

Wykres 8. Najwazniejsze zagadnienie zrownowazonego rozZwoju W miejscu pracy w opinii
respondentéw — odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikow spotecznych (n=171).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwa lub trzy wskazania;
niektore odpowiedzi zaklasyfikowano do dwoch kategorii.

Biorac pod uwage aktywnych zawodowo NK., czyli tych respondentow, ktorzy
nie dostrzegaja, zeby pracodawcy komunikowali im swoje strategie zrbwnowazonego
rozwoju, wypowiedzieli si¢ oni w materii priorytetow spotecznych najliczniej, co by¢
moze Ma ze sobg zwigzek.

Zauwazono, ze 25% grupy respondentow aktywnych zawodowo NK. uznato za
priorytet dbanie o warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych (kat. 1), wskazujac,
podobnie jak aktywni zawodowo K., wagg bezpieczenstwa W miejscu pracy, koniecznosé
zachowania réwnowagi pomig¢dzy pracg a zyciem prywatnym czy tez zwigzang z tym
elastyczno$¢ czasu pracy. Jeden respondent opisuje tu doktadnie ,,przeprowadzke
magazynu w inne miejsce”, inny odpowiada ,,nie interesuje mnie to, licza si¢ tylko moje
warunki pracy i zarobki” — co w badaniu zakwalifikowano jako skupienie uwagi wtasnie
na czynnikach spotecznych, dotyczacych warunkow pracy i wynagrodzenia oferowanych
W miejscu pracy.
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Niewiele mniej z tej grupy respondentéw — 20% — za najwazniejsze uznato
inwestowanie w kapitat ludzki: rozwdj talentow, szkolenia, wolontariat (kat. 3). Do tej
kategorii zaliczono priorytetowe potraktowanie kwestii dobrej komunikacji w organizacji,
co ma swoje odzwierciedlenie rowniez w pozycjach kategorii 4 i 8; czy odpowiednie
zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym docenianie pracownika, ujete tez w kategoriach
1 oraz 4. Kolejno, w kategorii 2 za najwazniejszg uznano rowng pensje dla kobiet
I mezczyzn, a W Kategorii 5 szacunek wobec jednostki. Specyficzne priorytety odnotowano
w tej grupie respondentow w kategorii 4 (ksztattowanie kultury organizacji, relacje
pracownicze, zaangazowanie), takie jak atmosfera w miejscu pracy, kontakty spoteczne
czy tez ,,myslenie”. Odpowiedzi zaklasyfikowane jako ,,inne”, podkreslajace ogdlny
wydzwiek wagi czynnikow spotecznych, to np.: ,,jakakolwiek forma zrownowazonego
rozwoju”, ,,dobre zdrowie i jako$¢ zycia”.

W grupie respondentow nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze
swojej pierwszej pracy, na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie udzielone przez nich
odpowiedzi mieszczg si¢ W kategoriach od 1 do 5. Podobnie jak dwie poprzednie grupy
respondentdow, za najwazniejsze uznali oni dbanie o warunki pracy i prawa pracownicze
(kat. 1) oraz inwestycje w kapitat ludzki (kat. 3), cho¢ na trzecim miejscu plasuje si¢ w ich
opinii znaczenie szanowania praw cztowieka (kat. 5). Wsrod pozostatych odpowiedzi
odnos$nie do priorytetow zrownowazonego rozwoju u potencjalnego pracodawcy
zauwazono: ,,réwnosc¢ jednostki bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje, wyksztatcenie
czy cokolwiek innego”; wynagrodzenie, wybieranie na stanowiska odpowiednie do tego
0soby, czy atmosfere w miejscu pracy.

Sposrdod ostatniej grupy czynnikow — tadu korporacyjnego — analiz¢ materiatu
badawczego obrazuje wykres 9. Za priorytetowe w tej materii respondenci uznali
przestrzeganie przez organizacj¢ zasad etyki (kat. 1), i to w kazdej z klasyfikowanych
grup, tj. 21% w grupie nieaktywnych zawodowo, 28% w grupie aktywnych zawodowo
NK. oraz 16% sposrod aktywnych zawodowo K., jak tez w catym zbiorze respondentow
— 28% wszystkich badanych. Wzigto tu pod uwage odpowiedzi wskazujace na poszanowanie
praw cztowiek, praw pracowniczych, rownos$ci, Szacunku, rOwnouprawnienia, rownej
pensji dla kobiet i m¢zczyzn. Jednoznacznie stowem ,,etyka” poshuzyt si¢, wymieniajgc
priorytety, tylko 1 respondent w grupie aktywnych zawodowo K. Te wskazania sa spojne
dla czynnikéw ekonomicznych, jak i spotecznych.

W kategorii 2 — ,,jest otwarta i wiarygodna” — respondenci aktywni zawodowo K.
za priorytetowa uznali transparentnos¢ informacji, komunikowanie ,,co zmienia si¢
w firmie”, dobry przeptyw informacji, w tym réwniez odnosnie do polityki informacyjnej
na temat ESG (kat. 8). Kwestie zarzgdzania komunikacjg organizacji tez mozna przypisac
do czynnikow ekonomicznych i spotecznych.

Sposrod kolejnych wskazan ekonomicznych za priorytetowe respondenci uznali
zagadnienia zwiazane z odpowiedzialno$cig organizacji za wzrost gospodarczy,
transparentno$¢ produkcji wyrobow (Kat. 7). W grupie osob aktywnych zawodowo NK.
respondenci podkreslili inwestycje w innowacyjnos¢ i przyczynianie si¢ do budowania
dobrobytu. Ten aspekt podkreslili rowniez aktywni zawodowo K., ktérzy za priorytet
zrownowazonego rozwoju uznali ,.klientow” (kat. 11). Z kolei nieaktywni zawodowo,
jako jedyna grupa badanych, podkreslili wage kompetencji kadry kierowniczej jako istotnej
dla budowania zréwnowazonego rozwoju organizacji (kat. 5).
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Wykres 9. Najwazniejsze zagadnienie zrbwnowazonego rozZwoju W miejscu pracy w opinii respondentow —
odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikow tadu korporacyjnego (n=171).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki;
niektore odpowiedzi zaklasyfikowano do dwoch lub wiecej kategorii.

Do odpowiedzi ,,inne” zakwalifikowano: ,,jakakolwiek forma zrownowazonego
rozwoju”, ,,dobre zdrowie i jakos¢ zycia”, oraz jedna 0 negatywnym wydzwigku: ,,nie
interesuje mnie to, liczg si¢ tylko moje warunki pracy i zarobki”, wszystkie przypisane
respondentom z grupy aktywnych zawodowo NK. Sposréd czynnikow tadu korporacyjnego
respondenci wsrod priorytetow nie wymienili przestanek z kategorii 3, 4, 6, 9 oraz 10.
Tak przedstawiona analiza pozwoli na wyciggniecie wnioskoOw W temacie priorytetow
zroOwnowazonego rozwoju — oczekiwan pracownikoéw wzglgdem pracodawcow.

4. Dyskusja i wnioskKi

Pracownicy, jako jedna z kluczowych grup interesariuszy, zgodnie z rozwazaniami
teoretycznymi, maja swoje oczekiwania wzgledem pracodawcéw odnosnie do wdrazania
| stosowania zasad zrownowazonego rozwoju. Przeprowadzone badanie pozwolito na
wyciagniecie Kilku wnioskéw w okresleniu i doprecyzowaniu priorytetdéw pracownikow
w tej dziedzinie.
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Respondenci, jako obecni oraz potencjalni pracownicy, wskazali, jakie kwestie
zrOwnowazonego rozwojow W miejscu pracy sa dla nich najwazniejsze. Po pierwsze,
duzo wiecej odpowiedzi uzyskano z zamknietej kafeterii odpowiedzi niz z wolnego
wyboru. Oczywiscie jest to zgodne z prawdopodobienstwem, jakie mozna przyjaé
w badaniu, jednoczesnie fakt wpisania odpowiedzi przez bioracych w nim udziat moze
swiadczy¢ o ich realnym zainteresowaniu wymienionym priorytetem.

Wsréd czynnikow srodowiskowych, spotecznych, jak rowniez ekonomicznych
zrownowazonego r0ZWoju najwiecej priorytetdow pracownicy zauwazyli wsrod kwestii
spotecznych. Moze mie¢ to oczywiscie zwiazek z regula, ze do tych elementow zalicza
si¢ polityke personalng, warunki oraz bezpieczenstwo pracy, przestrzeganie praw
pracowniczych oraz ludzkich, dbatos¢ 0 rozwoj pracownikow, a zatem wszystkie, ktore
bezposrednio majg wpltyw na pracownikow W miejscu pracy, w porownaniu np.
Z przestankami Srodowiskowymi, ktorych efektow w wigkszosci pracownicy nie zauwazaja
bezposrednio i w krotkim okresie czasu.

Wsrdd priorytetow w duzej mierze pracownicy podkreslali znaczenie dobrej,
rzetelnej, transparentnej oraz aktualnej komunikacji. Odpowiedzialna komunikacja, jak
wspomniano w czgsci teoretycznej, jest kluczowa dla wdrazania, a takze przysztosci
zrownowazonego rozwoju. W niniejszym badaniu respondentow aktywnych zawodowo
podzielono na tych, ktérzy uwazaja, ze pracodawca komunikuje im swoja strategie
zrownowazonego rozwoju (oznaczenie K.), oraz tych, ktorzy uwazaja, ze nie spotykaja
si¢ z takg komunikacja w swoich organizacjach (skrot NK.) (por. Adler, 2023). Biorac
pod uwagge aktywnych zawodowo NK., czyli tych respondentow, ktorzy nie dostrzegaja,
by pracodawcy komunikowali im swe strategie zrownowazonego rozwoju, wypowiedzieli
si¢ oni w materii priorytetow spotecznych najliczniej. Mozna domniemywac, ze odczucie
braku komunikacji w miejscu pracy spowodowato wigksza potrzebe wypowiedzenia sig¢
na temat swoich oczekiwan odnosnie do zrownowazonego rozwoju. Co wigcej, nawet
w grupie aktywnych zawodowo K. pracownicy uznali, ze o strategiach srodowiskowych
I tadu korporacyjnego w duzej mierze nie sg informowani. Mozna wyciggna¢ wniosek, ze
pracownicy chcg nie tylko, by pracodawcy przyktadali wage do zasad zréwnowazonego
rozwoju, przynajmniej w zakresie czynnikow spotecznych, ale takze by prowadzili w tym
zakresie biezacg komunikacje wewnetrzng.

Sposrod czynnikow spotecznych na uwage zastuguja elementy zwigzane z rozwojem
pracownikow i tworzeniem kultury organizacyjnej, w tym atmosfera w miejscu pracy,
kontakty spoteczne, mentoring, samodzielno$¢ czy wspieranie akcji wolontaryjnych.
Dla porownania, w badaniu przeprowadzonym na zlecenie Pracuj.pl (Ku¢, 2022) 54%
respondentow uznato, ze uczestnictwo w projektach wolontaryjnych wzmacnia dobre
relacje miedzy pracownikami, a co drugi — ze to dobra forma integracji zespotu w firmie.
Jednak, kontynuujac, tylko 25% Polakow stwierdza, ze ich pracodawca umozliwia
efektywne zaangazowanie si¢ W wolontariat pracowniczy.

Z dalszej analizy materiatu empirycznego jasno wynika, ze wsérod kategorii
srodowiskowych zréwnowazonego rozwoju najwazniejsze byto zdaniem respondentow
ogoblnie rozumiane dbanie o srodowisko, bez wskazania na poszczegdlne dziatania czy
dziedziny. Analogicznie z raportu Pracuj.pl wynika (Ku¢, 2021), ze 66% respondentow
ocenia pozytywnie zjawisko wspierania przez firmy ekologii, jak rowniez ochrony
srodowiska.
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Oproécz priorytetow, ktore respondenci podkreslili jako pracownicy wzgledem
pracodawcow W obszarze zrbwnowazonego rozwoju, dla dalszej analizy wazne sg nie tylko
te, ktore wymienili, ale tez te, ktore w ogoéle nie znalazty sie¢ w obszarze ich zainteresowan.
Stwierdzono, ze sposrdd czynnikow tadu korporacyjnego respondenci wérdd priorytetow
w ogoble nie wskazali przestanek z kategorii 3, 4, 6, 91 10, czyli dotyczacych procedur
sprawozdawczych, polityki oraz procedur nadzoru, polityki wobec sygnalistow, strategii
podatkowej, praw i obowigzkow informacyjnych wzgl¢dem udziatowcow. To z kolei
w badanej grupie moze mie¢ zwigzek z mtodym wiekiem respondentow, ktorych
stanowiska zawodowe na $ciezce kariery moga nie by¢ jeszcze zwigzane z decyzjami
zarzadczymi, a z kolei z punktu widzenia pracownikow te kwestie nie sg dla nich
priorytetowe. Co wiecej, przepisy dotyczace sygnalistow Czy raportowania zrOwnowazonego
rozwoju sa stosunkowo nowe w polskim ustawodawstwie, co dodatkowo moze czynic
te tematyke dla pracownikow jeszcze obszarem nowym, mato znanym. Pojawia si¢
refleksja dotyczaca poziomu wiedzy i swiadomosci zasad zrbwnowazonego rozwoju
w spoteczenstwie, edukacji prowadzonej przez instytucje naukowe oraz dydaktyczne
w stosunku do studentoéw i przez przedsigbiorstwa w stosunku do pracownikow (por.
Zmiany na rynku..., 2022; Kargulowa, 2023; Niemczyk i in., 2024).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wpisuje si¢ W ciagla potrzebg poznawania oczekiwan
pracownikow wzgledem pracodawcow odnosnie do wdrazania strategii zrownowazonego
rozwoju. Z jednej strony organizacje sg zobligowane do ich stosowania przepisami
prawnymi, a z drugiej powinny obserwowac, jakie sg gtdbwne trendy i presje ze strony
grup interesariuszy, w tym pracownikéw, zwigzane z tym tematem.

Warte podkreslenia sg najistotniejsze wnioski, ze zar6wno dla aktywnych zawodowo,
jak tez przysztych pracownikow priorytetowe w strategiach zrownowazonego rozwoju
organizacji sg czynniki spoteczne: dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw
pracowniczych (tak wskazato odpowiednio 65% i 58% badanych w ww. grupach badanych)
oraz dbanie o0 bezpieczenstwo i ochrong danych (58% respondentéw w obydwu grupach).
Kontynuujac, 56% respondentow z grupy aktywnych zawodowo za najwazniejsze uznata
dbanie o0 jakos¢ produktow i ich bezpieczenstwo, a wérod nieaktywnych zawodowo 55%
badanych zaopiniowata dbanie o0 etyke¢ i zasady przeciwdziatania korupcji — czynniki
tadu korporacyjnego, chociaz w swietle opisanych w artykule koncepcji etyka jest
obszarem zwigzanym takze z czynnikami spolecznymi w miejscu pracy.

Biorac pod uwage wyzwania, przed jakimi stoja organizacje, formutujac swoje
strategie zrbwnowazonego rozZwoju, spojnos¢ wizji i podejmowanych przez nie dziatan
z priorytetami pracownikow jest gwarancjg ich akceptacji, stosowania, integracji celow
osobistych pracownikow w celami biznesowymi, a zatem przetozy sie¢ na rozwoj | wzrost
gospodarczy funkcjonujacych na rynku podmiotéow. Kierunek ten bedzie wigzat si¢
z opisanymi w cze$ci teoretycznej nowymi kompetencjami, jakie bedg wymagane od
pracownikow, by kapitat spoteczny organizacji przyczyniat si¢ do jej efektywnosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju (por. OECD, 2018; OECD, 2019, Zmiany na
rynku..., 2022, Niemczyk i in., 2024).
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SCIAGALNOSC PODATKU VAT A WARUNKI PROWADZENIA
DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE] W POLSCE

Streszczenie

Celem artykutu jest weryfikacja przyjetej hipotezy badawczej, stanowigce;j, ze dziatania
rzadu majace na celu poprawe $ciggalnosci podatku VAT wplynety pozytywnie na sytuacje
gospodarcza w Polsce i warunki funkcjonowania przedsigbiorstw. Okresem poddanym badaniu
sg lata 2012-2022. Artykut sktada si¢ z czgsci teoretycznej i badawczej. Pierwsza z nich zawiera
opis mikro- i makrootoczenia przedsigbiorstwa. Szczegodlna uwaga zostata zwrdcona na warunki
ekonomiczne i prawne, stanowigce ramy funkcjonowania podmiotow gospodarczych. Czgsé
badawcza zawiera analiz¢ porownawcza | wskaznikowa 0raz oceng rozwigzan wprowadzonych
przez rzad Polski. Przedstawione w niej zostaty rowniez wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego, w ktorym udziat wzieli wlasciciele firm i zarzadzajacy biznesem z wojewodztwa
matopolskiego. Zrealizowane badania pozwalajg stwierdzi¢, ze zarowno bezposrednia ocena
przedsigbiorcow, jak rowniez przeprowadzona analiza zrodet pierwotnych i wtoérnych pokazuja
pozytywne skutki dziatan rzadu.

Stowa kluczowe: prowadzenie dziatalnosci, podatek od towardéw i ustug, narzedzia uszczelniajace,
przedsigbiorcy, finanse publiczne.

VAT TAX COLLECTABILITY AND THE BUSINESS ENVIRONMENT IN POLAND

Summary

The purpose of the article is to verify the adopted research hypothesis stating that the
government's actions to improve VAT collection have had a positive impact on the economic
situation in Poland and the operating conditions of businesses. The period under study is
2012-2022. The article consists of theoretical and research parts. The first contains a description
of the micro- and macro-environment of the enterprise. Particular attention was paid to the economic
and legal conditions that constitute the framework for the operation of business entities. The
research part includes a comparative and indicator analysis and an assessment of the solutions
introduced by the Polish government. It also presents the results of a survey of business owners
and business managers from the Matopolska province. The survey allows us to conclude that
both the direct assessment of entrepreneurs, as well as the conducted analysis of primary and
secondary sources of action shows the positive effects of the government's actions.

Keywords: doing business, value added tax, sealing tools, entrepreneurs, public finance.
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Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej stawia osobe przedsiebiorcy przed wieloma
wyzwaniami, poczawszy 0d dylematow zwigzanych z wyborem formy opodatkowania,
rejestracjg, wykonywaniem dziatalnosci samej w sobie i utrzymywaniem konkurencyjnosci
w obr¢bie danego segmentu rynku, a to wszystko w srodowisku permanentnego
dostosowywania si¢ do zachodzgcych zmian otoczenia. To ostatnie postrzegane jest
w skali mikro i makro. Wsrod elementow makrootoczenia firmy wyrézni¢ mozna przede
wszystkim warunki ekonomiczne i prawno-polityczne, czyli te, ktore w gldwnej mierze
wynikajg z dziatan rzadu i ogoélnej sytuacji kraju, w ktorym jednostka funkcjonuje.
Zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest jedng z kluczowych w odniesieniu do
gospodarek wolnorynkowych, a co za tym idzie — panstwo, jako podmiot gospodarczego
zycia, tworzacy podstawy prawne, a takze warunki sprzyjajace rozwojowi, powinno
regulowac prawa i obowigzki przedsigbiorcow tak, aby funkcjonowali oni na rownych
zasadach, zas ich szanse na odniesienie sukcesu w danej branzy byty rowne. Jednym
z podstawowych narzedzi oddziatywania na podmioty prowadzace dziatalnos¢ sa podatki,
przez ktore rzad pozyskuje srodki niezbedne do pokrycia wszelkich potrzeb publicznych.
Moze on réwniez, naktadajac obcigzenia lub stosujac obnizone stawki podatkowe
oraz ulgi, stymulowa¢ zachowania podatnikow.

Podatek od towarow oraz ustug (z ang. value-added tax — VAT) nalezy do grupy
podatkow konsumpcyjnych. Nazywany jest rowniez podatkiem od wartosci dodanej,
poniewaz jego wysokos¢, nawigzujac do tego okreslenia, ,,dodana” jest do ostatecznej
ceny danego towaru badz ustugi (Odzimek, 2020, s. 108). W odniesieniu do niego zaktada
si¢ brak kaskadowego naktadania si¢ podatku za sprawg zastosowania mechanizmu
odliczenia podatku pobranego w poprzednich etapach obrotu.

Wptywy z podatku VAT stanowig jedno z najwazniejszych zrodet dochodow
budzetowych w naszym kraju. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze dziatania rzgdu od dawna
skierowane sg na zwigkszanie jego $ciggalnosci. W ostatnich latach wprowadzono wiele
rozwigzan, ktore mialty w tym pomoc, wsrod ktorych mozna wyrdzni¢ m.in. utworzenie
Krajowej Administracji Skarbowej, wprowadzenie narzedzi takich, jak STIRY, SENT?,
Jednolity Plik Kontrolny, mechanizm podzielonej ptatnosci czy kasy online. Wszelkie
zmiany wdrozone W celu zwigkszenia wpltywow z tytuly tej daniny wymagaty takze
zastosowania odpowiednich zmian legislacyjnych. W rezultacie spowodowato to w duzej
mierze eliminacj¢ 0szustw, agresywnej optymalizacji podatkowej, jak rowniez wzrost
wplywow z podatku od towarow oraz ustug. Sprawito to takze, ze obecnie warunki
prowadzenia dziatalnosci w naszym kraju staty si¢ bardziej przyjazne przedsigbiorcom,
co poddano ocenie w przeprowadzonym na uzytek niniejszego artykutu badaniu
ankietowym.

Glownym celem artykutu jest wiec weryfikacja przyjetej hipotezy badawczej
stanowigcej, ze dziatania majace na celu poprawe $ciggalnosci podatku VAT wplynety
pozytywnie na sytuacj¢ gospodarcza w Polsce i warunki funkcjonowania przedsigbiorstw.
Okresem badawczym sg lata 2012-2022, a gléwnym zrédlem danych sg dane wtorne,

1 STIR (System Teleinformatyczny 1zby Rozliczeniowej) — narzedzie, ktore pozwala na przetwarzanie danych
przekazywanych przez instytucje bankowe i SKOK-i do KAS w celu przeprowadzenia analizy ryzyka wykorzystania
sektora finansowego do wyludzen skarbowych.

2 SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu) — mechanizm pozwalajgcy na monitorowanie obrotu ,towarami
wrazliwymi”.
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takie jak chociazby: informacje udostgpniane na stronach rzagdowych, w raportach oraz
sprawozdaniach z wykonania budzetu, a takze dane pierwotne pozyskane z wtasnego
badania ankietowego.

1. Mikro- i makrootoczenie przedsi¢biorstwa

Na sukces przedsigbiorstwa wptywa przede wszystkim jego szeroko rozumiana
konkurencyjno$¢ (Farida, Setiawan, 2022, s. 2). To od zdolnosci oferowania lepszych
jakosciowo, cenowo badz bardziej dopasowanych do potrzeb konsumenta produktow
I ustug zalezy to, czy dana firma bedzie w stanie efektywnie funkcjonowac na rynku
I nie tylko zaspokaja¢ swoje potrzeby, pokrywajac koszty prowadzonej dziatalnosci, ale
réwniez generowac zyski pozwalajgce na jej przyszty rozwoj.

Aby osiaggna¢ zamierzone cele, niezbedna jest analiza otoczenia jednostki, czyli
wszelkich elementéw poza organizacja, ktore majg zwigzek z jej funkcjonowaniem,
posrednio lub bezposrednio oddzialywujace na nig (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001,
s. 79). W praktycznym ujeciu sg to zatem wszystkie aspekty, ktére maja wptyw na
podejmowane przez przedsigbiorstwo decyzje i wszelkie podmioty wchodzace z nim
w interakcje.

Klasyfikujgc otoczenie, mozna wyr6znic¢ gtownie: bezposrednie oraz posrednie,
blizsze i dalsze, krajowe i migdzynarodowe (Bak, 2022, s. 26), ale za najpopularniejszy
podzial uznaje si¢ rozroznienie na mikrootoczenie i makrootoczenie, a takze czgsto
dodatkowo mezootoczenie. Pojecia te odnoszg si¢ do przestrzennego, przedmiotowego
yjecia czynnikow wptywajacych na funkcjonowanie jednostki (Wach, 2004, s. 424).
Pierwsze z nich, zwane blizszym, bezposrednim badz konkurencyjnym, umiejscowione
jest w sektorze, w ktorym dziata dany podmiot. Do elementow mikrootoczenia zaliczy¢
mozna przede wszystkim dostawcow, konkurentow, wszelkie podmioty $§wiadczace
ushugi, jak rowniez klientow, a zatem te elementy srodowiska, na ktore pojedyncze
przedsigbiorstwo moze wywiera¢ wptyw, prowadzi¢ negocjacje oraz pozostawaé
w bezposrednim kontakcie (taczy je wzajemna zalezno$¢). Mezootoczenie obejmuje
regionalne uj¢cie warunkéw funkcjonowania jednostki. Jest to warstwa posrednia,
w ktorej transformowane sg czynniki pochodzace z dalszego otoczenia do najblizszego
srodowiska jednostki. Najszerszym z wymienionych jest makrootoczenie, w ktorym
wyszczegolni¢ mozna nastepujace czynniki (Musiatkiewicz, Kwiatkowski, 2021, s. 105)
(rysunek 1):

— demograficzne;

— ekonomiczne;

— spoteczno-kulturowe;

— przyrodnicze;

— polityczno-prawne;

— techniczno-technologiczne.
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Rysunek 1. Otoczenie przedsigbiorstwa — podziat.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Podstawy przedsigbiorczosci 2.0, J. Musiatkiewicz,
G. Kwiatkowski, 2021, Warszawa: Wydawnictwo Ekonomik, s. 105

Analizujac poszczegolne elementy makrootoczenia, czynnikami demograficznymi,
ktore maja wplyw na popyt, a co za tym idzie — na sytuacje przedsi¢biorstwa, sa: liczba
ludnosci, kierunek oraz rozwdj migracji, struktura wieku i ptci, czy tez wspdtczynnik
przyrostu naturalnego. Maja one znaczenie zaréwno W odniesieniu do strategii dziatalnosci
panstwa, jak rowniez bezposrednio na warunki funkcjonowania jednostek na rynku.
Przyktadowo, proces starzenia sig, ktory postepuje W panstwach wysoko rozwinietych
moze mie¢ wplyw na istotne ograniczenia produkcji artykutow dla dzieci oraz ludzi
mtodych na rzecz rozwoju sektorow takich, jak farmaceutyka czy ustugi medyczne.

Czynniki naturalne, jako kolejne wydzielone w makrootoczeniu, zwigzane sg
bezposrednio z fizycznym srodowiskiem, w jakim dana jednostka prowadzi dziatalnosé.
Istotne sg gtownie: klimat, uksztattowanie terenu, wyst¢powanie zt6z oraz surowcow
naturalnych, jak rowniez mineratow na danym obszarze, potozenie geograficzne, jakos¢
powietrza i wody. Dla niektorych branz elementy te nie maja wigkszego znaczenia, jednak
dla innych sa one wyznacznikiem sukcesu i korzystne potozenie geograficzne badz
klimatyczne jest podstawg ich funkcjonowania. Mowa tu przede wszystkim o branzach:
turystycznej, hotelarskiej, zwigzanej z odnawialnymi zrédtami energii, gornictwie czy
rybactwie i rybotowstwie.
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Polityczne uwarunkowania dotycza przepisow prawa, regulujacych rozpoczecie
I prowadzenie dziatalnosci, a takze poziomu podatkow i cet w danym kraju. W kontekscie
ekonomicznym mowa o wszelkich procesach i zjawiskach, ktore zachodzg w danej
gospodarce i wptywaja na site nabywcza populacji. Czynniki ekonomiczne, ktére znaczgco
wplywaja na sytuacje jednostki, to m.in.: kurs walut, poziom dochodéw spoteczenstwa
danego kraju, wystepujaca stopa bezrobocia czy ceny niektorych podstawowych surowcow.
Istotne jest rowniez oprocentowanie kredytow, ktore w duzej mierze uzaleznione jest od
stop ustalanych przez Radg Polityki Pieni¢znej, poniewaz to ono stanowi o koszcie
pozyskiwania kapitatu, z ktorego korzysta wiele jednostek. Spoteczne czynniki z kolei
odnosza si¢ do aspektow takich, jak kultura, poziom wyksztalcenia, wartosci i tradycje,
swiadomos¢ ekologiczna czy styl zycia. Decyzje zakupowe konsumentéw zalezne s3
przede wszystkim od charakteru zaspokajanej potrzeby, cech nabywcy, ale rowniez sity
wplywu determinant wyptywajacych z otoczenia, ktora uwarunkowana jest klasa spoteczng
indywidualnego nabywcy i elementami kulturowymi otaczajacymi go (Szczesniak, 2020,
s. 381). Czynnikami techniczno-technologicznymi sa: dostgpnos¢ nowych technologii,
informatyzacja i komputeryzacja organizacji, mozliwo$ci wdrazania innowacji i w duzej
mierze poziom naktadéw panstwa na technologie i badania. Rozwoj Internetu czy ptatnosci
zblizeniowych przeniost mozliwosci komunikacyjne, produkcyjne, a takze marketingowe
przedsigbiorstw na nowy poziom. W ocenie funkcjonowania podmiotu wykorzystywana
jest czesto analiza PEST, bazujaca na czynnikach opisanych w tym akapicie, ktora
uznawana jest za kluczowa dla prosperowania firmy. Jej nazwa wywodzi si¢ wtasnie od
akronimu angielskich stow: political — polityczny, economical — ekonomiczny, social —
spoteczny, technological — technologiczny (Shabanova i in., 2015, s. 706).

2. Podatek VAT w Polsce

Podatek od towaréw i ustug wprowadzony zostat w Polsce dnia 5 lipca 1993 roku,
jako nastepstwo transformacji systemu podatkowego w latach 90. XX wieku. Okres
bezposrednio poprzedzajacy jego wejscie W zycie charakteryzowat dualizm. Odrebnie
obcigzany byt obrot jednostek nalezacych do sektora gospodarki uspotecznionej oraz
nieuspotecznionej. Dziato si¢ tak glownie za sprawa wzgleddéw politycznych, a co za tym
idzie — pewnego rodzaju uprzywilejowania. Dlatego tez podczas prac nad nim postulowano
I starano si¢ zachowac¢ rownoprawnos$¢ wszystkich podmiotow gospodarczych. Warto
zaznaczy¢, ze juz wtedy dostrzegano zagrozenia, ktore wynikaty z konsumpcyjnego
charakteru tej daniny, ktéry potencjalnie mégt powodowac¢ skutki inflacyjne, a to w efekcie
ograniczenie sity nabywczej. Proponowano obcigzenie dochodow, a nie konsumpcji. Wielu
ekonomistow podwazato rowniez stusznos¢ wprowadzenia podatku VAT pod koniec
lat 80. XX wieku, jako argument podajac niewystarczajacg dojrzatoscig gospodarki
w naszym kraju do przeprowadzania tego typu procesow (Komar, 1988, s. 41-48).

Ustawa z dnia 8 stycznia 1993 roku, ktora weszta w zycie 5 lipca tego samego
roku, implikujaca podatek od towar6ow i ustug, miata wiele wad. Miedzy 1993 a 2004 rokiem
wiele razy zostata ona nowelizowana. Ewolucja tego dokumentu zakonczyta si¢ wraz
z momentem wejscia Polski do Unii Europejskiej, kiedy to przyjeto do porzadku prawnego
przepisy regulacji unijnych i Szdésta Dyrektywe VAT, a prawo podatkowe zostato
zharmonizowane. Wszelkie zmiany po tym okresie wigzaty si¢ z wieloma trudnosciami
dla polskich podatnikow. Panujace dotad zasady dotyczace transakcji importu i eksportu
z podmiotami zagranicznymi przeobrazity si¢ w transakcje wewngtrzwspolnotowe.
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Rozliczanie ich byto czyms$ nowym. Dodatkowo w 2007 roku, a doktadniej dnia 1 stycznia,
w zycie weszta Dyrektywa VAT, ktora miata za zadanie uporzadkowanie i podsumowanie
niezwykle czg¢sto modyfikowanej Szostej Dyrektywy. Doprowadzito to do zmian w zakresie
zasad ustalania miejsca §wiadczenia ustug, przepisow regulujgcych zasady wspotpracy
administracji podatkowych panstw cztonkowskich, a takze zwrotu VAT podatnikom
spoza UE (Arak i in., 2019, s. 11).

Podatek od towarow i ustug jako podatek posredni skonstruowany jest tak, aby
jego ekonomiczny cigzar ponoszony byt przez ostatecznego nabywcg. Jego powszechno$é
natomiast ma gwarantowa¢ rownowage konkurencyjna, Co sprowadza si¢ do tego, ze
obcigzone sg nim wszystkie dostawy towarow, a takze $wiadczenie ustug na kazdym
etapie obrotu. Wedle zatozen ma on jednak wywiera¢ jak najmniejszy wptyw na ostateczng
ceng¢. Jego podatnikami sg osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, takie jak spotka cywilna, jawna badz partnerska, a takze osoby
fizyczne, ktore samodzielnie wykonuja dziatalno$¢ gospodarcza wszelkiego rodzaju
(Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, art. 15). Uogolniajac,
z pewnymi wyjatkami sg zatem nimi wszyscy uczestnicy profesjonalnego obrotu
gospodarczego. Opodatkowaniu podlegaja trzy grupy transakcji, ktére mozna podzieli¢
wedlug terytorium, na ktorym dokonywany jest obrot. W odniesieniu do transakcji
krajowych wyrdznia si¢ odptatng dostawe towardéw oraz swiadczenie ustug, import
I eksport w odniesieniu do obrotu z zagranicg oraz przy zastosowaniu okreslonych zasad
naliczania wewnatrzwspdlnotowe nabycie i dostawa towaréw w obrocie wspdlnotowym.

Konstrukcja stawek w podatku VAT obecnie jest dos¢ skomplikowana, a jej
chronologiczny przebieg przedstawiono ponize;.

Na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 roku obowigzujace stawki podatku
w naszym Kraju to: 22% — podstawowa, 7% i 5% — obnizone, a takze preferencyjna dla
wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow i eksportu — 0%. Zgodnie natomiast z art. 146a
Ustawy z dnia 26 listopada 2010 r. 0 zmianie niektorych ustaw zwigzanych z realizacja
ustawy budzetowej od 2011 roku podniesiono 22% stawke na 23% i 7% na 8% (art. 146a).
Zabieg ten zostat zastosowany w zwigzku z potrzebg przeciwdziatania skutkom kryzysu
ekonomicznego i wedtug planu miato to potrwa¢ do 2013 roku (ZPP, 2019, s. 9). Stawki
te obowigzuja jednak do tej pory i brak jest perspektyw obnizek w najblizszych latach.

W kontekscie problematyki $ciggalnosci podatku VAT w Polsce czesto mozna
spotkac¢ si¢ Z pojeciem ,,luka VAT, ktore nie zostato zdefiniowane w prawodawstwie.
Termin ten, jak rowniez metodyka obliczania tego zjawiska, sa jednak przydatne w celu
raportowania, badan i analizy. Jest to r6znica migdzy podatkiem, ktory zostal rzeczywiscie
zaplacony, a tym, ktory zostatby zaptacony w sytuacji, gdyby wszystkie osoby fizyczne,
a takze prawne zadeklarowaty we wtasciwy sposdb swoje czynnosci i transakcje zgodnie
z brzmieniem przepisoéw, a takze intencjg prawodawcy (Sarnowski, Selera, 2018, s. 6).
Luka podatkowa pozwala na zobrazowanie, na jaka skale podatnicy nie sktadaja zeznan,
jak rowniez nie ptacg podatku w wymaganym terminie.

W literaturze wyroznia si¢ trzy kategorie determinant luki VAT (Szczypinska,
2019, s. 80):

— makroekonomiczne;

— demograficzne;

— instytucjonalne oraz zwigzane z zaufaniem obywateli do panstwa.
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W ramach pierwszych dwoch z nich gtéwnym czynnikiem jest kondycja gospodarcza
kraju. Do czynnosci dokonywanych przez podmioty, ktore najczesciej uznaje si¢ za
przyczyne takiego stanu rzeczy, mozna zaliczy¢ gtdwnie podejmowanie niezarejestrowanej
dziatalnosci, co powoduje wystepowanie szarej strefy, a takze wytudzenia podatku
w transakcjach wewnatrzwspolnotowych. W odniesieniu do panstwa natomiast czgsto
poruszane W kontekscie opisywanego tematu jest niedostosowanie rozwigzan legislacyjnych
do panujacych standardéw rynkowych i gospodarczych, ktore czesto podawane jest tez
jako bariera wejscia przedsigbiorstw na rynek.

3. Narzedzia uszczelniajace i konsekwencje ich wprowadzenia

Z dniem 1 marca 2017 roku w naszym kraju, na skutek reformy Stuzby Celnej,
administracji skarbowej i kontroli skarbowej, zaczeta funkcjonowac Krajowa Administracja
Skarbowa (KAS). Potrzeba utworzenia tego typu organu wynikata z nadmiernej rozbudowy
struktury wyzej wymienionych stuzb, co powodowato utrudnienia w ustaleniu zakresu
kompetencyjnego poszczegdlnych jednostek, a co za tym idzie — przeszkody we wiasciwym
sprawowaniu nadzoru nad podatnikami, ptatnikami i importerami. Do podstawowych
zadan KAS nalezy wsparcie podatnikow, ptatnikow i przedsigbiorcow we wlasciwym
wykonywaniu obowigzkow zarowno celnych, jak i podatkowych, realizacja dochodow
z tytulu podatkow, a takze optat i niepodatkowych naleznosci budzetowych i celnych
oraz ochrona interesu Skarbu Panstwa i obszaru celnego Unii (https://www.kis.gov.pl/do
cuments/6609173/6751991/broszura+KAS.pdf, dostep: 13.04.2024). Ma ona na celu takze
przeciwdziatanie wszelkim formom prania pieni¢dzy czy tez finansowania terroryzmu,
a takze nielegalnym praktykom, popetianiu przestgpstw i wykroczen skarbowych, jak
tez $ciganie ich sprawcow. Za okreslanie kierunkow dziatania i rozwoju tego organu
odpowiedzialny jest Minister wtasciwy ds. finansow. Warto zaznaczy¢, ze zgodnie z przyjeta
strategig na najblizsze lata gtéwnym celem tej jednostki jest wzrost skutecznosci
w obszarach poboru naleznosci, zarowno podatkowych, jak i niepodatkowych, a jego
realizacja wedtug zatozen mozliwa bedzie w gldwnej mierze przez automatyzacjg oraz
digitalizacj¢ ustug, jak i dzigki podnoszeniu jakosci wielokanalowej obstugi podatnikow
za pomocg howoczesnych, przyjaznych i bezpiecznych dla nich rozwiazan.

Kolejnym z narzedzi majacych wptynac na poprawe $ciggalnosci podatku VAT
byt wprowadzony w 2016 roku tzw. pakiet paliwowy — regulacje majace na celu
przeciwdziatanie nielegalnym praktykom w obrocie ,,towarem wrazliwym”, jakim jest
paliwo. Oprocz znaczacych uszczuplen wptywow do budzetu krajowego nielegalny obrot
sprzyjat rowniez rozwojowi zaburzen konkurencji i negatywnie wptywat na uczciwych
przedsigbiorcow W wielu branzach. Modyfikacje dotyczyty:

— ustawy o podatku od towarow i ustug;

— ustawy o podatku akcyzowym;

— ustawy o zapasach ropy naftowej, produktow naftowych i gazu ziemnego oraz

zasadach post¢gpowania W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego
panstwa i zaktocen na rynku naftowym.

Dotyczyty m.in. momentu zaptaty akcyzy poza procedurg zawieszenia akcyzy —
moment powstania obowiazku stat si¢ tozsamy z chwilg przywozu paliwa na teren kraju.
Regulacje odnosity si¢ rowniez do kwestii ptatnikow — podmiotami zobowigzanymi do
obliczenia, pobrania i zaptaty podatku okresleni zostali prowadzacy sktady podatkowe,
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a takze zarejestrowani odbiorcy, ktorzy rozliczajg podatek akcyzowy od transakcji
w imieniu innych. Co wigcej, zakazano dokonywania WNT poza procedurg zawieszenia
poboru akcyzy, ktorych odbiorcami sa podmioty trzecie.

Rozszerzeniem i w pewien sposob kontynuacijg pakietu paliwowego oraz regulowania
obrotu surowcami szczegodlnie narazonymi na wytudzenia w ich zakresie byt wprowadzony
w 2017 roku system SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu). Polega on
na monitorowaniu przez KAS wszystkich transakcji, dotyczacych m.in. paliw opatowych,
atakze innych ,,towarow wrazliwych”, przewozonych zarowno w transporcie drogowym,
jak rowniez kolejowym. Mozliwe jest to dzigki ustudze e-Przewoz na Platformie Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC), ktorg prowadzi i administruje szef KAS.
W celu poprawienia efektywnosci i skuteczno$ci kontroli tras wykorzystywane sg tez
dane geolokalizacyjne, wysytane za pomoca lokalizatorow uzywajacych technologie
pozycjonowania satelitarnego, a takze transmisji danych (SENT-GEO).

Od dnia 13 stycznia 2018 roku w Polsce funkcjonuje tez System Teleinformatyczny
Izby Rozliczeniowej, ktory pozwala na przetwarzanie informacji pochodzacych od instytucji
bankowych oraz SKOK-6w, umozliwiajacych analiz¢ ryzyka wykorzystania sektora
finansowego do wytudzen skarbowych. Wymieniane sa one w postaci elektronicznej, dzigki
czemu KAS moze ciggle monitorowac niechciane transfery wychodzace poza polski system
bankowy. Co wigcej, Szef Krajowej Administracji Skarbowej zyskat z wprowadzeniem
tego narzedzia pewne uprawnienia, takie jak blokada rachunku podmiotu podejrzanego
0 dopuszczenie si¢ przestepstwa lub wykroczenia. Wezesniej zobowigzane do rozpoznawania
podejrzanych transakcji, a takze zapobiegania przestepstwom byty instytucje finansowe,
jednak ich dziatania okazaty si¢ nieefektywne.

Od dnia 1 lipca 2018 roku wcielony w zycie zostal mechanizm podzielonej ptatnosci,
zwany réwniez split payment. Stosuje si¢ go wytacznie do obrotu w walucie polskiej na
rzecz innych podatnikéw. Polega na rozdzieleniu dokonywanej bezgotoéwkowo ptatnosci
za fakturg na dwie czgsci. Bezposrednio na rachunek bankowy kontrahenta trafia kwota
netto wskazana na fakturze, a warto$¢ podatku VAT wptacana jest na specjalny rachunek
bankowy dostawcy. Nie wymaga to jednak dokonywania dwéch osobnych transakciji,
a odbywa si¢ za pomocg specjalnych przelewow zaprojektowanych na potrzeby tego
narzedzia — tzw. komunikatéw przelewu. Nastepuje to w sposob automatyczny. Stosowanie
tego typu rozwigzania W naszym kraju jest dobrowolne. Obowiazkowo uregulowane
w ten sposob muszg zosta¢ wytgcznie faktury, ktorych wartos$¢ brutto przekracza 15 000 zt,
a zakup dotyczy ustug badz towarow ,,wrazliwych”, takich jak ustugi budowlane, czgsci
I akcesoria do pojazdow silnikowych, paliwo czy metale szlachetne (Zatacznik nr 15 do
Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug). Co wiecej, jezeli jedna
ze stron transakcji nie jest czynnym podatnikiem VAT, obowigzek ten wygasa.

Narzedziem, ktore dotyczyto najwiekszej grupy podatnikéw, jest Jednolity Plik
Kontrolny. Przedsigbiorcy zostali zobowiagzani do przesytania plikoéw zwiazanych z ich
dziatalnoscig, 0 okreslone;j strukturze, celem analizy bez wezwania w ustalonych terminach.
Dodatkowo organy podatkowe majg prawo do zadania udostepnienia JPK w trakcie
prowadzonych kontroli podatkowych oraz kontroli krzyzowych. Analizie poddane moga
zosta¢ szeroko rozumiane ksiegi lub ich czgsci, jak rowniez dowody ksiegowe, m.in.
ksiegi rachunkowe, podatkowe ksiggi przychodéw i rozchodoéw czy wszelkie ewidencje
oraz rejestry podatkowe. Wdrozenie tego rozwigzania odbywato si¢ stopniowo — najpierw
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zobowigzani do raportowania zostali duzi przedsigbiorcy (zgodnie z klasyfikacjg zawartg
w ustawie o0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej), od 1 stycznia 2017 roku rozszerzono
liste podmiotéw wysytajagcych JPK 0 mate i $§rednie firmy, a od 1 stycznia 2018 roku
0 mikroprzedsiebiorcow. W sktad takiego dokumentu, zgodnie z wymaganiami, wchodza:

— Struktura 1 — JPK_KR; dane z ksigg rachunkowych;

— Struktura 2 — JPK_WAB; dane z wyciggdéw bankowych;

— Struktura 3 — JPK_MAG,; dane z magazynow;

— Struktura 4 —JPK_VAT/JPK_V7; dane z ewidencji zakupu i sprzedazy VAT,
JPK_VAT obowigzywat do wrzesnia 2020, obecnie wykorzystywany wytacznie
do celow korekty wezesniej ztozonych plikow, zostat zastagpiony wraz z deklaracja
VATY7 przez JPK_V7;

— Struktura 5 — JPK_FA; dane o fakturach VAT,

— Struktura 6 — JPK_PKPIR; dane z podatkowej ksiegi przychodow i rozchodow;

— Struktura 7 — JPK_EWP; dane z ewidencji przychodow (https://www.infakt.
pl/jednolity-plik-kontrolny-co-to-jest-i-jakie-plyna-z-niego-korzysci/, dostep:
15.04.2024).

Stosowanie tego rozwigzania nie tylko sprzyja efektywnosci i szybkosci dziatan
organ6w podatkowych, ale rowniez jest korzystne z punktu widzenia przedsigbiorcow.
Przyczynia si¢ bowiem do skrocenia czasu i zmniejszenia kosztow kontroli. Daje tez
narzedzie pozwalajace na ocen¢ dziatalno$ci dziatow ksiggowych oraz rzetelnosci
kontrahentoéw, z ktorymi prowadzone sg transakcje.

Wyzej wymienione narzedzia, jak tez wiele innych dziatan rzadu, pozwolity na
zwigkszenie wptywow z tytulu podatku od towarow i ustug, co ukazuje wykres 1.
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Wykres 1. Dochody podatkowe z tytutu VAT 2012-2022 w min zt.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Rocznych wskaznikéw makroekonomicznych
(https://stat.gov.pl/, dostep: 16.04.2024).
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Obserwujac zawartg na wykresie 1 lini¢ trendu, zauwazy¢ mozna, ze roczne wptywy
do budzetu panstwa z tytulu podatku VAT wykazywaly tendencj¢ wzrostowa. Funkcja
trendu ma posta¢ y = 11873x + 87915, co informuje o tym, ze z roku na rok dochody
rosty $rednio 0 11 873 min zt. Teoretyczne dochody w 2011 roku wynosity 87 915 min z1.
Wyznaczajgc na podstawie tej funkcji prognoze na nastgpne 3 lata, mozna przewidzie¢,
ze W 2023 roku powinny one wynies¢ 242 264 min zt, a w kolejnych latach odpowiednio:
254 137 min zt (2024) i 266 010 min zt (2025). Wspdtczynnik determinacji R? wynosi
0,9202 — jest on bliski 1, co swiadczy 0 doktadnym dopasowaniu funkcji regresji do
danych empirycznych. Warto zaznaczy¢, ze na przestrzeni badanego okresu wptywy
z podatku od towardw i ustug wzrosty niemal dwukrotnie. Najnizsze z nich zanotowano
w 2013 roku (113 411,5 min zt), a najwyzsze w 2022 (230 390,5 miIn zt). Najwigksze
skokowe przyrosty mozna zauwazy¢ pomigdzy 2016 a 2017 rokiem (30 217,1 min zt)
I miedzy 2020 a 2021 rokiem (31 182,1 min zt).

Zjawisko uszczelniania jest scisle powigzane wielkos$cia luki w podatku od towarow
I ustug. Skala dziatan rzadu jest negatywnie skorelowana z jej warto$ciami. Warto
zaznaczy¢, ze luka ta jest spowodowana gtéwnie wyludzeniami, jak rowniez unikaniem
opodatkowania i procesami uchylania si¢ od obowigzkow przez podatnikow. W praktyce
gospodarczej przedsigbiorcy dokonujg takich czynnosci, jak nieujawnianie niektorych
transakcji, deklarowanie dochodu w nieprawidtowej wysokos$ci czy tez w poprawnej,
lecz nie dokonujac zaptaty naleznego z tego tytutu podatku na rachunek odpowiednich
organow administracji skarbowej. Zmniejszanie si¢ luki oznacza w teorii ograniczenie tych
zjawisk w gospodarce. Do okreslenia jej poziomu stosowane sg dwie metody: odgorna
— w odniesieniu do ktorej wykorzystywane sa agregaty makroekonomiczne oraz oddolna
— oparta na danych mikroekonomicznych (Jamrozy, Lozykowski, 2020, s. 98-99).

Na wykresie 2 przedstawiono zmiany luki VAT jako % VTTL (VAT Total Tax
Liability), czyli bazujgc na danych dotyczacych tego, w jakiej wysokosci zostali obcigzeni
ta daning ostateczni konsumenci dobr i ustug. Dane oparte sg na stosowanej m.in. przez
Komisj¢ Europejska metodzie rozbieznosci.
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y =-0,0235x + 0,3028
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Wykres 2. Luka VAT wyrazona jako % VTTL w latach 2012-2022 w Polsce.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z ,,Raport na temat wielkosci luki podatkowej w podatku
VAT w Polsce w latach 2004-2017” (MF Opracowania i Analizy), dla lat 2018-2020 kolejne raporty
VAT GAP in EU”, dla lat 2021-2022 szacunki MF.
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Na przestrzeni badanego okresu 2012-2022 luka VAT znacznie zmalata. Rozstep
dla tych 10 lat wynosi az 20,7 punktow procentowych. Najwicksza dynamika zanotowana
zostata, podobnie jak w przypadku dochodow, pomiedzy 2017 a 2016 rokiem (6 p.p.) oraz
2021 a 2020 rokiem (7 p.p.). Zaden inny kraj Europy nie odnotowat tak dynamicznego
zmniejszenia si¢ jej poziomu. Funkcja trendu ma posta¢ y =-0,0235x + 0,3028, luka malata
wiec $rednio z roku na rok o 2,35 p.p. Na tej podstawie mozna zaktada¢, ze w 2023 roku
wyniesie ona 2,08%, a od 2024 roku zostanie wyeliminowana catkowicie. Podobnie jak
w przypadku analizy dochodow podatkowych, R? byto bliskie 1 (0,9385), prosta regres;ji
jest wiec bardzo dobrze dopasowana do danych.

W celu wykazania zaleznosci pomiedzy dochodami podatkowymi z tytutu VAT
a luka w tej daninie, zbadano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona. Jego warto$¢ na
poziomie -0,978 pozwala stwierdzi¢, ze zwiazek korelacyjny jest bardzo silny. Wraz ze
wzrostem dochodow, luka VAT maleje.

Powyzsze dane wskazuja na pozytywne oddziatywanie na gospodarke wprowadzonych
w ostatnich latach narzedzi i rozwigzan. Potwierdzaja one takze poprawe $ciagalnosci
I stopniowg eliminacje patologii wystepujacych w obrebie tego podatku.

4. Wplyw dzialan rzadu na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Wprowadzenie nowych rozwigzan miato nie tylko pozytywne skutki dla gospodarki
naszego kraju, ale tez dla przedsigbiorcow. Zyskali oni wsparcie organéw podatkowych
I tatwy dostep do informacji, ktory nie istniat dotad w podobnej postaci.

Warto zaznaczy¢, ze wedtug danych udostgpnianych przez Krajowa Informacje
Skarbowa w 2022 roku, odebrano 1 856 250 potaczen telefonicznych na infolinii KIS,
tj. najwicksza ilos¢ od 2015 roku, kiedy to ich liczba wyniosta 1 804 141. W 2023 roku
byto ich az 1 906 868, czyli od kilku lat liczba ta ciagle wzrasta. W 2022 roku pracownicy
organdéw KIS udzielili odpowiedzi na 98 168 pytan kierowanych droga mailowa, z ktérych
znaczna czgs¢, ok. 20%, dotyczyta podatku VAT.

Rozwdj nowych technologii i digitalizacja ustug oferowanych przez podmioty
Krajowej Administracji Skarbowej spowodowaty, ze w ramach oferowanych przez nie
ustug przedsi¢biorcy moga uzyskaé¢ wszelkie potrzebne informacje i wsparcie za pomocg
nowoczesnych aplikaciji, takich jak np. Webchat, czyli czat z wirtualnym konsultantem.
W ten sposob mozna uzyskac¢ odpowiedzi na zadane pytania zwigzane z prowadzeniem
dziatalno$ci, podatkiem dochodowym od os6b fizycznych czy wtasnie podatkiem VAT.
Dane z 2022 roku stanowia, ze przeprowadzono za jego pomocg 67 891 rozmoéw, tj.
0 22 314 wigcej niz w 2021 roku, co wskazuje na szybki rozwoj | wysoka funkcjonalnosé
tego typu rozwigzan. Do KIS w 2022 roku wptyneto takze 30 376 wnioskéw 0 wydanie
interpretacji indywidualnych (https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Infor
macja+0+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+Krajowej+Informacji+Skarbowej+w+2022+r
oku, dostep: 17.04.2024). Wielu podatnikéw zatem korzysta z tego typu rozwigzan, O
jest zjawiskiem bardzo pozytywnym.

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy badawczej przeprowadzono badanie
ankietowe, ktoremu poddana zostata grupa 70 przedsigbiorcow i 0sob zarzadzajacych
biznesem giéwnie z wojewoddztwa matopolskiego, reprezentujgcych rézne branze,
przede wszystkim gastronomiczng, budowlang, handlowa oraz hotelarska. Zbior ich
stanowili:
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— 71,4% kobiet (50) oraz 28,6% me¢zczyzn (20);

—  wigkszo$¢ — 60% — osob w wieku 25-40 lat, kolejno 27,1% w wieku 41-55 lat;

—  62,9% respondentow posiadata wyksztalcenie wyzsze, a 31,4% S$rednie;

— mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancéw stanowili 24,3% badanych,
miast od 100 tys. do 500 tys. mieszkancoéw — 12,9%, miast do 100 tys.
mieszkancow — 18,6%, wsi — 24,3%.

Badania przeprowadzono przy uzyciu autorskiego kwestionariusza ankiety,
skonstruowanego w duzej mierze z wykorzystaniem 5-stopniowej skali Likerta, w ktorym
znajdowato si¢ 8 pytan zasadniczych i 4 pytania metryczkowe.

Pierwsza z badanych kwestii dotyczyta ogolnej oceny wprowadzonych przez rzad
rozwigzan.

Jak ocenia Pani/Pan efekty wprowadzenia narzedzi uszczelniajgcych
w Polsce? (kasy online/wirtualne, pliki JPK, system STIR, SENT itd.)

Zdecydowanie negatywnie
i gatyw — Zdecydowanie pozytywnie

Nie mam zdanianatent...

Raczej negatywnie

Raczej pozytywnie

Wykres 3. Ocena efektow wprowadzonych narzedzi uszczelniajacych.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac opinie przedsigbiorcow odnoszace si¢ do efektow wdrozenia narzedzi
uszczelniajacych, zauwaza sig, ze pozytywnej odpowiedzi udzielito 65,1% ankietowanych.
50,8% wybrato odpowiedz ,,raczej pozytywnie”, a 14,3% ,,zdecydowanie pozytywnie”.
11,1% nie posiadato jednoznacznego zdania na ten temat, natomiast negatywna opini¢
wyrazito 23,8%, z tym ze ,,zdecydowanie negatywnie” wybrato jedynie 3,2% badanych.
Srednia ocena obliczona w ten sposob, ze poszczegdlnym odpowiedziom przyznane zostaty
wartosci punktowe: zdecydowanie pozytywnie — 5 pkt., raczej pozytywnie — 4 pkt., nie
mam zdania na ten temat — 3 pkt., raczej negatywnie — 2 pkt., zdecydowanie negatywnie
— 1 pkt. dla tego pytania wynosi 3,56, co wskazuje na umiarkowanie pozytywna opini¢
ankietowanych w tym zakresie.

Kolejny poruszony problem bardziej szczegotowo odnosit sie¢ do konsekwencji
wcielonych w zycie w ostatnich latach rozwiazan. Jednym z zatozen uszczelniania podatku
VAT jest bowiem eliminacja nieuczciwej konkurencji poprzez sciganie podmiotow
nieuiszczajacych zobowigzan podatkowych. Powszechno$¢ opodatkowania ma bowiem
zapewnia¢ rownowage W tym zakresie, ujednolici¢ sytuacje przedsigbiorcow tak, aby ci
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z nich, ktorzy nie wypelniaja rzetelnie oraz prawidtowo swoich powinnosci, nie mieli
uprzywilejowanej pozycji wzgledem uczciwych podatnikow dokonujacych tych czynnosci.
W zwigzku z tym przedsiebiorcy wypowiedzieli si¢ na temat poprawy warunkow Uczciwej
konkurencji na rynku, na ktéorym funkcjonuja, po wprowadzeniu w ostatnich latach
znacznych zmian przez rzad, co przedstawione zostato na wykresie 4.

Czy wedtug Pani/Pana wprowadzone w ostatnich latach rozwigzania przez
rzad sprzyjaja funkcjonowaniu uczciwej konkurencji na rynku na ktérym
ulokowane jest Pani/Pana przedsiebiorstwo?

Zdecydowanie tak Nie mam zdania na te...

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Wykres 4. Ocena poprawy warunkow ha rynku.
Zrbdto: opracowanie wlasne.

W tej kwestii nieco mniej osob wypowiedziato si¢ pozytywnie: zdecydowanie tak
—14,3% i raczej tak — 42,9%, co tacznie daje nieco ponad potowe (57,2%) respondentow,
ktorzy udzielili twierdzacej odpowiedzi. Za zdecydowanie niesprzyjajace funkcjonowaniu
uczciwej konkurencji rozwigzania wprowadzone w ostatnich latach uznato 8,6%
przedsigbiorcow, a 24,3% wybrato ,,raczej nie”. 10% osob wybrato opcje ,,Nie mam zdania
na ten temat”. Srednia ocena wyniosta 3,3 pkt.

Kolejny badany aspekt dotyczyt korzystania z ustug $wiadczonych przez Krajowa
Informacj¢ Skarbowa, takich jak: infolinia podatkowa i celna, kontakt przez strong
podatki.gov.pl. Az 62,9% ankietowanych (44 osoby) wypowiedziato si¢ pozytywnie w tym
temacie, wskazujac, ze zdarzyto im si¢ 0d 2017 roku korzysta¢ z tego typu rozwigzan
oferowanych przez KIS.

Zbadano tez, czy w zwigzku z dynamicznymi zmianami przepiséw respondenci
w ostatnich latach korzystali z ustug specjalistow, takich jak: doradcy podatkowi,
prawnicy czy wyspecjalizowani ksiggowi. Twierdzace odpowiedzi w tym zakresie mogtyby
wskazywac na wyzszy poziom skomplikowania implikacji rozwigzan wprowadzanych
przez rzad niz mozliwy do samodzielnego zrealizowania przez wigkszos¢ polskich
przedsiebiorcow. Struktura odpowiedzi przedstawiona zostata na wykresie 5.
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Czy w zwigzku z wprowadzonymi w ostatnich latach zmianami dotyczacymi
podatku VAT zdarzyto si¢ Pani/Panu skorzysta¢ z ustug specjalistow?
(doradcow podatkowych, prawnikoéw, wyspecjalizowanych ksiegowych)

Nie zdarzyto mi si¢ skorzysta¢ z ustug specjalistow 12,9%

Skorzystatam/skorzystalem z ustug specjalistow
jednorazowo

15,7%

Zdarzato mi si¢ sporadycznie korzystaé z ustug
specjalistow

37,1%

Czesto korzystatam/korzystatem z ushug specjalistow 34,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wykres 5. Czestotliwo$¢ korzystania z ustug specjalistow.
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Jedynie 12,9% os6b wybrato opcje ,,Nie zdarzyto mi si¢ skorzysta¢ z ustug
specjalistow”. Az 87,1% z nich zwroécito si¢ z prosba 0 wsparcie do oséb zajmujacych
si¢ tematyka podatkows, a dla 71,4% z nich nie byt to kontakt jednorazowy. 34,3%
respondentow okreslito kontakty ze specjalistami jako czgste.

Z uwagi na ten fakt w formularzu znalazto si¢ rowniez pytanie uwzgledniajgce
opini¢ na temat zawitosci przepisow podatkowych w naszym kraju. Sformutowane zostato
0no W nastepujacy sposob: ,,Czy dokonujac ogdlnej oceny uwaza Pani/Pan, ze przepisy
prawne zwigzane z podatkiem VAT w ostatnich latach w Polsce sa bardziej skomplikowane
I trudne do wecielenia w zycie z perspektywy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?”.
Uzyskato ono najwyzszg $rednig liczbe punktow — 4,11, a w tym przypadku odpowiedz
pozytywna oznaczata wigksze skomplikowanie regulacji w ostatnich latach. Prawie potowa
ankietowanych (48,6%) udzielita odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, a 30% ,,raczej tak”.

Powyzsze dane wskazujg, ze pomimo znaczgcych zmian i koniecznosci cigglego
dostosowania do nowego otoczenia podatkowego, przedsigbiorcy wcigz oceniaja rezultaty
dziatan rzadu w sposdb pozytywny.

Podsumowanie

Podatek VAT — jako jedno z najwazniejszych zrodet dochodow podatkowych
w naszym kraju — od lat jest przedmiotem wielu ozywionych dyskusji oraz ciaggtych prac
majacych na celu zwickszenie wptywow z jego tytutu. W wielu krajach, podobnie jak
w Polsce, organy podatkowe napotykaja trudnosci, gdyz w zwigzku z jego powszechnoscia
pojawiajg si¢ coraz to nowsze i bardziej zaawansowane metody uchylania si¢ oraz
unikania przez podatnikéw obowiazkéw podatkowych w zakresie podatku od towarow
I ustug.
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Chociaz wprowadzone w ostatnich latach narzegdzia, mechanizmy i permanentnie
przeprowadzane prace legislacyjne moga wydawac¢ si¢ ucigzliwe dla przedsigbiorcow,
to sa one konieczne, przede wszystkim celem zabezpieczenia (jakze istotnego) zrodia
finansowania wielu przedsiewzig¢ i dziatalnosSci instytucji publicznych. Ma to réwniez
zapewnic jak najlepsze i sprawiedliwe warunki funkcjonowania jednostek na rynku.
Przeprowadzone badania dowiodty, ze pozytywne efekty dziatan uszczelniajagcych sa
widoczne w polskiej gospodarce. Oprocz bezposrednich korzysci w postaci zwiekszonych
wplywow do budzetu czy zmniejszaniu si¢ luki VAT wprowadzone rozwigzania pozwolity
m.in. na rozwdj digitalizacji ustug oferowanych przez organy administracji.

Weryfikujgc pozytywnie przyjeta hipotezg¢ badawczg, a tym samym realizujac cel
artykutu, stwierdza sie, ze zarbwno W bezposredniej ocenie przedsigbiorcéw, wyrazonej
w przeprowadzonym badaniu ankietowym, jak tez analizie zrédet pierwotnych i wtérnych,
ze dziatania rzadu w latach 2012-2022 pozytywnie wptyngty na sytuacje gospodarcza
I na warunki prowadzenia dziatalnosci w Polsce. Analiza danych makroekonomicznych,
a zwlaszcza skokowe przyrosty dochodow z VAT w okresie wzmozonych prac wskazuja
bowiem, ze przestepstwa na wicksza skalg zostaty w duzej mierze wyeliminowane.
Budzet panstwa nie jest uszczuplany, a przedsi¢biorcy moga funkcjonowac¢ w warunkach
sprawiedliwej konkurencji. Ceny surowcow, ktore wptywaja na wiele branz, takich jak
paliwo, nie sg sztucznie modelowane, a ponadto prowadzacy biznes maja ciaggty dostep
do informacji i wsparcia ze strony organéw podatkowych.

W niniejszym artykule badania oparte sa na danych dostepnych publicznie, lecz
problematyka wydaje si¢ by¢ znacznie szersza. Wiele metod ukrywania dochodow i oszustw
w zakresie podatku VAT nie zostato wcigz rozpracowanych przez organy podatkowe.
Wyniki niniejszej analizy moga postuzy¢ zatem jako punkt wyjscia do dalszych rozwazan
I procesu opracowywania narzgdzi wptywajacych na poprawe $ciagalnosci podatku VAT
w Polsce. Pokazujg one bowiem, ze w przysztosci nalezatoby skoncentrowac aktywno$¢
w tym zakresie na mniejszych podmiotach. Opinie przedsiebiorcoOw zwracajg tez uwage
na potrzebe szerszej dziatalnosci informacyjnej w odniesieniu do wprowadzanych zmian
oraz wspierajgcej wypetianie obowigzkow. Choé¢ przeprowadzone badania pierwotne
nie obejmuja petnej ich zbiorowosci, co traktuje si¢ jako ograniczenie w procesie badania
wlasnego, to prezentuja pewien obraz w tym zakresie i moga stanowic¢ inspiracje dla
petniejszych badan.
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KULTURA W ROZWOJU SPOEECZNOSCI LOKALNE] -
ANALIZA I OCENA NA PRZYKY.ADZIE GMINY KAMIENICA

Streszczenie

Kultura stanowi nieodtgczny element ludzkiej egzystenciji i jest obecna w roznych etapach
zycia cztowieka, nierozerwalnie i stale wptywajac na poszczegolne jego aspekty. Jest zbiorem
wielu warto$ci i norm, ktore majg staty wptyw na ksztaltowanie si¢ istoty ludzkiej, jej tozsamosci,
zwyczajow | poczucia przynaleznos$ci do zamieszkiwanego regionu. Dziedzictwo kulturowe
pozostawione przez poprzednie pokolenia odgrywa kluczowa rol¢ w rozwoju kultury, stanowigc
zrodto wiedzy i inspiracji. To rowniez szansa dla kolejnych pokolen, umozliwiajaca rozwoj
zardbwno duchowy, jak tez materialny, nie zapominajac przy tym o pozostawionej kulturze
I tradycji. Kultura i dziedzictwo kulturowe pozwalaja na rozwoj spoteczno-gospodarczy, ktory
prowadzi do bezustannego postepu spotecznego.

Stowa kluczowe: kultura, kultura lokalna, folklor, dziedzictwo kulturowe, sylwetka spoteczno-
-gospodarcza, rozwoj kultury, rozwoj spoteczno-gospodarczy.

CULTURE IN THE DEVELOPMENT OF LOCAL COMMUNITIES — ANALYSIS
AND EVALUATION BY EXAMPLE MUNICIPALITY OF KAMIENICA

Summary

Culture is an inseparable element of human existence and is present at various stages of
human life, inextricably and constantly influencing its individual aspects. It is a set of many values
and norms that have a constant impact on the formation of the human being, his identity and
customs, and the sense of belonging to the region he inhabits. The cultural heritage left by previous
generations plays a key role in the development of culture, providing a source of knowledge and
inspiration It is also an opportunity for future generations, enabling both spiritual and material
development, without forgetting about the culture and tradition left behind. Culture as well as
cultural heritage allow for socio-economic development, which leads to continuous social
progress.

Keywords: culture, local culture, folklore, cultural heritage, cultural development, socioeconomic
development.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie zalezno$ci pomigdzy kulturg a rozwojem
spoteczno-gospodarczym i nakreslenie znaczenia kultury jako czynnika ksztattujacego
spoteczenstwo. Analiza i ocena tych zagadnien ukazana jest na przyktadzie gminy
Kamienica.
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Kultura i rozwdj od wielu lat sa tematem rozméw oraz spekulacji, a na temat ich
wzajemnego powigzania powstalo mnostwo artykutow i ksigzek. W. Knie¢ stwierdza,
ze od wielu lat prowadzone sg badania, ktore majg na celu poznanie wptywu lokalnej
kultury narozwaj wsi, gmin czy regionoéw (2020, s. 93). Patrzac z tej perspektywy, wydaje
sig, ze temat tej relacji jest juz przestarzaty i zostat w pelni zrozumiany, zwtaszcza biorgc
pod uwage ilo$¢ lat poswigconych na badanie tego zjawiska. Niemniej jednak, jak pisze
K. Ciechorska-Kulesza, ,,analizujac coraz to nowsza literature wydaje sie, ze temat jest
wciaz aktualny” (2020, s. 7). Dzisiejszy swiat opiera si¢ na nieustajgcych, dynamicznych
zmianach, ktoére majg charakter wieloptaszczyznowy, poniewaz wywierajag wptyw na
ludzka egzystencj¢ w wielu jej aspektach. Zwigzek kultury z rozwojem wplywa na wiele
sfer ludzkiej egzystencji i zmienia si¢ z kazdym kolejnym pokoleniem. Obejmuje takie
sfery zycia ludzkiego, jak: sfere spoteczng, ekonomiczng czy technologiczng.

Kultura odgrywa kluczowa role w kontekscie ksztaltowania si¢ spotecznosci na
wielu jej ptaszczyznach, m.in. wptywa na tozsamosc, jezyk, zwyczaje czy wiele innych
warto$ci. Pozwala na rozwoj edukacji, co prowadzi¢ moze do budowania spoteczenstwa
nowych mozliwosci, opierajacego si¢ przede wszystkim na empatii, moralnos$ci oraz
kreatywnym wykorzystaniu kultury, tradycji i dziedzictwa kulturowego pozostawionego
przez przodkow. K. Jagodzinska w pracy pt. Kultura a rozwdj opisuje, ze edukacja kulturowa
moze wydawac si¢ daleka od problematyki zwigzanej z rozwojem gospodarczym, niemniej
jednak jest kluczowa w tworzeniu spoteczenstwa kreatywnego, ktore buduje otoczenie
odpowiednie do tworzenia innowacji (2013, s. 329).

Dalsza czes¢ artykutu pos§wigcona jest kolejno: szczegétowemu omowieniu istoty
pojecia ,,kultura” i jej roli w zyciu cztowieka, przeanalizowaniu mozliwych kierunkéw
wplywu kultury na rozwoj spoteczno-gospodarczy, przyblizeniu bogactwa kulturowego
badanej gminy, z koncentracja na jej wptyw na miejscowy rozwoj spoteczno-gospodarczy
oraz podsumowaniu wnioskow i koncowych spostrzezen.

1. Pojmowanie istoty kultury i jej roli w zyciu czlowieka

,Kultura [tac. cultura ‘uprawa’, ‘pielegnowanie’, (...) catoksztatt duchowego
I materialnego dorobku Iudzkosci. Kultura to wdrazanie w zycie i pielggnowanie tego,
co cenne (wartosci) dla czyjego$ rozwoju lub przeksztatcenie zyciowego srodowiska ($wiata
lub jego dowolnego aspektu) w celu nadania mu wartosci” (Antosik i in., 2009, s. 314).

Kultura jest jednym z podstawowych i najwazniejszych, a zarazem wieloznacznych
poje¢ w dziedzinie nauk humanistycznych i spotecznych (Zuk, 2016, s. 89). Jest zbiorem
wielu wartosci, norm, przekonan, tradycji, zwyczajow, sztuki, jezyka i innych elementow,
ktore wptywaja na ksztaltowanie si¢ tozsamosci oraz stylu zycia danej grupy spoteczne;.
W niniejszym artykule definicja stowa ,,kultura” odnosi si¢ do dziatan kulturowych,
dziedzictwa kulturowego, edukacji kulturowej i tworczos$ci artystycznej.

Kultura pojawia si¢ W zyciu kazdego cztowieka i we wszystkich jego aspektach,
co pozwala na wyré6znienie istoty ludzkiej sposréd innych stworzen. Towarzyszy
cztowiekowi od pradawnych lat az do wspotczesnego wieku. Na przestrzeni kilkuset lat
pojecie ,,kultura” zmieniato si¢ W miare rozwoju spotecznego, jednak wcigz wielu ludzi
sprowadza jej definiowanie do znacznie wezszego zakresu niz ma to miejsce w teorii.
Jedni skupiajg uwage na aksjologii i postrzegaja kulture jedynie jako cigg wartosci
duchowych, a inni identyfikuja ja w znacznie szerszym kontekscie, uwzgledniajac tez
osiaggniecia technologiczne (Ibidem, s. 89).
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Ludzka egzystencja opiera si¢ na wykreowaniu wartosci materialnych i duchowych.
Wszystkie wartosci tych dwoch aspektow, materialnego i duchowego, jak tez sposoby
ich tworzenia i realizacji, w szczegdlnosci dla ciggtego rozwoju cywilizacji, okres§lamy
jako kulturg. Odnosi si¢ ona do wszystkiego, co zostato stworzone przez cztowieka,
a takze do tego, co przewyzsza i sprzeciwia si¢ naturze (Skrzydlewski, 2001, s. 344).

Kultura jest zatem zbiorem wszystkich osiggni¢¢ ludzkos$ci zarowno w sferze
duchowej, jak i materialnej. Obejmuje nie tylko efekty pracy czy jej wytwory, wiedzg, ale
rowniez umiejetnosci, ktore stanowig fundament w stawianiu czota wyzwaniom
praktycznym i teoretycznym (lbidem, s. 344).

Kazde nastepne pokolenie zaczyna swojg egzystencje nie tylko w srodowisku
naturalnym, ale robwniez W rzeczywistosci pelnej wartosci materialnych oraz duchowych,
wykreowanych przez poprzednie pokolenia (Ibidem, s. 344). Niemniej jednak, kultura
to co$ wigcej niz jedynie bierne przechowywanie dziedzictwa materialnego i duchowego
pozostawionego przez naszych przodkow. Polega ona na kreatywnym oraz aktywnym
wykorzystaniu tych aspektow w celu polepszenia jakosci zycia (Ibidem, s. 346). Dlatego
kultura odnosi si¢ zarowno do wartosci materialnych, jak i duchowych, poniewaz maja
one wplyw na rzeczywistosc¢, ksztattujac tym samym dang jednostke i spoteczenstwo do
niej przypisane (Boski, 2009, s. 29-30).

Cztowiek tworzy kulture, a kultura tworzy cztowieka. Stwierdzenie to doskonale
okresla fakt, ze istota ludzka nabywa umiejg¢tnosci, zdobywa wiedze, kierunkuje swoje
uczucia i emocje poprzez przystosowanie si¢ do srodowiska kulturowego, w ktorym
przebywa na co dzien. Z tego tez wzgledu zarowno sam cztowiek, jak i cate spoteczenstwo
nie moga rozwijac si¢ i funkcjonowac bez kultury (Skrzydlewski, 2001, s. 344).

Kulture definiowa¢ mozemy jako cel rozwoju, niemniej jednak musi by¢ ona
postrzegana zaréwno jako podmiotowos¢ rozwoju, jak i czynnik przyspieszajacy rozwoj
(Janikowski, 2009, s. 29).

Waznym elementem w rozwoju kultury sa jej uwarunkowania. Wyrézniamy dwie
podstawowe kategorie uwarunkowan kulturowych: wewnetrzne, czyli takie, na ktore
cztowiek ma wptyw, dlatego sg od niego zalezne, a takze uwarunkowania zewngtrzne,
czyli takie, ktore nie sa warunkowane przez cztowieka, dlatego nie ma na nie wptywu.
Wyodrgbniamy cztery podstawowe rodzaje zewnetrznych uwarunkowan rozwoju kultury,
ktoérymi sa: uwarunkowania ekonomiczne, spoteczno-klasowe, historyczne i polityczne
(Gajda, 2008, s. 90).

W rozwoju kultury uwarunkowania ekonomiczne sa czyms koniecznym, a zarazem
oczywistym. Uwarunkowania te w znacznym stopniu wptywaja na spoteczenstwo, choéby
przez poprawe jakosci zycia i zaspokojenie podstawowych potrzeb cztowieka. Korzystne
warunki ekonomiczne w duzym stopniu sprzyjaja rozwojowi kultury, ale tez przyczyniaja
si¢ do wewngetrznego wzbogacenia cztowieka (Ibidem, s. 90).

Uwarunkowania spoteczno-klasowe w znacznym stopniu zwigzane sg z sytuacja
materialng W zyciu cztowieka. Wydarzenia i okresy historyczne oraz ich charakterystyczne
cechy uksztattowaty kulture i jej rozwoj. Dzisiejszy $wiat utozsamia kulture z instytucjami
publicznymi i srodkami masowego przekazu, ktorymi sg m.in.: ksigzki, prasa czy Internet.
Ludzkos$¢ wspotczesnego wieku Kieruje si¢ kategoriami spotecznymi, takimi jak:
pochodzenie, wiek, pte¢, wyksztatcenie i inne, ksztattujac tym samym kulture, ktora
wptywa na interpretacj¢ réznych aspektéw zycia ludzkiego (Ibidem, s. 90-91).
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2. Wplyw kultury i dziedzictwa kulturowego na rozwaj spoteczno-gospodarczy

Rozwoj jest podstawowym i dlugotrwatym procesem, ktory odzwierciedla zmiany
w okreslonym aspekcie rzeczywistosci. Przez ostanie dekady rozwoj stat si¢ gtdéwnym
tematem wielu rozmow, zarowno W naukowej spotecznosci, jak rowniez W §wiecie 0sob
wptywajacych na ksztattowanie si¢ programow i strategii, ktorych podstawowym celem
jest wdrazanie procesow rozwojowych do spoteczenstwa (Lisocka-Jaegermann, 2011).

Rozwoj definiowany jest jako proces przechodzenia od prostszego do bardziej
zaawansowanego stanu lub formy. W jezyku polskim pojecie to odnosi si¢ do przemian
ilosciowych lub jakosciowych, ktore sa wynikiem okreslonych zdarzen majacych miejsce
w konkretnym czasie. Kazdy rozwoj jest postrzegany i oceniany poprzez swoj wymiar
ilosciowy lub jakosciowy. Rozwdj ilo$ciowy 0dnosi sie do zwiekszenia obiektu, ocenianego
w kategoriach liczby i intensywnosci opisujacych go cech. Rozwdj jakosciowy dotyczy
z kolei zmiany struktury zbioru wtasciwosci konkretnego obiektu, do ktorej prowadzi
zmiana poszczegolnych jego cech i relacji miedzy nimi. Czesto jednak zmiany jakosciowe
wystepuja jako efekt zmian ilosciowych (Parysek, 2018, s. 38-39). Czgsto jednak zmiany
jakosciowe wystepuja jako efekt zmian iloSciowych, Co 0znacza, ze zwigkszenie liczby lub
intensywnosci pewnych cech obiektu (zmiany ilosciowe) moze prowadzi¢ do przeksztatcen
W jego strukturze i organizacji (zmiany jakosciowe).

Rozwoj spoteczno-gospodarczy jest procesem ksztaltowanym przez warto$ci oraz
normy spoteczne. Waznym czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi jest wspotdziatanie
r6znych modeli organizacji spotecznej. Mozliwo$¢ rozwoju cywilizacji uzalezniona jest
od wykorzystania roznego rodzaju zasobow, m.in. takich jak ziemia czy praca ludzka,
ktore nie stanowig produktu gospodarki. Wzrost gospodarczy warunkowany jest przez
zasady rynkowe, co doprowadzito do koniecznos$ci dostosowania si¢ innych systemow
spotecznych (Hausner, 2013, s. 36-37).

Rozwoj spoteczny ksztaltuje rozwoj gospodarczy, a gospodarczy ksztattuje
spoteczny. Bez jednego nie ma drugiego, nie mozna osiggna¢ trwatego i efektywnego
udoskonalenia, jezeli cata uwaga i wktad pracy beda opieraly si¢ na ulepszaniu tylko
jednego komponentu (Ibidem, s. 21).

W niniejszym artykule rozwdj spoteczno-ekonomiczny rozumiany jest jako ztozony
proces, ktory odnosi si¢ do poprawy zaréwno warunkow spotecznych, jak i ekonomicznych
w poszczegdlnych grupach spotecznych. Rozwoj spoteczno-ekonomiczny jest szerokim
pojeciem, obejmujacym rézne aspekty zycia ludzkiego — od wzrostu gospodarczego po
poprawe jakosci zycia, zdrowia, edukacji i rownosci spoteczne;j.

Wzajemne relacje pomigdzy gospodarka a kulturg s3 wazne dla rozwoju lokalnej
spotecznosci. Zwigzek pomiedzy tymi dwoma obszarami wplywu jest obserwowalny przez
pryzmat roznych teorii spotecznych, takich jak marksizm czy teori¢ M. Webera®. Gtéwnym
zamierzeniem marksizmu byto zatozenie, ze gospodarka, polityka i kultura sg ze soba
silnie powigzane. M. Weber twierdzit z kolei, ze gospodarka i kultura to dwie rézne
dziedziny, ktore mogg na siebie wptywac, ale tylko w zaleznos$ci od konkretnej sytuacji
spotecznej oraz historycznej. Dogtebna analiza wyzej wymienionych teorii pozwala na
zobrazowanie gospodarki i kultury jako relacji niezupetnie jednoznacznej, a zarazem
ztozonej oraz wielowymiarowej. Mozemy wyrdznic trzy istotne aspekty tej relacji. Po
pierwsze, gospodarka i kultura sg widocznie zréoznicowanymi cze$ciami organizacji

3 Max Weber (1864-1920) — niemiecki socjolog, historyk, ekonomista, prawnik, religioznawca i teoretyk polityki.
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spotecznych, lecz mimo to sg ze sobg powigzane. Po drugie, wzajemnie wptywaja na siebie,
gospodarka ksztattuje kulture, a kultura ksztattuje gospodarke. Ostatnig z wyszczegdlnionych
relacji jest postrzeganie gospodarki jako dziedziny bardziej ogolnej, zaleznej od wiasne;j
dynamiki, np. popyt, podaz, natomiast kultury jako bardziej szczegolnej, odnoszacej sie
do konkretnych kontekstow historycznych i kulturowych (Gorlach, Grodny, Klekotko,
2010, s. 308).

Przemiana spoteczenstwa jest procesem, ktory polega nie tylko na zainteresowaniu
cztowieka rozwojem kultury, ale réwniez na jego czynnym udziale w tym zjawisku.
Zaangazowanie spoteczenstwa W rozwoj kultury w znacznym stopniu przyczynia sig¢ do
generowania innowacji, pobudzenia kreatywnos$ci oraz przedsigbiorczo$ci w danym
spoteczenstwie. Warto zaznaczyc¢, ze spoteczenstwo w efekcie jest gtownym podmiotem
rozwoju, a kultura jest ksztaltowana przez jego aktywno$¢ oraz wyobraznig, za$§ Samo
zjawisko rozwoju kultury kierunkowane jest przez cztowieka. Waznym elementem tego
procesu jest umiejetnos¢ tworzenia i wykorzystania wiedzy lokalnej (Hausner, 2013,
s. 82).

Edukacja kulturowa jest procesem, ktory obejmuje wiele réznorodnych obszarow.
Nauczanie kultury moze odbywac si¢ zarowno W szkotach i innych instytucjach, jak tez
w swiecie fizycznym i wirtualnym. Podstawowym celem tego procesu jest rozwijanie
ludzkich umiejetnosci oraz kompetencji z dziedziny kultury. Wiele badan wskazuje
powigzanie migdzy kulturg a §wiatem rzeczywistym, mowiac 0 tym, ze kultura ma duzy
wplyw na ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa. Dlatego edukacja jest optacalng inwestycja
w budowaniu trwatego spoteczenstwa, dazacego do rozwoju, opartego na kreatywnosci
I innowacji (Jagodzinska, 2013, s. 342-343).

Dziedzictwo kulturowe coraz cz¢sciej przestaje si¢ traktowac jako hamowanie
rozwoju, a wrecz przeciwnie — zaczyna si¢ dostrzegac jego potencjat. Dziedzictwo
wskazywane jest jako wazny czynnik odnoszacy si¢ do rozwoju ekonomicznego oraz
spotecznego W Polsce (Hetpa-Liszkowska, 2013, s. 5). Ma zatem duzy wptyw na rozwdj
lokalny i istotne jest jego finansowanie.

Dziedzictwo kulturowe to pojecie ztozone i wieloaspektowe. Mozna uznaé, ze
dziedzictwo jest gtownie §wiadectwem zycia naszych przodkoéw oraz przeksztalconym
krajobrazem przez ludzi (Duriasz-Buthak, Potomski, Potok, 2011, s. 9). Mozna wigc
wytoni¢ dwie grupy dziedzictwa: materialne i niematerialne (duchowe). Dziedzictwo
materialne jest stosunkowo tatwe do zdefiniowania. W jego sktad wpisuja si¢ tzw. zabytki
nieruchome, ruchome i archeologiczne. Jezeli mowimy juz 0 dziedzictwie niematerialnym,
musimy wzia¢ pod uwage szeroka kategori¢ sktadnikow kultury. Do elementéw kultury
niematerialnej zaliczane sg m.in.: obrzedy, zwyczaje, rytuaty, wytwarzanie przedmiotow,
prowadzenie gospodarstwa, folklor muzyczny, taneczny i stowny oraz wiele innych
(Ibidem, s. 10-14). Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze piastowanie niematerialnego
dziedzictwa jest znacznie bogatsze i niesie ze sobg wigkszy potencjat, lecz jest je trudniej
dostrzec i wykorzysta¢. Nie zmienia to jednak faktu, ze o rozwoj dziedzictwa kulturowego
materialnego i niematerialnego nalezy dba¢ jednakowo.

Jedna z gtéwnych zalet dziedzictwa materialnego jest wptyw na rozwdj turystyki.
Pozostawione zabytki decyduja 0 atrakcyjno$ci regionu, Co wigze si¢ Z przycigganiem
turystow, a wiec z rozwojem lokalnym. Rozwoj turystyki kulturowej taczy w sobie aspekty
ekonomiczne i kulturowe. Wptyw na to ma zarowno zwiedzanie zabytkéw, jak i elementy
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dziedzictwa niematerialnego (np. folklor, tradycyjne umiejetnosci). Kultywowanie tradycji
moze si¢ odbywac¢ m.in. poprzez festiwale folklorystyczne, ktore przyciagaja ludzi
zainteresowanych kulturg (Hetpa-Liszkowska, 2013, s. 11).

Niemniej jednak rozwdj danej jednostki nie konczy si¢ tylko na promocji oraz
atrakcyjnos$ci dla pozyskiwania inwestoro6w, nowych mieszkancow badz turystow. Proces
ten opiera si¢ na kwestiach znacznie szerszych niz tylko te wyzej wymienione. Istotnym
czynnikiem jest rowniez umiejetnos¢ odszukania i wykorzystania wtasnych zasobow
oraz skupienie uwagi na poprawie jakosci zycia mieszkancow (Hausner, 2013, s. 101-102).

3. Bogactwo kulturowe gminy Kamienica: sita wzrostu

Kamienica jest gming 0 charakterze wiejskim, ktora odznacza si¢ niezwyktymi
walorami turystyczno-krajobrazowymi. Lezy w potudniowej cz¢$ci wojewoddztwa
matopolskiego, W powiecie limanowskim. Catkowita powierzchnia gminy wynosi 95,2 km?,
co stanowi 10% powierzchni catego powiatu. Jest malowniczym miejscem, znajdujacym
si¢ na terenie dwoch subregionow klimatycznych, Beskidu Wyspowego i pasma Gorcow,
dzigki czemu wyro6znia si¢ sposrod innych gmin przez unikatowy krajobraz, a takze
zroéznicowane warunki pogodowe. Na terenie gminy znajduja si¢ obszary zaludnione
I lesne, obejmujace pasmo Gorcow az po najwyzszy Szczyt Turbacz. Stanowia one az 60%
powierzchni catej gminy, z czego 19% to obszary lesne, nalezace do Gorezanskiego Parku
Narodowego. Przez doling gminy przeptywa jedna z najbardziej malowniczych rzek
Beskidu Wyspowego — Kamienica, ktorej zrodto znajduje si¢ na zboczach Turbacza, a jej
ujscie W miejscowosci Zabrzez, gdzie stanowi lewy doptyw rzeki Dunajec. W sktad gminy
wchodzi pie¢ sotectw: Kamienica, Szczawa, Zasadne, Zbudza oraz Zalesie. Wszystkie
te miejscowosci charakteryzuja indywidualne walory przyrodnicze i turystyczne.

Zgodnie z dostepnymi informacjami z Banku Danych Lokalnych, gmina Kamienica
w roku 2022 liczyta 7 822 mieszkancow, z czego 49,8% stanowili mezczyzni, a 50,2%
kobiety?. Sredni wiek mieszkancéw gminy w danym roku wynosit 36,8 lat i byt
stosunkowo nizszy od sredniego wieku wszystkich obywateli Polski, ale i mieszkancow
wojewodztwa matopolskiego. W roku 2022 odnotowano 24,3% mieszkancow gminy
w wieku przedprodukcyjnym, 60,5% w wieku produkcyjnym oraz 15,2% w wieku
poprodukcyjnym. Na 1 000 mieszkancow w niniejszym roku przypadato 365 osob
pracujacych, z czego 29,4% pracowato w sektorze rolniczym, 27,8% w przemysle oraz
budownictwie, 16,4% w branzy ustugowej, a 1,4% w sektorze finansowym. Niemniej
jednak w roku tym odnotowano réwniez 261 0sob bezrobotnych, co szacunkowo okresla
stop¢ bezrobocia rejestrowanego na poziomie 8,2%.

Wedtug danych z Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnos$ci Gospodarczej,
w gminie Kamienica istnieje 362 zarejestrowanych podmiotow gospodarczych. Znaczng
wiekszos¢ stanowig firmy jednoosobowe, ktore dajg prace gtdwnie wiascicielom. Niemniej
jednak warto zwréci¢ uwage na fakt, ze na jej terenie istnieje kilkanascie dziatalnosci
gospodarczych, ktore dajg zatrudnienie zarowno mieszkancom gminy, jak tez osobom
z zewnatrz. Ponadto, cze¢s¢ firm, glownie z branzy budowlanej, zatrudnia mieszkancow
gminy, ale swoje ustugi §wiadczy w catej Polsce, a nawet poza granicami kraju. Dlatego
pracownicy tylko formalnie sa zatrudnieni w rodzimej gminie, a swoja prace wykonuja
w delegacji. W gminie istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia m.in. w administracji publicznej,

4 GUS - Bank Danych Lokalnych (stat.gov.pl, dostep: 13.12.2023).
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obiektach handlowych i niewielkich lokalach gastronomicznych. Obserwuje si¢ tez wzrost
zainteresowania dziatalnoscig gospodarcza 0 charakterze turystycznym i rekreacyjnym,
niemniej jednak w gtownej mierze sg to indywidualne gospodarstwa agroturystyczne,
pensjonaty czy domki letniskowe pod wynajem.

Gmina Kamienica stanowi spotecznos¢ nalezaca do Gorali Sadeckich, inaczej
nazywanych Goéralami Biatymi. Grupa ta, ze wzglgdu na widoczne réznice kulturowe,
dzieli si¢ na trzy poszczegolne subregiony: kamienicki, do ktorego nalezg sotectwa gminy
Kamienica, a takze tacki i jazowski. Na terenie tej gminy aktywnie dziata wiele zespotow
regionalnych i innych inicjatyw kulturowych, ktérych gtdéwnym celem jest promowanie
gminy oraz poglebianie i piclegnowanie tradycji swych przodkow. Osobami zywo
zaangazowanymi W tradycje, folklor, kulturg i jej dziatalno$¢ sg zardéwno 0soby doroste,
jak tez dzieci i mtodziez, co pokazuje, ze zycie kulturowe w gminie jest zré6znicowane.

Dziecigcy Zespot Regionalny ,,Zasadnioki” zapoczatkowany zostal w roku 2004,
powstajac przy Szkole Podstawowej im Marii Konopnickiej w Zasadnem. Zatozycielem
zespotu i jednoczesnie jego opiekunem jest Bozena Gierczyk, a podopiecznymi sa dzieci
I mtodziez, ktérzy prezentuja folklor gorali tako-kamienickich poprzez pokazywanie
tanca, piesni, strojow, gwary czy dziecigcych gier i zabaw. Zespo6t goscinnie wystepuje
na wielu wydarzeniach kulturowych zaré6wno w rodzimej gminie, Polsce, jak i poza jej
granicami (np. Stowacja, Niemcy, Francja i Litwa), czym wzbogaca przebieg danego
przedsi¢wziecia i umila czas 0sobom w nim uczestniczagcym. Grupa na swoim koncie
zgromadzita wiele cennych nagrod — wielokrotnie byta laureatem na roznych festiwalach
folklorystycznych i konkursach, m.in.: Limanowska Staza, Karpacki Festiwal Dziecigcych
Zespotow Regionalnych w Rabce-Zdroj, Gminny Konkurs Gawedziarski ,,Gorczanskie
Bajanie”, Gminny Przeglad Pieéni Regionalnej , Komionickie Spiywki, Kamionickie
Gronie”, Ogoélnopolskie Spotkanie Grup Kolgdniczych Pastuszkowe Kolgdowanie
w Podegrodziu, Powiatowy Przeglad Zespotéw Kolgdniczych ,,Zagrojcie Ta Turoniowi”,
Konkursie Muzyk, Instrumentalistow, Spiewakéw Ludowych i Druzbow Weselnych
w Podegrodziu i w Przegladzie Mtodziezowych Kapel Ludowych ,,Zagroj mi muzycko”
w Patacu Mtodziezy w Nowym Saczu. Warto wspomnie¢, ze podopieczni zespotu sg tez
zdobywcami wielu indywidualnych nagréd w ww. festiwalach i konkursach. Zespot
w latach 2010, 2015 i 2024 zostat zakwalifikowany do udziatu w Migdzynarodowym
Festiwalu Dzieciecych Zespotéw Regionalnych ,,Swigto Dzieci Gor” w Nowym Saczu,
co zalicza do swoich najwazniejszych sukcesoéw i osiggnigc.

Zespot Regionalny ,,Goree” powstal w roku 1952 przy Swietlicy Wiejskiej w Kamienicy.
Zalozycielami zespotu s3 m.in. Rozalia Rajnfus, Anastazja Wojcieszek, Wtadystaw Opyd,
Stanistaw Chmielowski i Stanistaw Kurzeja. Obecnie patronat nad zespotem objat Gminny
Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Kamienicy, a jego kierownikiem jest Elzbicta
Citak. Zespo6t w swoim repertuarze posiada wiele wartosciowych programoéw, takich jak
dawne obrzgdy i obyczaje oraz obrazy zycia codziennego, np. ,,Wesele goralskie”, ,,Tarcie
Inu” czy ,,Kumotry”. Prezentuje tance grupowe, np. polka z przyspiewkami, polka goniona,
walc kamienicki, taniec wykonywany przez kobiety (zielona) oraz tance dla m¢zczyzn
(zbojnicki, hajduk). Podopiecznymi zespohu sg mieszkancy gminy powyzej 15. roku zycia.
Zespot Regionalny ,,Mtode Gorce’ powstat w 1999 roku i od tej pory stanowi dopetnienie
zespotu ,,Gorce”. Dziatalno$¢ zespotu zapoczatkowata Rozalia Rajnfus, a obecnym
kierownikiem jest rowniez Elzbieta Citak. Grupa ta stanowi pomost mi¢dzy dziecigcym
a dorostym Zespotem Regionalnym, dlatego skupia dzieci i mtodziez do 15. roku zycia.
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Zardéwno ,,Gorcee”, jak i ,,Mlode Gorce” sg laureatami wielu konkursow i festiwali, a na
swoim koncie zgromadzili wiele cennych nagrod, m.in. na Festiwalu Folklorystycznym
Limanowska Staza, Festiwalu Folkloru Gérali Polskich w Zywcu, Konkursie Muzyk,
Instrumentalistow, Spiewakow Ludowych i Druzbow Weselnych ,,Druzbacka” w Podegrodziu,
Migdzynarodowym Festiwalu Folkloru Karpat w Trzcinicy czy Wojewodzkim Sejmiku
Wiejskim Zespotow Teatralnych w Bukowinie Tatrzanskiej. Zespot zajmowat tez wysokie
miejsca w innych konkursach, takich jak: Matopolski Konkurs Obrzedow, Obyczajow
I Zwyczajow Ludowych ,,Pogorzanskie Gody” w Luznej, Festiwalu Zespotow Regionalnych
Beskidu Wyspowego ,,Beskidzka Podkéwecka” i Migdzynarodowym Festiwalu Folkloru
Ziem Goérskich w Zakopanem. Do najwazniejszych nagrod | wyrdznien Zespoét zalicza
Dyplom Ministra Kultury z nagroda finansowg (1975), Nagrode im. Prof. R. Rainfussa
Zelazny Kohut (1999) oraz Nagrode Okoliczno$ciowa Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego wraz z nagroda finansowa (2012).

W gminie Kamienica aktywnie dziata szes¢ Kot Gospodyn Wiejskich: KGW
Kamienica Gorna (rok powstania 1999, z inicjatywy Danuty Stowik), KGW Kamienica
Dolna (rok powstania 2015, z inicjatywy Elzbiety Citak), KGW Zalesie (powstanie: lata
50. XX wieku, z inicjatywy Zofii Karabin), KGW Szczawa (rok powstania 2000, z inicjatywy
Stanistawy Chlipaty), KGW Zasadne (rok powstania 2001, z inicjatywy Stefanii Gierczyk),
KGW Zbludza (rok powstania 1950, przy Zwigzku Samopomocy Chtopskiej). Kazde
z kot bierze czynny udziat w wielu konkursach, festiwalach i wydarzeniach gminnych
oraz powiatowych nie tylko na terenie wojewodztwa matopolskiego, ale i catej Polski.
Kota sg laureatami wielu konkurséw oraz festiwali, takich jak: Przepatrzowiny Teatrow
Regionalnych w Czarnym Dunajcu, Matopolski Przeglad w Marcinkowicach, Powiatowy
Przeglad Dorobku Artystycznego i Kulinarnego w Lukowicy, Matopolski Przeglad Dorobku
Artystycznego i Kulinarnego w Jabtonce, Przeglad Dorobku Kulinarnego i Artystycznego
KGW w Limanowej, Festiwal Smakoéw w Nowym Saczu.

Zwiazek Podhalan jest organizacja skupiajacg rodowitych Gorali, ktorzy pielggnuja
I pogltebiaja wiedze 0 tradycji oraz dbaja o0 kulture i jej rozwoj. Od 2007 roku w gminie
istnieje Odziat Kamienica Zwigzku Podhalan. Osobami nalezacymi do ZP sg mieszkancy
gminy. Zwiazek jest organizatorem i wspotorganizatorem réznych wydarzen kulturowych
w gminie, takich jak: Zapusty po goralsku, Gminny Konkurs Gawedziarski Gorczanskie
Bajanie. Ponadto czynnie uczestniczy w wydarzeniach o zasiggu regionalnym i krajowym,
takich jak: ,,Wspolne Kolgdowanie gorali z Polski, Stowacji i Czech, Europie i catemu
$wiatu” oraz Watra pamigci poswigcona sw. Janowi Pawtowi I1.

Gmina Kamienica stynie réwniez z wielu indywidualnych twércéw ludowych,
ktorymi sg mieszkancy gminy, ktoérzy w swoim wolnym czasie podtrzymuja tradycje
I z zamitowania do kultury nie pozwalajg na jej zapomnienie. Forma, w jakie] wyrazaja
swoje zamitowanie kulturg i tradycja, jest tworzenie rekodziet, takich jak: wyszywanie
gorsetow drobnymi koralikami, spodni goralskich i innych elementow tradycyjnych stroi
goralskich, haftowanie, szydetkowanie, szycie, bibutkarstwo, rzezbiarstwo, malarstwo,
rysunek. Kazdy tworca wzoruje si¢ na materiatach etnograficznych pozostawionych po
swych przodkach i doktadnie stara si¢ ksztattowac re¢kodzieta na wzor tych materiatow.
Warto zaznaczy¢, ze duza czes¢ wytworzonych dziet zostaje wykorzystana i prezentowana
w Zespotach Regionalnych, KGW i innych dziatalnosciach kulturowych, a takze przez
osoby prywatne.
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Na terenie gminy istnieje wiele miejsc, ktore skupiaja spotecznos¢ zaangazowang
w kulture. Jednym z nich jest Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Kamienicy,
kiedys$ nazywany Gminnym Osrodkiem Kultury. Podstawowym celem dziatalnosci tej
instytucji jest integracja spotecznosci lokalnej, prowadzenie zaje¢ z dziedziny kultury,
sztuki, sportu i rekreacji oraz organizowanie roznego rodzaju wydarzen kulturowych,
imprez lokalnych, konkurséw i wystaw. Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
zapewnia prace dla mieszkancow gminy za posrednictwem przynalezacych do niego
placowek, takich jak: biblioteki, swietlice srodowiskowe, Pijalnia Wod Mineralnych
w Szczawie, Hala Widowiskowo Sportowa w Kamienicy oraz Centrum Edukacji i Tradycji.
Kluczowym miejscem dla kultury oraz mieszkancow gminy zaangazowanych w jej
dziatalno$¢ jest Centrum Edukacji i Tradycji. Placowka powstata w roku 2021 i od tego
czasu regularnie prowadzone sa tam zajecia przez wykwalifikowanych specjalistow
w dziedzinie tanca i $piewu, a takze w zakresie kultywowania regionalnej tradycji. Celem
dziatalnosci tej instytucji jest edukowanie oraz inspirowanie dzieci, mtodziezy i dorostych
do odkrywania pigkna kultury, folkloru i tradycji rodzimej gminy.

Gmina Kamienica znana jest z muzyki, Spiewu goralskiego i gry na instrumentach.
Potwierdzeniem tego jest chociazby fakt, ze przy GOKSIR dziata Ognisko Muzyczne,
ktore jest miejscem rozwijania zainteresowan dla dzieci oraz mtodziezy. Podopieczni
Ogniska biorg udziat w konkursach i sa zdobywcami wielu nagrod, m.in. w ,,Konkursie
Mtodych Wokalistow w Starym Saczu”. Warto wspomnie¢, ze jedna z podopiecznych
Ogniska jest zdobywczyniag | miejsca na Migdzynarodowym Festiwalu Dzieci | Mtodziezy
,,Orfeusz w Italii’. Ponadto przy GOKSIR dziata Orkiestra Deta, Chor parafialny oraz
Kapela Mtode Gorce. Na terenie gminy istnieja rowniez inne kapele goralskie, takie jak:
Goralsi, Jare Zytko i Jarzec, ktore odptatnie prowadza imprezy, np. wesela goralskie, ale
tez nicodptatnie w ramach pasji graja dla zespotéw regionalnych, organizuja koncerty
czy biorg udziatu w r6znych wydarzeniach kulturowych na terenie gminy.

Coroczng tradycja w gminie Kamienica jest organizowanie imprezy plenerowej
zwanej Dniami Gorczanskimi. Wydarzenie to ma na celu przede wszystkim promocje
gminy, jej tradycji, kultury i folkloru. Impreza ma charakter ponadlokalny i trwa 2 dni,
jest okazja do zaprezentowania roznych elementéw kultury lokalnej, np. wystepy zespotow
regionalnych, dziatalnos¢ artystyczna i stoiska z lokalnymi produktami, jedzeniem oraz
napojami, ale tez wszelkiego rodzaju rekodzietami wykonanymi przez mieszkancow gminy.
Wszystkie wyzej opisane dziatalnosci kulturowe oraz goscinnie wystepujace zespoty
wzbogacajg to wydarzenie, przyciagajac gosci z catego powiatu, a nawet spoza jego granic.

Gmina Kamienica jest rowniez organizatorem wielu imprez okolicznosciowych,
ktore majg na celu upamietnienie roznych aspektow zycia codziennego naszych przodkow
I istotnych wydarzen historycznych, wsérod ktorych wymieni¢ mozna: Gminne Dozynki
w Zalesiu, Odpust Partyzancki w Szczawie oraz Zrzuty alianckie na Polankach. Ponadto
W gminie organizowane sa réznego rodzaju konkursy przede wszystkim dla dzieci oraz
mtodziezy, oferujgc atrakcyjne nagrody, aby pobudzi¢ zainteresowanie mtodych ludzi
kulturg 1 dziedzictwem tradycji lokalnej.

Dziatalnos¢ kulturowa w gminie Kamienica jest nieodtacznym elementem rozwoju
spoteczno-gospodarczego tej jednostki, przyczynia si¢ do zachowania, pielegnowania
I promowania bogatej tradycji oraz dziedzictwa lokalnego. Spotecznos¢ gminy aktywnie
angazuje si¢ W kulturg zarowno poprzez uczestnictwo w zespotach regionalnych, innych
organizacjach kultury czy wydarzeniach kulturowych, jak i przez samo organizowanie
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roéznych wydarzen, takich jak festiwale folklorystyczne, koncerty, konkursy czy imprezy
plenerowe. Zespoty Regionalne, takie jak ,,Zasadnioki” czy ,,Gorce”, przez swa dziatalnos¢
tworza $rodowisko pozwalajgce mlodym mieszkancom gminy uczy¢ sie wszelkiego
rodzaju tanca, $piewu, gry na instrumencie, ale i wartosci oraz kultury, tradycji i folkloru
ich rodzimej gminy. Podopieczni zespotow wykorzystuja zdobyta wiedze i umiejetnosci,
prezentujac bogactwo kulturowe gminy na festiwalach i imprezach zaréwno krajowych,
jak tez miedzynarodowych. Osiggnigcia zespotow W dziedzinie kultury przyczyniajg si¢
przede wszystkim do wzmocnienia tozsamosci lokalnej oraz zwigkszenia §wiadomosci
kulturowej mieszkancow w kazdym wieku. Ponadto, aktywnosci spotecznosci gminy
Kamienica, takie jak Kota Gospodyn Wiejskich czy Zwiagzek Podhalan, pozytywnie
wplywaja na integracj¢ spoteczng oraz pomagaja we wspotpracy miedzy mieszkancami
gminy. Poprzez organizacj¢ wydarzen kulturowych i codzienng dziatalno$¢ na rzecz
promocji lokalnej kultury oraz tradycji, organizacje te nie tylko wzmacniaja wiezi
spoteczne i wzajemne relacje, ale tez tworza silng wspolnote, dazaca do nieustannego
rozwoju spoteczno-gospodarczego rodzimej gminy. Instytucje kultury, takie jak Gminny
Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji oraz Centrum Edukacji i Tradycji, petnig istotng
role w zyciu kulturowym gminy Kamienica. Oferujac rozne zajecia artystyczne i edukacyjne
dla mieszkancow w kazdym wieku, daja mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan, zdobywania
nowych umiej¢tnosci artystycznych oraz poszerzanie wiedzy na temat kultury rodzinnej
gminy, co przyczynia si¢ do wzbogacenia oferty kulturalnej gminy. Coroczne organizowanie
imprez plenerowych, takich jak Dni Gorczanskie czy inne imprezy okoliczno$ciowe,
nie tylko przyciaga turystow, ale rowniez stanowi doskonatg okazje do promocji kultury,
tradycji i folkloru gminy Kamienica. Wspieranie lokalnej kultury ma znaczacy wptyw
na rozwdj gospodarczy gminy, a jej aktywne promowanie moze nie tylko wzmacniac
tozsamos$¢ kulturowa regionu, lecz takze stymulowac¢ wzrost ekonomiczny m.in. przez
przyciaganie turystow i potencjalnych inwestorow.

Bogactwo kulturowe przyczynia si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego na wiele
sposobdw. Kultura jako istotny czynnik przyciagajacy turystow generuje popyt na ustugi
turystyczne, lokalne produkty i doswiadczenia zwigzane z dziedzictwem kulturowym.
Tworczos¢ artystyczna i rekodzieto stanowig podstawe dla rozwoju miejscowej gospodarki,
tworzac miejsca pracy w sektorze turystycznym i kreatywnym. Silna kultura i dziedzictwo
moga by¢ uzywane jako narzgdzia promocji, przyciagajac inwestorow I przedsigbiorcow
do regionu, co wspiera wzrost gospodarczy, tworzagc nowe miejsca pracy i zwiekszajac
lokalny dochod. Miejsca z bogatym dziedzictwem kulturowym czesto staja si¢ atrakcyjnymi
miejscami do zycia. Zwigkszenie atrakcyjnosci regionu moze przycigga¢ nowych
mieszkancow, Co wspiera rozwoj spotecznosci i gospodarki lokalnej. Kultura nie tylko
przekazuje histori¢ i dziedzictwo, ale takze uczy wartosci spotecznych, kreatywnosci
I innowacyjnosci. Edukacja kulturowa rozwija umiejetnosci spoteczne i przyczynia si¢
do rozwoju kapitatu ludzkiego, kluczowego dla dtugoterminowego rozwoju spotecznego
oraz gospodarczego. Silna tozsamos¢ kulturowa buduje wiezi spoteczne oraz integruje
spotecznosci lokalne, co jest kluczowe dla stabilnosci i rozwoju spotecznego. Kreatywne
podejscie do dziedzictwa kulturowego moze stymulowac innowacje, jak rowniez rozwoj
technologiczny, np. przez nowe technologie w ochronie zabytkow czy cyfrowe platformy
promujace kulturg.
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Podsumowujac, bogactwo kulturowe nie tylko ksztattuje tozsamos¢ i dziedzictwo,
ale takze wspiera rozwoj spoteczno-gospodarczy przez turystyke, edukacj¢, innowacje
| integracje spoteczng.

Dziedzictwo kulturowe stanowi nieodtaczny element rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego danej jednostki, pozytywnie wptywajac tym samym na rézne aspekty
zycia lokalnej spotecznosci. Poprzez dziedzictwo kulturowe, rozumiane jako festiwale
czy tradycje, nastepuje Wzrost gospodarczy chociazby przez przycigganie turystow, O
przyczynia si¢ do zwigkszenia popytu na ustugi turystyczne oraz lokalne produkty.
Organizowanie roznych wydarzen kulturowych jest doskonatym sposobem na promowanie
gminy, co przyczynia si¢ do przyciggania turystow nie tyko z kraju, ale i z zagranicy.
Jest to tez doskonaty sposob na rozwijanie miejsc pracy poprzez otwieranie réznego
rodzaju punktow ustugowych, co przektada si¢ na wzrost lokalnego PKB. Przemyst
kreatywny, bedacy czgscig sektora kultury, dostarcza wiele nowych miejsc pracy np. dla
artystow Czy osob zajmujacych si¢ organizacja wydarzen. Dziedzictwo kulturowe stanowi
integralng czes$¢ programow edukacyjnych, co przektada si¢ na kreatywne rozwijanie
umiejetnosci | wiedzy przede wszystkim wsrod mtodych ludzi. Organizowanie wszelkiego
rodzaju warsztatow lub szkolen $cisle zwigzanych z dziedzictwem kulturowym pozytywnie
zatem wptywa na zwigkszenie kompetencji zawodowych i kreatywnos$¢ mieszkancow.
Inicjatywy zwigzane z dziedzictwem kulturowym cze¢sto wigzg si¢ ze zrownowazonym
Jjego zarzadzaniem, gdyz wptywa to nie tylko na ochron¢ cennych zasobow, ale takze
zapewnia ich dostgpnos¢ dla przysztych pokolen. Jest to kluczowe, poniewaz wspotpraca
miedzypokoleniowa sprzyja wymianie wiedzy i do§wiadczen, c0 jest wazne dla spojnosci
Spotecznej I nieustannego rozwoju ekonomicznego. Dziedzictwo kulturowe ma doglebny
wplyw na rozwoj spoteczno-ekonomiczny, co jest waznym element strategii rozwoju,
gdyz przyczynia si¢ to do generowania licznych korzysci zaréwno obecnym, jak tez
przysztym pokoleniom.

4. Wyniki badania ankietowego

W niniejszym podrozdziale zostang przeanalizowane i zaprezentowane wyniki
przeprowadzonego badania ankietowego. Ankieta powstata w celu zgromadzenia informacji
dotyczacych kultury oraz jej rozwoju w gminie Kamienica w opinii jej mieszkancow.
Stanowita kluczowy element pracy dyplomowej pt. Uwarunkowania kulturowe w rozwoju
gminy Kamienica przez dostarczenie niezbednych danych i informacji do przeprowadzenia
analizy i przedstawienia odpowiednich wnioskow.

Gmina Kamienica posiada wysoki potencjal w dziedzinie kultury, na co wskazuje
wysokie zaangazowanie mieszkancow W jej rozwoj, promowanie, a takze pogiebianie
wiedzy i przekazywanie jej mtodemu pokoleniu. Kultura jest waznym elementem
w dziataniach gminy, ktora — jak wiemy — ma obowiazek ja chroni¢, promowac i rozwijac,
dlatego rola Samorzadu Gminy w kulturze jest czyms oczywistym.

W celu poznania opinii mieszkancow na temat kultury i jej rozwoju oraz wptywu
na wizerunek, jak rowniez na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnej gminy Kamienica zostaty
przeprowadzone badania. Metoda badawcza opierata si¢ na sondazu diagnostycznym,
anarzedziem badawczym byta ankieta, ktora sktadata si¢ z 21 pytan, tacznie z metryczka.
Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony w formie elektronicznej dla mieszkancow
gminy Kamienica. Badanie odbyto si¢ catkowicie anonimowo, a wzigto w nim udziat
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112 os6b, w tym 81 kobiet (72%) i 31 m¢zczyzn (38%). Ankieta zostata umieszczona
na moim profilu na Facebooku, dlatego odpowiedzi, ktore uzyskatam, pochodza od os6b
posiadajacych konta na tym portalu spoteczno$ciowym.

W moim badaniu dokonano podziatu respondentow ze wzgledu na trzy grupy
wiekowe. W wieku przedprodukcyjnym (ponizej 18 lat) w badaniu wzigto udziat tylko
5 0s6b (4,46%), w wieku produkcyjnym (od 19 do 65 lat) odpowiedzi udzielito 101 os6b
(90,18%), a w wieku poprodukcyjnym (powyzej 65 lat) badanych byto 6 o0séb (5,36%).
7 0s6b (6,25%) posiada wyksztalcenie podstawowe, 63 osoby (56,25%) wyksztatcenie
$rednie, a 42 osoby (37,50%) wyksztatcenie wyzsze. Zdecydowana wickszos¢ mieszkancow
gminy Kamienica, ktorzy wzigli udziat w badaniu, nalezy do grupy produkcyjnej i posiada
wyksztatcenie $rednie.

Jednym z gtéwnych pytan skierowanych do mieszkancéw bylo: ,,Czy jest Pan/Pani
zadowolony/a z rozwoju kultury i jej dziatalnosci w gminie Kamienica?”. Analizujac
wyniki, mozna zauwazy¢, ze spotecznos¢ gminy Kamienica bioragca udziat w badaniu
jest zadowolona z rozwoju kultury w ich rodzimej miejscowosci. Zadowolenie moze
by¢ wynikiem tego, ze duzy odsetek osob ankietowanych jest aktywnie zaangazowany
w zycie kulturowe. Zywy udzial respondentéw w kulturze prowadzi do wzmocnienia
relacji miedzy spoteczno$cig zamieszkujacg gmineg oraz pomaga w budowaniu poczucia
wspdlnoty i przynaleznosci, co w efekcie przektada si¢ na rozwoj lokalnej gospodarki.
Wysoki poziom zadowolenia respondentéw bedacych mieszkancami gminy Kamienica
z rozwoju lokalnej kultury potwierdza, ze kultura jest kluczowym element w budowaniu
tozsamosci spotecznej i poczucia przynalezno$ci do danego regionu (wykres 1).
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Wykres 1. Zadowolenie z rozwoju kultury w opinii mieszkancow gminy Kamienica.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Kamienica.
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Waznym pytaniem skierowanym do respondentéw byto tez: ,,Czy wedlug Pana/
Pani, nastepuje rozwoj kultury w gminie Kamienica?”. Znaczna czg$¢ osob ankietowanych
na postawione pytanie odpowiedziata twierdzaco. Powodem takich odpowiedzi moze
byc¢ fakt, ze gmina Kamienica posiada wysoki potencjat w dziedzinie kultury. Respondenci
chetnie biorg czynny udziat w zyciu kulturowym, o czym $wiadczy duza wiedza na ten
temat. Kolejnym powodem pozytywnych odpowiedzi najprawdopodobniej jest fakt, ze
0soby posiadajace bogatg wiedze na temat kultury, jak rowniez starsi mieszkancy gminy
chetnie przekazuja te warto$ci mtodym ludziom. Dlatego z kazdym rokiem odnotowuje
si¢ coraz wigksze zainteresowanie kulturg i jej dziatalnos$cig wsrdd dzieci i mtodziezy,
ktore chetnie biorg udzial w réznego rodzaju zajeciach i z pasja reprezentujg gming.
Wszystko to jest duzg szansg dla rozwoju lokalnej spotecznosci chociazby przez fakt, ze
gmina posiadajgca tak bogatg kultur¢ ma duza szansg¢ na promocje¢, CO moze pozytywnie
przetozy¢ si¢ na rozwoj lokalnego biznesu np. w branzy turystycznej, w tym powstawanie
nowych miejsc pracy m.in. dla mieszkancow gminy. Swiadomos$é mieszkancow dotyczaca
kultury oraz rozwoju jest kluczowa, poniewaz znaczgco przyczynia si¢ do poznawania
I zrozumienia wartosci kultury oraz jej wptywu na postep rozwoju gminy Kamienica.
Inicjatywy kulturowe nie tylko zwigkszaja $wiadomos¢ spoteczna, ale takze wzmacniaja
wspolnote lokalng oraz integracje spoteczng, co wplywa na jako$¢ zycia mieszkancow.
Rozwdj kultury jako dziedzictwa, sztuki, tradycji i wartosci spotecznych ma istotne
znaczenie dla budowy tozsamosci lokalnej oraz dla roznorodnych aspektow rozwoju
spotecznego i ekonomicznego gminy Kamienica. Pozytywna ocena respondentow dotyczaca
kultury w gminie Kamienica potwierdza, ze kultura i dziedzictwo kulturowe mogg stanowic¢
istotny czynnik, stymulujacy rozwoj spoteczno-gospodarczy przez tworzenie atrakcyjnego
wizerunku regionu i przyciaganie turystow (wykres 2).
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Wykres 2. Efektywno$¢ rozwoju kultury w opinii mieszkancow gminy Kamienica.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Kamienica.
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Kolejne kluczowe pytanie skierowane do os6b ankietowanych brzmiato: ,,Na
ile wazny dla Pana/Pani jest rozwoj kultury w gminie Kamienica?”. Rozwoj kultury jest
istotny dla respondentéw bedacych mieszkancami gminy, o czym swiadczy¢ moze to, ze
spotecznos¢ jest mocno zwigzana z kulturg, dlatego zalezy im na jej rozwoju. Istotne dla
osob ankietowanych jest dbanie o kulture i przekazywanie jej mtodemu pokoleniu. Jak
wiadomo, przyczynia si¢ to do znacznego wzrostu zainteresowania kulturg mtodych ludzi,
co w efekcie przektada si¢ na zachowanie wartos$ci i kultury oraz state przekazywanie
jej z pokolenia na pokolenie. Kontynuacja kultury i ciggte jej pielggnowanie nie tylko
wzmacnia tozsamos¢ spoteczng, ale przede wszystkim wptywa na rozwoj tej spotecznosci
w wielu aspektach, takich jak cho¢by edukacja. Jak wiemy z rozdziatu wcze$niejszego,
gmina Kamienica stynie z edukowania mtodego pokolenia, m.in. poprzez organizowanie
réznego rodzaju warsztatow, lekcji muzyki czy tanca. Dlatego warto tutaj wspomniec¢,
ze kluczowe dla rozwoju takich aspektow jest inwestowanie w miejsca kultury, gdyz sa
one rownie istotne w kreowaniu wizerunku gminy i w znacznym stopniu wptywaja na
jakos¢ zycia mieszkancow. Takie miejsca nie tylko przyczyniaja si¢ do zainteresowania
kulturg lokalnej spotecznosci, ale i przyciggaja turystow, gosci oraz potencjalnych
inwestoréw. Ponadto tego typu placowki pozwalaja na tworzenie nowych miejsc pracy
przede wszystkim dla mieszkancow gminy, ktorzy maja duza wiedzg na temat kultury
I tradycji. Dobrze widoczna tutaj jest zaleznos¢ migdzy kulturg a rozwojem, poniewaz
tworzenie miejsc kultury przyczynia si¢ do zainteresowania kultura, a zainteresowanie
kulturg przyczynia si¢ do koniecznos$ci tworzenia wigkszej ilosci tego typu placowek,
€O za tym idzie — tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze kultury i tradycji. Wysoka
$wiadomos$¢ respondentow bedacych mieszkancami gminy Kamienica dotyczaca
znaczenia kultury dla rozwoju lokalnego potwierdza, ze kultura odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu spoteczenstwa i jest fundamentem jego rozwoju. Wyniki badan
wykazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uwaza rozwoj kultury za wazny lub
bardzo wazny, co podkresla, ze kultura jest nieodtacznym elementem ludzkiej egzystencji
I W znaczacy sposob wplywa na ksztattowanie si¢ spoteczenstwa (wykres 3).
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Rysunek 3. Znaczenie rozwoju kultury dla mieszkancéw gminy Kamienica.
Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Kamienica.
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Roéwnie istotnym pytaniem, ktore zostato skierowane do osob badanych, byto:
,,Jak ocenia Pan/Pani Dni Gorczanskie i inne wydarzenia odbywajace si¢ na terenie gminy
Kamienica?”. Dokonujgc analizy tego pytania, mozna dostrzec, ze mieszkancy gminy
Kamienica biorgcy udziat w badaniu oceniajg wydarzenia kulturowe na poziomie dobrym.
Powodow uzyskania takich odpowiedzi moze by¢ wiele. Przede wszystkim tego typu
przedsiewzigcia dla mieszkancow sg Kreatywnym sposobem spedzania wolnego czasu
oraz wyrazenia Siebie i swoich warto$ci poprzez czynne uczestnictwo (wystepy zespotow
regionalnych czy innych dziatalno$ci kulturowych). Ponadto organizowanie tego rodzaju
zdarzen wptywa na wizerunek gminy, co pozwala na wigksze zainteresowanie jej kulturg
0sob goscinnie do niej przebywajacych i potencjalnych inwestorow. Warto zwréci¢ uwage
na kwestie, dlaczego najwicksza liczba mieszkancow ocenia wydarzenia kulturowe dobrze,
a nie bardzo dobrze. Powodem tego mogg by¢ ich osobiste gusta i preferencje oraz problem
w doktadnym zbadaniu oczekiwan mieszkancow gminy co do tego typu przedsiewzig¢.
Dlatego tez w celu jeszcze lepszego odbioru Dni Gorczanskich i innych wydarzen
kulturowych przez mieszkancéw gminy by¢ moze kluczowe bedzie badanie ich odczu¢
I potrzeb zwigzanych z tego rodzaju przedsigwzigciami. Pomoze to w trafnym dostosowaniu
oferty do potrzeb i zainteresowan mieszkancéw gminy oraz jej gosci. Wptynie to na
zwickszenie zainteresowania kultura, tradycja 1 folklorem gminy, co pozytywnie przetozy
si¢ na frekwencj¢ uczestnikow wydarzen. Znacznie wigksze zainteresowanie danymi
wydarzeniami tez przyczyni si¢ do rozwoju gminy, poniewaz pozwoli np. na zwigkszenie
dochodow oso6b prywatnych, ktorymi sa W znaczacej czgsci mieszkancy gminy, ktorzy
za pozwoleniem Samorzadu Gminy biorg bezposredni udziat w imprezie (np. sprzedaz
réznego rodzaju przedmiotow, stoiska z jedzeniem i napojami). Warto zaznaczy¢, ze
uczestnictwo w Dniach Gorczanskich jest ptatne, co pozwala na zwigkszenie dochodow
gminy i osob prywatnych. Zespoty regionalne i inne dziatalnosci kultury nieodptatnie
wystepuja na Dniach Gorczanskich, czym przyciagaja wigksza widownie i pozwalaja na
zdobycie jeszcze wigkszych korzysci dla catego przedsigwzigeia. Pozytywne postrzeganie
przez respondentow wydarzen kulturowych organizowanych na terenie gminy Kamienica
potwierdza, ze inwestowanie w infrastrukture kultury moze istotnie przyczynia¢ si¢ do
wzmacniania wiezi spotecznych i integracji lokalnej spotecznosci (wykres 4).
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Wykres 4. Ocena Dni Gorczanskich oraz innych wydarzen kulturowych odbywajacych si¢ na
terenie gminy Kamienica przez jej mieszkancow.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Kamienica.
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Z analizy pytania: ,,Czy uwaza Pan/Pani, ze kultura lokalna gminy Kamienica jest
powodem do dumy?” wynika, ze respondenci uwazaja kultur¢ jako powod do dumy.
Istnieje wiele powod, ktore na to wplywaja. Najwazniejszym z nich jest to, ze spotecznosc¢
gminy utozsamia si¢ zZ lokalng kulturg, traktujac ja jak znaczacy element w budowaniu
ich tozsamosci i przynaleznosci do rodzimej gminy. Dlatego rozwoj kultury utozsamia
si¢ Z dumg mieszkancow z Kilku kluczowych powodéw. Przede wszystkim umacnia
tozsamosc¢ spotecznos$ci, podkreslajac tym samym jej niepowtarzalnosé, jak tez wspiera
Kreatywno$¢ oraz innowacje. Dodatkowo, pozytywnie wptywa na wzmocnienie wigzi
miedzyludzkich wéréd mieszkancoéw gminy, a takze zwicksza §wiadomos¢ dziedzictwa
kulturowego, co prowadzi do wigkszej dumy z wlasnej kultury i zaangazowania W jej
rozwoj (wykres 5).
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Wykres 5. Duma z kultury lokalnej w opinii mieszkancoéw gminy Kamienica.
Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Kamienica.

Podsumowanie

Kultura, rozumiana jako ogo6t warto$ci, norm, tradycji oraz praktyk typowych dla
danej spotecznosci, jest fundamentalnym czynnikiem w ksztattowaniu spoteczenstwa
i jego rozwoju na wielu ptaszczyznach. Posiada wysoki potencjat w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym danej jednostki, znaczaco wpltywajac na wzrost gospodarczy oraz
ksztattowanie wspolczesnego spoteczenstwa przez rozne aspekty. Kultura jest zbiorem
wielu wartos$ci oraz tradycji, co stanowi fundament w ksztattowaniu osobowosci ludzi
wspotczesnego Swiata. Rozwdj spoteczno-gospodarczy skupia si¢ z kolei na spoteczenstwie
dazacym do poprawy jakosSci zycia przez zwigkszenie dobrobytu oraz na osiggnieciu
zréwnowazonego rozwojul.
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Kultura, jako system wartosci, norm oraz tradycji, wptywa na ksztattowanie si¢
tozsamosci mieszkancoéw danej jednostki i w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
budowania poczucia przynalezno$ci do zamieszkiwanego regionu. Odgrywa istotng role
w budowaniu silnego, zintegrowanego spoteczenstwa, ktorego celem jest wspolne dgzenie
do rozwoju. Ponadto sektor kultury wptywa na ksztattowanie si¢ wizerunku danej jednostki
| jej promocje. Dziatania wynikajgce z promowania wizerunku gminy pozwolg przede
wszystkim na przyciggniecie uwagi potencjalnych inwestoroéw, ktorzy na terenie danej
jednostki chetnie beda chcieli rozwija¢ swe dziatalnosci, czym przyczynig si¢ do rozwoju
lokalnej gospodarki. Dziatania te przyczyniajg si¢ rowniez do zainteresowania kultura
turystow goscinnie przybywajacych do danej miejscowosci, co pozwoli na rozwaj
wielu branz, np. turystyki, poprzez tworzenie nowych schronisk, moteli czy punktow
agroturystycznych i gastronomii, przez otwieranie nowych lokali, baréw czy restauracji.
Waznym czynnikiem rozwoju lokalnego jest inwestowanie w miejsca kultury, w oparciu
chociazby o otwieranie nowych placéwek artystycznych. Inwestowanie w kulture, np.
poprzez otwieranie nowych placowek artystycznych, sprzyja rozwojowi spoteczno-
-gospodarczemu, oferujac mieszkancom nowe miejsca pracy i zwigkszajac atrakcyjnosé
regionu.

Kultura, rozumiana jako zestaw przekonan i praktyk edukacyjnych, w znacznym
stopniu wptywa na edukacje. Pomaga w budowaniu wtasnych wartosci i wptywa na etyke
zycia przez nauke tolerancji, szacunku i wspotpracy. Inspiruje do kreatywnego myslenia,
co — jak wiadomo — jest wazne W procesie uczenia si¢ i pomaga w zrozumieniu historii
oraz dziedzictwa. Kultura pomaga w rozwijaniu wtasnych zainteresowan i pasji, CO
pozytywnie moze wptywaé na rozwoj lokalny w roznych jego dziedzinach. Zestawianie
kultury z edukacja jest korzystne, poniewaz tworzy bogate spoteczenstwo, ktore inspiruje
mtodych ludzi do rozwijania wtasnego potencjatu. Inwestowanie w edukacje¢ kultury dla
mtodego pokolenia jest kluczem do sukcesu, poniewaz to wtasnie oni stanowi¢ beda
0 przysztosci narodu.

Kultura, w kontekscie norm spotecznych i etyki pracy, w znacznym stopniu wptywa
na rozwoj spoteczno-gospodarczy. Zrozumienie wzajemnych relacji kultury i rozwoju
spoteczno-gospodarczego jest wazne do odpowiedniego opracowania strategii rozwoju
lokalnego. Inwestowanie w kulture jest optacalne zarowno z ekonomicznego, jak rowniez
spotecznego punku widzenia. Odpowiednio wykorzystany potencjat kulturowy staje si¢
szansg dla rozwoju lokalnej gospodarki, co mozna zauwazy¢ na przyktadzie gminy
Kamienica. Mieszkancy dazacy do poznawania kultury i przekazywania jej z pokolenia
na pokolenie, pokazuja tym samym, ze zalezy im na rozwoju kultury. Przez che¢ poznawania
oraz propagowania réznych aspektow kultury, aktywnie wspierajg jej ewolucje i ciggtose,
dazac do nieustannego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Kreatywne podejscie do dziedzictwa kulturowego przyczynia si¢ do stymulowania
innowacji i rozwoju technologicznego. Analizujac gming Kamienica, mozna dostrzec, ze
innowacje te mogg przyczynic si¢ do lepszego zarzadzania dziedzictwem kulturowym
I jego promocji na szerszg skalg, CO rowniez moze przyciggnad turystoOw I inwestorow
zainteresowanych nowoczesnym podejsciem do kultury.

Samorzad gminy Kamienica stanowi nicodtaczny element w ochronie, promoc;ji
i rozwoju kultury oraz odgrywa w nim kluczowa role. Obowigzkiem wiadzy lokalnej tej
gminy jest wspieranie inicjatyw kulturalnych i dbanie o dziedzictwo kulturowe regionu.
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W niniejszym artykule podkres§lony zostat fakt, ze skuteczne zarzadzanie kulturg przez
samorzad moze przynie$¢ znaczace korzysci spoteczne oraz gospodarcze, w tym wzrost
atrakcyjno$ci inwestycyjnej i turystycznej gminy.

W rozwoju kultury niezwykle istotne jest uwzglednienie i zrozumienie, na ile jest
on wazny dla mieszkancoéw danej jednostki i jak postrzegaja tempo jego rozwoju, gdyz
ma to fundamentalne znaczenie dla budowania silnej spotecznosci, atrakcyjnosci regionu
I stymulowania tempa rozwoju lokalnej gospodarki oraz kreatywno$ci mieszkancow.
Analizujac wyniki badan przeprowadzonych wsroéd mieszkancow gminy Kamienica
| biorgc pod uwage te wspotczynniki, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszosc¢
ankietowanych, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy sytuacji zawodowej, wykazuje
pozytywne nastawienie do rozwoju kultury w tej gminie. Wyraznie jednak mozna dostrzec,
ze zarowno mezczyzni, jak i kobiety w wieku produkcyjnym z wyzszym wyksztatceniem
| prowadzacy wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w zdecydowanej wigkszos$ci uwazaja,
ze rozwoj kultury w gminie Kamienica jest dla nich wazny i zauwazaja postgpy W tej
dziedzinie, co jest duzym plusem w postepie rozwoju kultury, gdyz moze chociazby
przektadac si¢ na zwigkszenie atrakcyjnosci oferty dla klientow i tworzenie bardziej
przyjaznego srodowiska pracy dla pracownikow. Warto zaznaczyé¢, ze respondenci ponizej
18. roku zycia w zdecydowanej wickszos$ci tez wyrazajg pozytywne odczucia o kulturze
I jej rozwoju w rodzimej gminie, co wptywa na optymistyczne patrzenie w przysztosc.
Pozytywne nastawienie mtodych ludzi do kultury pokazuje, ze stanowi ona istotng czes¢
ich codziennego zycia, co pozwala dostrzec, ze mimo zmiennos$ci pokolen, Kultura jest
wcigz aktualnym i fundamentalnym czynnikiem rozwoju we wspotczesnym $wiecie.
Mimo wielu pozytywnych odpowiedzi, pojawia si¢ rowniez kilka negatywnych odczu¢
dotyczacych kultury oraz jej rozwoju lub brak zdania na ten temat w kazdej grupie
wiekowej, niezaleznie od wyksztatcenia czy wykonywanego zawodu. Negatywne opinie
mieszkancow gminy na temat rozwoju przez kulture nasuwaja mysl 0 koniecznosci
dalszych badan tej dziedziny, poniewaz by¢ moze pozwola lepiej zrozumie¢ potrzeby
wspotczesnego swiata i1 oczekiwania mieszkancow wzgledem kultury oraz tepa i sposobu
jej rozwoju.

Dlaczego zatem warto inwestowaé w kulture? Stanowi ona nieodtaczny element
ludzkiej egzystencji, wywiera pozytywny wptyw na ksztattowanie si¢ spoteczenstwa
I danej jednostki. Kultura odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu tozsamosci spoteczne;j
I zachowaniu dziedzictwa kulturowego, ma istotny wptyw na edukacj¢ i rozwoj spoteczny,
przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju umiejetnosci spotecznych, kreatywnosci oraz
wlasnych zainteresowan. Jako istotny element gospodarki, przyczynia si¢ rowniez do
stymulowania wzrostu gospodarczego poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, jak tez
przyciaganie turystow i potencjalnych inwestorow.
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PRZEGLAD NOWOSCI WYDAWNICZYCH

Monika Danielska (red.)
Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

Ksiegowania W uktadzie problemowym w jednostkach finanséw publicznych (wyd. I)

Redaktorzy: Mieczystawa Cellary, Monika Kaczurak-Kozak
Wydawnictwo: C.H. BECK
Warszawa 2023

Ksiegowania W uktadzie problemowym w jednostkach finansow publicznych to
pozycja wpisujaca si¢ W seri¢ poradnikow dla pracownikow administracji publicznej,
glownie dla jednostek samorzadu terytorialnego. Ksiazka jest swego rodzaju vademecum
ksiegowan, zarowno tych najczesciej wystgpujacych, jak tez specyficznych operacji
w jednostkach sektora finansow publicznych. Treéci prezentowane w ksigzce zostaty
podzielone na osiem czg¢sci: Aktywa trwate, Dochody, Wydatki, Przychody i koszty,
Dziatalnos¢ finansowa, Fundusze, Rozrachunki, Inne ksiggowania.

Kazda cz¢$¢ omawianego opracowania pozwala szczegdétowo uporzadkowac
zlozong problematyke prezentowanych zagadnien, m.in. przez jednolity sposéb prezentacji.
W kazdej z nich znalez¢ mozna bowiem:

— wyjasnienie pojec¢ i komentarz;

— schematy ksiggowan z wyjasnieniami;

— dowody ksiggowe charakterystyczne dla danego zagadnienia;

— liczne przyktady liczbowe ujmowania na kontach operacji gospodarczych;

— sposoOb powigzania ze sprawozdaniami finansowymi, budzetowymi, a takze

klasyfikacja budzetows.

Jednostki finansow publicznych powinny prowadzi¢ gospodarke finansowg
W sposob rzetelny oraz wiarygodny. Ze sprawozdania z dziatalno$ci regionalnych izb
obrachunkowych za 2022 rok wynika, ze najwigksza cze¢$¢ kwoty nieprawidlowosci
finansowych stanowity niezgodnosci w zakresie ksiggowosci oraz sprawozdawczosci
budzetowej, powodujace nierzetelne prezentowanie danych o sytuacji majatkowe;j
I finansowej jednostek. Dlatego tak ogromne znaczenie ma prawidtowa rachunkowos¢,
a takze sprawozdawczos¢ finansowa i budzetowa.

Ksigzka Ksiegowania W uktadzie problemowym w jednostkach finansow publicznych
jest doskonatym poradnikiem, przeznaczonym dla pracownikoéw wydziatow finansowych
jednostek sektora finansow publicznych i os6b odpowiedzialnych za polityke budzetowsa
w samorzadzie. Niewatpliwa jej zaletg jest jej praktyczny charakter, dzigki czemu moze
stanowi¢ wsparcie w prowadzeniu ksiggowosci jednostek sektora finansow publicznych.
Dodatkowym walorem prezentowanej pozycji jest duza liczba wspétautorow, co
umozliwito szerokie i interdyscyplinarne podejscie do omawianych zagadnien.

opracowata: Halina Rechul
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Zdolnosé sqdowa i legitymacja skargowa w postgpowaniu sqgdowoadministracyjnym
(wyd. 1)

Autor: Anna Gorska
Wydawnictwo: Wydawnictwo Uniwersytetu t.odzkiego
1.6dz 2023

W monografii naukowej pt. Zdolnos¢ sqdowa i legitymacja skargowa w postgpowaniu
sqgdowoadministracyjnym autorka przedstawia w sposob wyczerpujacy formalno-prawng
konstrukcj¢ legitymacji skargowej i zdolnosci do zainicjowania sgdowoadministracyjnego
postepowania, wraz ze wskazaniem na rozbieznosci mi¢dzy wyktadnig a stosowaniem
przepisow prawa traktujgcych wymienione zagadnienia.

Punktem wyjscia jest weryfikacja konstytucyjnego standardu dostepu do sagdow
administracyjnych, ktory nadaje ramy swobody ustawodawcy w zakresie ksztaltowania
kryteriow legitymacji skargowej. Analiza taka zostata przeprowadzona zaréwno w oparciu
0 system prawny funkcjonujacy w Polsce, jak réwniez w ramach standardéw unijnych
I miedzynarodowych ze szczegdlng weryfikacja reprezentatywnych modeli prawnych
dziatajacych w Niemczech, Austrii, Portugalii i we Wtoszech.

Istota takiego badania byto sprawdzenie realnej mozliwosci realizacji uprawnien
kazdego cztowieka do skutecznej weryfikacji stanu faktycznego sprawy, w ramach ktore;j
moglo dojs¢ do pogwalcenia praw jednostki, przez niezalezny i kKompetentny sad, 0 czym
stanowi np. art. 8 Deklaracji Praw Cztowicka. Analizujac konstytucyjny standard dostepnosci
sadu administracyjnego, autorka wskazuje na jego dwoista konstrukcje: z jednej strony jako
prawo podmiotowe kazdego cztowieka do rozpoznania sprawy przed sagdem niezawistym,
a z drugiej jako najwazniejszy srodek ochrony materialnych praw i wolnosci.

Kolejny rozdziat monografii, zatytutowany ,,Zdolnos¢ sgdowoadministracyjna”,
poswiecony jest probie wythumaczeniu definicji zdolnosci do zainicjowania dziatan przed
sagdem administracyjnym postrzeganej zaréwno przez pryzmat jednostki, jak rowniez
z perspektywy jednostek samorzadu terytorialnego i ich organow. Nastepnie zaprezentowano
w nim poréwnanie konstrukcji legitymacji procesowej w ramach r6znych gatezi prawa,
tj. prawa cywilnego i administracyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wagi interesu
prawnego, traktowanego jako przedmiot ochrony w ramach modelu legitymacji skargowej.

Pigta cze$¢ opracowania poswigcona jest opisowi interesu indywidualnego,
rozwazanego W ramach modelu legitymacji skargowej, a opiera si¢ na analizie wykonanej
W oparciu o pig¢ roznych kryteriow postrzegania interesu indywidualnego. Wydawac
by si¢ mogto, ze najistotniejszym elementem tej analizy jest weryfikacja koncepcji
rozstrzygania watpliwosci na rzecz interesu prawnego i interesu w zaskarzeniu, ktory
stanowi czwartg kategori¢ W zaproponowanym przez autorke zestawieniu. W dalszej
czegsci monografii prezentowane sa tez informacje dotyczace podstawy legitymacji
skargowej, ktorg jest rowniez naruszenie interesu prawnego zaskarzonym aktem.

Rozdziat szosty dotyka tematyki naduzy¢ prawa do skargi. Autorka skupia w nim
swe rozwazania na probie ustalenia znaczenia poje¢cia ,,naduzycie prawa procesowego”,
co réwnoczes$nie moze skutkowaé powstaniem konfliktu miedzy koncepcja naduzycia
prawa a gwarancjami prawa do sadu. Ponadto krotko wyjasnia, na czym polega naduzycie
prawa do skargi i opisuje kwestie odrzucenia skargi abuzywnej, tj. wniesionej bez realnej
potrzeby uzyskania ochrony prawnej.
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Ostatnia czesc¢ pracy dotyczy kategorii interesow: spotecznego oraz publicznego
w przyjetym modelu legitymacji skargowej i odnosi si¢ do legitymacji skargowej organizacji
spotecznej oraz legitymacji skargowej poszczegolnych potencjalnych uczestnikow
postepowania, takich jak prokurator, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw
Dziecka i Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

Opisywana monografia to kompleksowe opracowanie zagadnien zwigzanych
z wyktadnig i stosowaniem przepisOw wyznaczajgcych ksztalt konstrukcji prawnej
zdolnosci sagdowej oraz legitymacji skargowej. Stanowi niejako odpowiedz na rosnaca
z biegiem lat coraz wigkszg potrzebg partycypacji w postgpowaniu administracyjnym
I sgdowoadministracyjnym. Przeprowadzone analizy pozwalajg na wysnucie wnioskow
w zakresie zaproponowanych przez autorke szczegotowych rozwigzan normatywnych,
ukierunkowanych m.in. na udzielenie badz odmowe udzielenia sgdowej ochrony interesom,
ktorych nie da si¢ jednoznacznie zakwalifikowac jako indywidualne, publiczne, prawne
lub faktyczne.

Podjeta w pracy tematyka i jej gruntowne studium wnosi znaczace walory naukowe
do literatury przedmiotu, a takze stanowi rozsadny gtos w dyskusji dotyczacej przysztych
kierunkéw rozwoju postgpowania sagdowoadministracyjnego. Lektura ta bedzie bardzo
interesujaca zarowno dla prawnikoéw, w tym w szczeg6lnosci praktykow inicjujacych
procesy przed sagdami administracyjnymi, jak i studentow, przede wszystkim kierunkow
prawniczych oraz administracyjnych. Niemniej opracowanie to moze by¢ réwniez
wykorzystywane przez teoretykéw prawa, poniewaz stanowi ciekawy glos, weryfikujacy
dyskurs miedzy doktrynag nauk prawnych a stosowaniem przepisow.

opracowal: Pawet Malinowski

Dtug i niewyplacalnosé. Analiza na czas kryzysu (wyd. 1)

Autor: Rafal Adamus
Wydawnictwo: C.H. Beck
Warszawa 2024

Jak bardzo zadtuzony jest wspotczesny swiat? To pierwsze pytanie, jakie stawia
autor publikacji na samym jej wstepie. Udzielajac jednoczesnie odpowiedzi, wskazuje,
ze wedhug wyliczen Institute of International Finance taczne zadtuzenie panstw, biznesu
I gospodarstw domowych w pazdzierniku 2023 roku nominalnie wynosito ok. 307 bin dol.
Jest to rekordowa wielkos¢, ktora niestety powieksza si¢ W niezwyktym tempie.

W przedstawionej publikacji Rafat Adamus dokonuje analizy problemu ,,dtugu
I niewyptacalnosci”, traktowanych jako zjawiska interdyscyplinarne, a nie wytacznie
prawne. Perspektywa prawna tego problemu zostaje przedstawiona jedynie w ogdlnym
zarysie. Kompletne spojrzenie na wskazane problemy wymaga tez przeprowadzenia
analizy stanu wspotczesnego oraz historii ewolucji tych zjawisk, co rowniez zostaje
wyartykutowane przez autora w omawianej pozycji. Ponadto, formutuje on wnioski
w zakresie prawdopodobnych skutkow tego problemu w przysztosci.

Publikacja Diug i niewyplacalnos¢. Analiza na czas kryzysu podzielona zostata
na 7 rozdzialéw, obejmujacych:

— zagadnienia wprowadzajace;

—  wycinki z historii (celem wyciagniecia wnioskow dla terazniejszosci | przysztosci);
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— upadtos¢ gospodarstw domowych;

— upadtos¢ biznesu;

— niewyplacalnos¢ panstw;

— prawdopodobne scenariusze na przysztosc;

— rekomendacje co do sposobu zabezpieczenia majatku na wypadek kryzysu.

Pojecie ,,dlug i niewyptacalno$¢” odnosi si¢ zaréwno do zadtuzenia publicznego
panstw, jak i zadluzenia prywatnego biznesu oraz gospodarstw domowych, a wigc do
roznych ptaszczyzn prawnych. Sfery te sg ze soba jednak $cisle powigzane: wyptacalno$¢
panstwa ma oczywisty wplyw na warunki zycia obywateli i warunki prowadzenia biznesu,
niewyptacalno$¢ biznesu ma wptyw na rynek pracy i dochody panstwa, a niewyptacalnosc
obywateli stanowi z kolei wyzwanie dla sprawnos$ci panstwa.

,»Analiza na czas kryzysu” zostaje podjeta przede wszystkim z uwagi na aktualne,
nieoptymistyczne prognozy ekonomiczne — recesja, inflacja, stagflacja, pckajaca banka
zadluzeniowa, delaboryzacja, niepokoje geopolityczne, nierowne Korzystanie z owocow
postepu technologicznego, problemy z zielong transformacjg itp. zapowiadaja bowiem
potencjalny kryzys pod postacig peknigcia ciggle rosngcych debt bubbles.

Publikacja napisana zostata przystepnym jezykiem, pozbawionym hermetyzmu
prawniczego. Jawi si¢ ona bardziej jako praca popularnonaukowa w formule zblizonej do
eseju. Niewatpliwie adresowana jest do szerokiego kregu odbiorcow — nie tylko prawnikow
czy ekonomistow, ale do wszystkich osob zainteresowanych stanem pienigdza i problemem
dhugu.

opracowala: Angela Krol

FinTech. Nowe technologie w sektorze bankowym (wyd. I)

Redaktor: Kamil Szpyt
Wydawnictwo: C.H. Beck
Warszawa 2024

Na przestrzeni ostatnich lat rynek bankowy doswiadcza intensywnych zmian.
Przejawiaja si¢ one w formie innowacyjnych produktow, nowych, nieobecnych dotychczas
ustug czy tez W rozwigzaniach usprawniajgcych funkcjonowanie samych bankow.

W przedstawionej publikacji, majacej forme¢ rozbudowanej monografii, zawarto
kompleksowe, interdyscyplinarne i praktyczne oméwienie prawnych aspektow wykorzystania
nowych technologii w szeroko pojetym sektorze finansowym — w branzy bankowej oraz
okotobankowej. Jej zakresem tresciowym objeta zostata zarowno czg$¢ dotyczaca rozwigzan
aktualnie powszechnie stosowanych (np. bankowo$¢ mobilna, robodoradztwo), jak i czgs¢
dotyczaca rozwigzan nowych, wdrazanych (np. sztuczna inteligencja, open banking).

Monografia FinTech. Nowe technologie w sektorze bankowym podzielona zostata
na osiem czesci tematycznych, obejmujacych:
nowe technologie w sektorze bankowym;
nowe modele bankowosci;

— FinTech oraz ustugi bankowe i okotobankowe;
— dane w sektorze bankowym;
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zarzadzanie ryzykiem i cyberbezpieczenstwo w sektorze bankowym;

— zasady tworzenia, finansowania, trendow i ram prawnych fintechow;

— FinTech z perspektywy rynku finansowego;

— FinTech w wybranych ustawodawstwach swiata.

FinTech — akronim dwoch potaczonych, anglojezycznych terminéw: financial
(z ang. finansowa) i technology (z ang. technologia) — omawiany na gruncie przedmiotowej
monografii uymowany jest w takim znaczeniu, ze stanowi kazdy przejaw wykorzystania
w sektorze bankowym innowacji technologicznych, majacy na celu usprawnianie
dotychczasowych procesow, wprowadzenie oszczedno$ci oraz zaoferowanie nowych,
nieobecnych jeszcze na rynku produktow i ustug. Wsrod takich instrumentow omawianych
w monografii znalazty si¢ m.in. blockchain i smart contracts, open banking, kryptoaktywa,
robodoradztwo czy nowe metody badania zdolnosci kredytowe;.

Publikacja FinTech. Nowe technologie w sektorze bankowym zawiera oméwienia
przygotowane zaréwno przez teoretykow, jak i praktykow, czy to zwigzanych sektorem
bankowym i okotobankowym, czy z sektorem prawnym, specjalizujagcym si¢ W prawie
nowych technologii. Ma takze charakter migdzynarodowy, poniewaz cze$¢ dotyczaca
omoéwienia sytuacji FinTech w innych, wybranych, panstwa zostata przygotowana przez
przedstawicieli zagranicznych osrodkéw akademickich.

Monografia adresowana jest do szerokiego kregu odbiorcow — nie tylko prawnikow
czy ekonomistow, ale do wszystkich osob zainteresowanych wykorzystaniem nowych
technologii w sektorze finansowym.

opracowala: Angela Krol

Cyfrowy HR. Organizacja w warunkach transformacji technologicznej (wyd. I)

Autorzy: Matgorzata Sidor-Rzadkowska, Lukasz Sienkiewicz
Wydawnictwo: Wolters Kluwer
Warszawa 2023

Zmiany technologiczne, ekonomiczne i spoteczne zachodzace z coraz szybsza
intensywnos$cig W znacznym stopniu wptywaja na przedsigbiorstwa i zatrudnionych
w nich pracownikéw. Rézne obszary funkcjonalne przedsigbiorstw podlegajg licznym
zmianom. Cechg charakterystyczng zmian w ostatnich czasach z pewnoscia jest rewolucja
cyfrowa, a nicodtgcznym elementem rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej stata si¢
technologia cyfrowa. Nowe technologie wkroczyly w zycie przedsigbiorstw 1 staty si¢
dla nich niezbednymi narz¢dziami do pracy. Dotyczy to takze obszaru personalnego.

Autorzy ksiazki pt. Cyfrowy HR. Organizacja w warunkach transformacji
technologicznej sa znanymi i cenionymi ekspertami w swoich dziedzinach. Malgorzata
Sidor-Rzadkowska jest autorka Kilkunastu ksigzek i ponad 100 artykulow poswigconych
wspieraniu rozwoju ludzi oraz organizacji. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zarzadzania
kapitatem ludzkim i tematyce Train the trainers. Opracowata kilkadziesigt programow
szkoleniowych, a w tym szkolen e-learningu. Jest profesorem na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej i ekspertem Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej.
Lukasz Sienkiewicz jest autorem i wspotautorem ponad 90 publikacji naukowych oraz
ok. 100 ekspertyz dla organizacji migdzynarodowych i praktyki gospodarczej. Specjalizuje
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si¢ W problematyce zarzadzania kapitatem ludzkim oraz transformacji rynku pracy, m.in.
w zakresie: algorytmicznego zarzadzania zasobami ludzkimi, analityki rynku pracy,
uwarunkowan i konsekwencji digitalizacji i automatyzacji na rynku pracy. Jest profesorem
uczelni w Katedrze Przedsigbiorczosci Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskie;.

Poruszane w ksigzce zagadnienia sg istotne z perspektywy obecnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Publikacja stanowi godne polecenia kompendium wiedzy
z zakresu HR. Opisuje ona w sposdb kompleksowy problematyke zwigzang z cyfryzacja
HR. Ksigzka sktada si¢ z 14 rozdziatow. Czytelnik znajdzie w niej wiele inspirujacych
tematow, takich jak m.in.: charakterystyka koncepcji cyfrowego HR; proces digitalizacji
organizacji oraz HR; funkcja HR w obliczu digitalizacji; HR w $wiecie algorytméow czy
wyzwania wdrozenia cyfrowego HR. Sporo miejsca poswigcono W niej tez pracownikowi
funkcjonujgcemu w erze rewolucji cyfrowej oraz jego karierze zawodowej w swiecie
cyfrowym. Dodatkowym atutem publikacji sa zamieszczone Studia przypadkow, ktore
moga by¢ inspiracjg do wdrozenia racjonalnych rozwigzan w praktyke organizacyjna.
W ksigzce wskazane zostaty wyniki i wnioski z najnowszych badan dotyczacych cyfryzacji
HR, a takze przyktady firm i dzialow personalnych, ktore wdrozyty rozwiazania cyfrowe.

Opracowanie przeznaczone jest dla menedzeréw HR i pracownikow dziatow
personalnych. Z zamieszczonych w nim tresci moga takze skorzysta¢ pracownicy
naukowi i studenci kierunkéw zwigzanych z HR, zarzadzaniem czy informatyka.

opracowata: Teresa Myjak
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Informacje o Autorach

mgr Donata ADLER

Asystent w Zaktadzie Zarzadzania i Rachunkowosci w Wyzszej Szkole Ekonomii
I Informatyki w Krakowie. Mediator Staty wpisany na liste Prezesa Sagdu Okrggowego
w Krakowie. Ukonczyta studia w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu i jakos$ci na kierunku
Zarzadzanie i marketing (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), jak rowniez nauk
humanistycznych na kierunku Pedagogika (Uniwersytet Jagiellonski). Zainteresowania
naukowe koncentruje wokot zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem, komunikacja
W znaczeniu organizacyjnym i interpersonalnym, a takze wdrazaniem strategii ESG,
gléwnie w aspekcie spotecznym.

mgr Alicja BONARSKA-TREIT

Wyktadowca w Katedrze Zarzadzania Wydzialu Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Sgczu. Absolwentka kierunku Zarzadzanie w Wyzszej Szkole
Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu i studiow doktoranckich na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, jak tez studiow podyplomowych z Pedagogiki
na Akademii Pedagogicznej w Krakowie i Public relations na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Autorka publikacji z zakresu ekonomii i ekonomiki w turystyce.

dr Monika DANIELSKA

Adiunkt w Katedrze Przedsigbiorczosci i Innowacji Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu 1 trener szkolen. Doktor nauk spotecznych
w dyscyplinie: ekonomia i finanse (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Absolwentka
studiow magisterskich w zakresie nauk ekonomicznych na Wydziale Ekonomii i Stosunkow
Miedzynarodowych Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Zainteresowania badawcze
koncentruje zwtaszcza na zagadnieniach zwigzanych z finansowaniem przedsigbiorstw,
a gtdownie funkcjonowaniem i mozliwosciami rozwoju przedsigbiorstw w tzw. ,,trudnych”
warunkach otoczenia.

mgr Natalia LUKASZCZYK

Absolwentka Podhalanskiej Panstwowej Uczelni Zawodowej (studia | stopnia na kierunku
Finanse i rachunkowos$¢, specjalizacja Rachunkowos¢ i doradztwo podatkowe) oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (studia Il stopnia na kierunku Finanse
I rachunkowos¢, specjalizacja Doradztwo podatkowe). Zainteresowania naukowe:
zagadnienia zwigzane z finansami publicznymi i kwestiami ekonomiczno-spotecznymi
wspolczesnego §wiata.

mgr Joanna MARCISZ

Wyktadowca w Katedrze Zarzadzania Wydziatu Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu i doktorantka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Posiada doswiadczenie w pisaniu i realizacji projektow finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Naukowe
zainteresowania koncentruje wokot zagadnien zwigzanych z kulturg organizacyjna,
zarzgdzaniem projektami UE 1 Zrodtami finansowania organizacji trzeciego sektora
w Polsce.
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dr hab. Bogusz MIKULA, prof. ANS

Kierownik Katedry Zarzadzania Wydziatu Nauk Ekonomicznych Akademii Nauk
Stosowanych w Nowym Saczu. W swoich zainteresowaniach koncentruje si¢ gtownie
na nowoczesnych koncepcjach i metodach zarzadzania, a w szczegdlnosci na tematyce
zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym, zarzadzania talentami, ksztaltowania
zachowan ludzi w organizacjach. Autor i wspotautor ponad 200 publikacji.

mgr Anna SUROWKA

Doktorantka Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na kierunku
Zarzadzanie. Absolwentka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu
(studioéw | stopnia na kierunku Lingwistyka dla biznesu, a takze Il stopnia na Kierunku
Ekonomika i finanse przedsigbiorstw). Zainteresowania naukowe: jezyki obce, marketing,
ze szczegblnym uwzglednieniem zjawiska personifikacji przedsi¢biorstw.

mgr Wiktoria SZEWCZYK

Absolwentka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu (studia | stopnia
na kierunku Ekonomia i Il stopnia na kierunku Ekonomika i finanse przedsigbiorstw).
Obecnie prowadzi biuro Hardego Dzieciaka. Licencjonowany pilot wycieczek, udzielajacy
si¢ W lokalnych mediach oraz na portalu zajmujacym si¢ turystyka: wypoczywaj.org.
Zainteresowania naukowe: literatura, ekonomia, zarzadzanie, marketing, turystyke oraz
media spotecznosciowe.

lic. Katarzyna TOMCZYK

Absolwentka studiow | stopnia na kierunku Ekonomia na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Przygotowata i obronita pracg dyplomowa
pt. Uwarunkowania kulturowe w rozwoju gminy Kamienica. Aktualnie kontynuuje nauke
na studiach Il stopnia na kierunku Ekonomika i finanse przedsigbiorstw.

dr Magdalena TWARDOWSKA

Absolwentka Medycznego Studium Zawodowego w Rabce, Akademii Wychowania
Fizycznego w Katowicach (studia I i 11 stopnia) z tytutem zawodowym magistra Fizjoterapii
I Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie z uzyskaniem stopnia naukowego
doktora w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej. Absolwentka studiow podyplomowych
w zakresie Zarzadzania w Ochronie Zdrowia oraz WWczesnego wspomagania rozwoju
dziecka i Pedagogiki. Nauczyciel akademicki w Akademii Nauk Stosowanych w Nowym
Saczu. Wyktadowca przedmiotéw zawodowych na kierunku Fizjoterapia. W 2022 roku
ukonczyta proces specjalizacyjny, otrzymujac tytul Specjalisty z Dziedziny Fizjoterapii.
Swoja wiedze i doswiadczenie zawodowe nadal rozwija na konferencjach, warsztatach
i kursach doszkalajacych. Prowadzi wtasng praktyke — ,,Gabinet Fizjoterapii Magdalena
Twardowska”.

mgr Weronika ZY GLOWICZ

Fizjoterapeutka pediatryczna. Absolwentka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Nowym Saczu (studia | stopnia na kierunku Fizjoterapia) i Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (studia 11 stopnia na kierunku Fizjoterapia).
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Whioski z konferencji naukowych

XVI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»Wiedza — Gospodarka — Spoleczenstwo”

W dniach 20-21.05.2024 roku na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
odbyta si¢ XVI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Wiedza — Gospodarka —
Spoteczenstwo”, zorganizowana przez Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci UEK.
Przeprowadzona w formule online, stanowita platforme wymiany wiedzy i doswiadczen
dla srodowiska naukowego, przedstawicieli samorzadu terytorialnego i centralnego oraz
sektora biznesowego. Spotkanie to stato si¢ unikalng okazjg do dyskusji nad aktualnymi
wyzwaniami stojacymi przed polska, europejska i Swiatowa gospodarka. Konferencja
skupiata szerokie spektrum tematéw, podkreslajgc znaczenie nowoczesnych technologii
I innowacji w rozwoju wspotczesnej gospodarki i spoteczenstwa.

Podczas tegorocznej konferencji odbyty si¢ sesje plenarne w jezyku polskim pt.
,,Ekonomiczne i spoteczne wyzwania wspotczesnej gospodarki’ oraz jezyku angielskim
pt. ,,Ekonomiczne i spoteczne aspekty nowoczesnego zarzadzania przedsi¢biorstwem”.
W programie tego wydarzenia przewidziano 12 paneli eksperckich — dyskusji praktykow
pod przewodnictwem moderatorow paneli, ktore podzielone zostaly na nastepujace
kategorie:

— rachunkowos¢ (informacja w rachunkowos$ci — kontekst finansowy oraz

niefinansowy);

— turystyka (turystyka na rynku pracy);

— kUek ((KUEK Stowarzyszenie absolwentoéw — dynamiczna organizacja

networkingowa);

— controlling (controlling w organizacji — rola, miejsce i narzedzia);

— zarzadzanie Srodowiskowe (innowacje w inzynierii Srodowiska: nowe technologie

I perspektywy rozwoju);

— jakos¢ (wyzwania systemu kaucyjnego w Polsce i skutki jego wdrozenia);

— przedsigbiorczo$¢ (przedsiebiorczos¢ Silver Economy);

— zarzadzanie sportem (strategie zarzadzania w sporcie. Ludzie, emocje, wynik);

— zarzadzanie teatrem (teatr na §wiatowej scenie. Zarzadzanie wspolczesnym

teatrem: wspotpraca miedzynarodowa);

— marketing (wspoétpraca z klientami — potrzeby, relacje, wartosci);

— neurordéznorodno$¢ (organizacja neuroréznorodna — wyrdzniki, korzysci,

wyzwania);

— samorzad (transformacja energetyczna a globalne wyzwania klimatyczne);

W ramach konferencji miaty miejsce réznorodne sesje naukowe. W jezyku polskim
obrady skoncentrowano wokot: uwarunkowan rozwoju i przeksztatcen przedsigbiorstw;
instrumentéw budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw i innowacyjnych rozwigzan
w gospodarce, a w jezyku angielskim wokot nowoczesnych koncepcji oraz narzedzi do
zarzadzania organizacj3.
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W konferencji uczestniczyto wielu prelegentéw z uczelni krajowych i zagranicznych
(m.in. z Litwy, Lotwy, Portugali, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii czy USA). Akademig¢
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu (Wydziat Nauk Ekonomicznych) reprezentowata
dr Teresa Myjak, ktora wyglosita referat pt. Pracownicze kompetencje przysztosci: percepcja
i rozwoj.

Konferencja okazata si¢ sukcesem pod wzglgdem réznorodnosci podejmowanych
zagadnien i duzego zainteresowania panelami eksperckimi. Przedstawione zostaty
wyselekcjonowane prace badawcze polskich i mi¢dzynarodowych uczonych.

opracowata: Teresa Myjak
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