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FILOZOFICZNE ANTECEDENC]JE ZARZADZANIA
WIEDZA - UJECIE MULTIDYSCYPLINARNE

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie roznic na gruncie metafizyki, stanowiacych
przyczyne warunkujgcg odmienne koncepcje prawdy, wplywajacych na definicje wiedzy
w perspektywach japonskiej i zachodniej koncepcji zarzadzania wiedzg. Podstawowym
zalozeniem pracy jest wptyw odmiennych paradygmatoéw kultur Japonii i Zachodu na metajgzyk
w odniesieniu do poje¢ prawdy oraz rzeczywistosci. Dokonujac analizy porownawczej
fundamentalnych zasad metafizycznych ksztattujacych kultury zachodnig i japonska, ukazane
zostaja wptywy roznic filozoficznych na poszczegdlne koncepcje. Gtownym walorem
opracowania jest wieloaspektowe spojrzenie na przyczyny réznic koncepcji zarzadzania wiedza.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, wiedza cicha, wiedza jawna, metafizyka, prawda.

PHILOSOPHICAL ANTECEDENTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
— MULTIDISCIPLINARY APPROACH

Summary

The aim of this article is to indicate differences in metaphysics, which constitute the
reason for different concepts of truth, influencing the definitions of knowledge in the perspectives
of the Japanese and Western concepts of knowledge management. The basic assumption of the
work is the influence of different paradigms of Japanese and Western cultures on the metalanguage
in relation to the concepts of truth and reality. By conducting a comparative analysis of the
fundamental metaphysical principles shaping western and Japanese cultures, the influence of
philosophical differences on individual concepts is shown. The main value of the study is
a multi-aspect look at the causes of differences in knowledge management concepts.

Keywords: knowledge management, tacit knowledge, explicit knowledge, metaphysics, truth.

Wprowadzenie

Koncepcja zarzadzania wiedzg obecnie znajduje si¢ na tym etapie rozwoju,
w ktorym uwzglednia si¢ przestanie ,,wiedzy dla przysztosci” i obowigzuje przekonanie
0 koniecznosci jej demokratyzacji. Zwraca si¢ zatem uwage na dystrybucj¢ wiedzy
umozliwiajaca jej ewolucyjny rozwdj, opierajacy Si¢ na tworzeniu wspolnych kontekstow,
czyli koncentruje si¢ na procesie transferu wiedzy (Prorok, 2023, s. 313). W $wietle
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powyzszych rozwazan porzagdkowanie aparatu pojeciowego, bedace celem niniejszego
opracowania, wydaje si¢ niezbedne, zeby unikngé btedow metodycznych. Zarzadzanie
wiedzg, czerpiagc z dorobku innych dyscyplin, powinno pozostawaé w zgodzie
z fundamentalnymi zasadami poznania. Z tego tez wzgledu istotne jest odwotywanie
si¢ do filozofii, a niekiedy takze do teologii, ktore dostarczaja glebszego kontekstu
| podstaw refleksji nad naturg wiedzy.

1. Miejsce zarzadzania wiedza w naukach

Waznos$¢ wiedzy potaczonej z uczeniem sie stata si¢ ewidentna w sferach zycia
ekonomicznego — zaréwno publicznego, jak i prywatnego. Zainteresowanie rolg wiedzy
nie moze by¢ przypisane jedynie jej przyspieszajagcemu Wzrostowi: pochodzi ono
z niezamknietego transformacyjnego potencjatu. Jest to zilustrowane w szeroko
uzywanym — najszerszym z mozliwych — pojeciu ,,ekonomia oparta na wiedzy”
(Caloghirou, Constantelou, Vonortas, 2006, s. 1). Prowadzone sg spory zwigzane
z naduzywaniem i nieprecyzyjnym rozumieniem tego terminu, ale jest on juz na tyle
powszechnie uzywany, ze trudno bytoby go zastgpi¢ innym — bardziej adekwatnym.
Jak twierdza sceptycy, termin ten jest ,,najszerzej uzywana metaforg raczej niz jasnym
konceptem”. Wraz z rozwojem teoretycznego dyskursu naukowego i eksploracji
empirycznych, teoria dotyczaca wiedzy ulegta krystalizacji. Przyjeto, ze jednymi
z najkorzystniejszych definicji zarzadzania wiedzg sa te oparte na kreacji i dystrybucji
wiedzy. Wspotczesna, zorientowana na sukces w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, organizacja, coraz cze¢sciej traktowana jest jako system przetwarzajgcy oraz
wykorzystujacy wiedze, a nie surowce lub gotowe wyroby, wigc dostep do informac;ji
oraz wiedzy przesadza o jej sukcesie (Skrzypek, 2013, s. 1). Co wigcej, teoria wiedzy
organizacyjnej sugeruje, aby samga organizacj¢ uznawac wtasnie za system dystrybucji
wiedzy (Nogalski, Karpacz, Wojcik-Karpacz, 2014, s. 168).

Aktualnie obowigzujaca generacja zwraca uwage na dystrybucje wiedzy,
umozliwiajaca ewolucyjny rozwo6j. W naukach o zarzadzaniu rozwazania dotyczace
zarzadzania wiedzg najczeSciej prowadzone sg w $wietle podejscia zarzadczego.
Poczatkowo dyskurs mial charakter teoretyczny, a w miar¢ rozwoju koncepcji coraz
glebiej prezentowane tezy poddawane byty weryfikacji empirycznej. Ponadto, coraz
bardziej szczegotowo i wnikliwie zaczgto analizowac podnoszone kwestie. Zaczgto
pochyla¢ si¢ nad konkretnymi problemami dotyczacymi zwtaszcza formutowania oraz
implementacji strategii wiedzy i zarzadzania wiedza, realizacji funkcji operacyjnych
zarzadzania wiedzg (w tym transferu wiedzy) czy budowania systemow zarzadzania
wiedza (Pietruszka-Ortyl, Prorok, 2018).

Wybrane ujecia wiedzy wskazuja na wspomniane tendencje, gdzie wiedza to:

plynna kompozycja ukierunkowanego doswiadczenia, warto$ci, uzytecznych
informacji i fachowego spojrzenia, stwarzajaca podstawy do oceny
I przyswojenia nowych doswiadczen i informacji. Wiedza rodzi si¢ i plonuje
w ludzkich umystach. W organizacjach czesto jest zapisana nie tylko
w dokumentach i bazach danych, lecz takze w zwyczajach, normach
I procedurach (Evans, 2005, s. 30).
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Wiedza znacznie wykracza poza informacj¢, poniewaz implikuje zdolnosc¢
do rozwigzywania problemow, rozumnego zachowania i dziatania. Wiedza
umozliwia rowniez ciggle lub wybidrcze rozumowanie, a takze wycigganie,
na podstawie zasobow informacyjnych, odpowiednich wnioskow. Najczgsciej
tak pojmowana wiedz¢ utozsamia si¢ ze zbiorem regut lub z tak zwana
bazg wiedzy, podczas gdy np. informacje utozsamia si¢ z bazg danych lub
z tak zwang baza faktéw (Antczak, s. 46).

Wiedza jest przedmiotem gospodarowania (Mikuta, 2001, s. 59), a proces jej
tworzenia w organizacji stanowi ogot specyficznych inicjatyw i dziatan, ktore organizacje
podejmujg W celu zwigkszenia ilosci wiedzy organizacyjnej (Davenport, Prusak, 1998).
Takie podejscie 0znacza, ze nabywanie wiedzy ma $cisty zwigzek z procesem uczenia
sie organizacji. Uczenie si¢ to suma wiedzy czastkowej, ktorg organizacja nabywa
w procesie realizowania swoich zadan w okreslonym przedziale czasowym poprzez
wyznaczenie strategii rozwoju. Obok cztowicka waznym elementem wiedzy jest
informacja, bez ktorej jej systematyczne pomnazanie jest praktycznie niemozliwe.
L. Ciborowski podkresla, ze ,,kazda informacja jest szczegolng forma sygnatu, ktora
oprocz wspolnych cech wyréznialnosci, whasciwych dla sygnatu i informacji, posiada
jeszcze t¢ wlasciwosé, ze inspiruje umyst ludzki do tworzenia pewnej wyobrazni”
(1999, s. 50).

Pojecie wiedzy w sposob naturalny kojarzy si¢ z pojeciem prawdy. [...]
Proba oderwania wiedzy od prawdy pozbawiataby ja najistotniejszego jej
momentu i czynitaby ja czym$ pustym; i niejasne bytoby wtedy, co to
znaczy w ogole wiedzieé, jesli wiedzie¢ to nie tyle, co zna¢ prawde. Jedno
nie jest definicja drugiego, raczej oba sa pierwotnymi pojeciami powigzanymi
ze sobg W sposob istotny. Znaé co$, to zna¢ prawde 0 tym czyms (Buczynska-
-Garewicz, 2005, s. 50).

,,By zdoby¢ wiedzg, trzeba nauczy¢ si¢ od innego tego, czego nie wiesz, albo tez
znalez¢ samemu. To, Czego si¢ nauczytes$, zawdzigczasz zatem komus innemu i cudzej
pomocy, to, co znalazles$ zas — sobie samemu i wlasnym (dociekaniom)” (Archytas
z Tarentu, 1996, s. 165).

Poznawanie prawdy o organizacji byloby wzglednie tatwe, gdyby otoczenie,
w ktorym dziata, nie wptywato na nig. Tak jednak nie jest i interakcje z otoczeniem sa
nieuniknione — zar6wno otoczenie oddziatuje na organizacje, jak i organizacja kreuje
otoczenie na miar¢ Swoich mozliwosci. Poznawanie prawdy o organizacji w swietle
powyzszego jest trudne i wymaga zaangazowania roznych grup interesariuszy.

Definicje i debaty na temat natury wiedzy pojawiaty si¢ w literaturze
filozoficznej od czasoéw klasycznych Grekéw. Podczas, gdy skupiamy sie
na zarzadzaniu wiedzg we wspotczesnych organizacjach, interesujace jest
stwierdzenie, ze duzo wspoélczesnej literatury na temat wiedzy i zarzadzania
wiedzg jest oparte na pracy Polanyi’ego (1962), ktora czerpie z Platonskiej
oryginalnej definicji wiedzy, jako usprawiedliwionej prawdziwej wiary.
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Wiedza usprawiedliwiona prawdziwa wiarg jest jednakze indywidualna,
troche jakby rozumowg definicja, ktora nie thumaczy szczegdlnie dobrze
pojecia wiedzy dla poziomu organizacji. Np. w organizacyjnym kontekscie,
to w co wierzymy moze by¢ falszywe, a w prawde mozna nie uwierzy¢. Co
wiecej, prawdziwos¢ czego$ moze byc¢ tylko osgdzana w relacji do osobistych
wierzen Nonaka (1994, s. 14-37) i dlatego kto$ moze by¢ zaopatrzony
w pelne uzasadnienie dla czegos | wcigz moze wybraé, ze nie bedzie w to
wierzyt. Te definicyjne problemy kieruja naszg uwage na wysoce kontekstualng
natur¢ wiedzy, ktora musi by¢ zaadresowana, kiedy probujemy zarzadzaé
wiedza w organizacji (Newell, Robertson, Scarbrough, Swan, 2002, s. 3).

Oczywistym jest na podstawie literatury, ze wiedza w spos6b nieodlaczny jest
dwuznacznym i nieokreslonym terminem. W zwigzku z tym uzytecznym punktem
poczatkowym jest wzigcie pod uwage roéznic, ktore moga wystepowaé pomiedzy
informacja a wiedzg. |. Nonaka (1994, s. 14-37) podkresla znaczenie semantycznego
aspektu informacji, ktory tworzy wiedze. To, co osoba wyprowadzi (jakie wyciagnie
whnioski) z informacji, taczy si¢ z jej mozliwosciami pojmowania oraz ze schematem
interpretacyjnym. Z tego tez wzglgdu sensownym jest dokonanie sugestii, ze rozni
ludzie moga wyprowadza¢ rozne wnioski z tej samej informacji, co moze prowadzi¢
do stworzenia nowej i réznej wiedzy. Jest takze oczywiste, ze informacja i wiedza
sg rozroznialne, a informacja, jako mocno zalezna od kontekstu, przyczynia si¢ do
kreacji wiedzy i vice versa (Newell, Robertson, Scarbrough, Swan, 2002, s. 3).

Wiedza jest tworzona spotecznie oraz uwarunkowana kulturowo, jednak
w literaturze i praktyce organizacyjnej nie spotykamy jednomyslnosci w definiowaniu
zaréwno pojecia ,,wiedza”, jak i ,,zarzadzanie wiedza”. Prezentowana przez cztonkow
organizacji optyka terminu ,,wiedza” gubi zwykle jeden ze wspomnianych kontekstow.
Pierwsze z podejs¢ opiera si¢ na dominujgcym Spojrzeniu na zarzadzanie wiedza
z punktu widzenia technologii informacyjnych i sprowadza si¢ do traktowania rozwigzan
systemowych (technologicznych) jako kluczowego elementu. W tym ujeciu zarzadzanie
wiedza traktowane jest jako dyscyplina technologiczna. Drugie podejscie, zwane
biznesowym, dzieli wiedze na cicha i jawna, gdzie cicha okreslana jest jako zakorzeniona
w praktyce (know-how). Wiedza cicha jest intuicyjna i wynika z kontekstu sytuacyjnego.
Rozwigzania technologiczne nie sg wystarczajgcym narzedziem dla zarzadzania wiedzg
cichg. Wiedza cicha jest rdzeniem trwatej przewagi konkurencyjnej oraz zarzadzania
wiedzg (Frost, 2014). Czerpigc wigc inspiracj¢ z tych dwoch podejs¢, mozna stworzy¢
hybryde pozwalajacg w kompleksowy sposob potraktowaé przedmiotowy problem.

Warto zatem przyblizy¢ réznice wystepujace pomiedzy wiedza cichg! a jawna
— jako podstawowymi kategoriami, najczeSciej wystepujacymi w literaturze
(tabela 4).

! Wspieranie tworzenia przez dostawcow wiedzy cichej stosuje sie w Toyocie, stawiajac przy tym na
dtugofalowa wymiang doswiadczen zawodowych i wspolne rozwigzywanie probleméw metoda prob oraz
btedow. Stad wzieto sie wyrazenie genchi genbutsu (oznaczajgce ,,rzeczywiste miejsce pracy i konkretne
przedmioty™), ktore swym znaczeniem podkres$la, jak wazne jest osobiste poszukiwanie przyczyn problemu
w miejscu jego powstania. Toyota buduje wigzi w stylu Kerietsu poprzez powstanie Osrodka Wsparcia dla
Dostawcow Toyoty (Toyoto Supplier Support Center), ktory pomaga sprzedawcom uczy¢ si¢ Systemu Produkcyjnego
Toyoty (,,Nowe lepszy keiretsu”, K. Aoki, 2014, Harvard Business Review Polska, 10, s. 46).
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Tabela 1
Cechy roznicujgce wiedze cichq i jawng

Wiedza cicha (tacit)

Wiedza jawna (explicit)

Doswiadczalna (ciato)

Racjonalna (umyst)

Symultaniczna (tu i teraz)

Sekwencyjna (tam i wtedy)

Analogowa (praktyka)

Cyfrowa (teoria)

Charakter pierwotny, osobisty

Charakter wtorny, bezosobowy

Niewidoczna, trudna do zidentyfikowania

Widoczna, tatwa do zidentyfikowania

Trudna lub wrecz niemozliwa do wyrazenia,
wyartykutowania, prezentacji, transferu

Latwa do wyrazenia, artykutowania,
sformalizowania, prezentacji i transferu

W zasadzie nie podlega kodyfikacji

Podlega kodyfikacji

Powstaje w toku wykonywania zadan

i obowigzkow, gromadzenie praktycznych
doswiadczen, na drodze prob i bledoéw oraz
ksztattowanie wlasnych pogladow

i przemy$len

Powstaje dzigki zrozumieniu wiedzy ukrytej

i nadaniu jej cech uzytkowych, zapewniajacych
powszechne zastosowanie przez réznych
uzytkownikow w roznych kontekstach
problemowych w r6znym czasie

Oparta na zakumulowanych doswiadczeniach,
codziennych dziataniach, praktycznych
umiejetnosciach, intuicji, indywidualnym
poziomie inteligencji

Oparta na wypracowanych i powszechnie
zaakceptowanych regutach, zasadach,
algorytmach, procesach i procedurach

Uruchamiana intuicyjne, mimowolnie,
wiasciwie podswiadomie

Uruchamiana swiadomie, zZ rozmystem,
z uwzglednieniem przestanek, efektow, ograniczen

Wystepuje w dwoch postaciach:
nieskodyfikowanych umiej¢tnosciach

i zdolnos$ciach oraz przekonaniach, pogladach,
przemysleniach, spostrzezeniach, schematach
rozumowania i postepowania, modelach
myslowych

Wystepuje W postaci dokumentow
organizacyjnych, programow, raportow,
sprawozdan, kodeksow, zasad postepowania,
instrukcji, opisow stanowisk, dziatow

I organizacji

Wspottworzy unikalne kompetencje
przedsiebiorstwa, wyraznie odrozniajace firme
od konkurencji, zapewnia cigglg innowacyjng
odnowe

Wspoéttworzy standardowy w danej branzy
poziom kompetencji przedsigbiorstwa, bedacy
bariera wejscia dla nowych przedsigbiorstw

Zapewnia przewage strategiczng W dtuzsze;j
perspektywie

Zapewnia utrzymanie si¢ W branzy w krotkiej
perspektywie

Niemozliwa w zasadzie do petnego
skopiowania i nasladowania

Mozliwa do skopiowania i nasladowania

Upowszechniana i pozyskiwana przez innych
poprzez przebywanie z mistrzem, obserwowanie
i odnotowywanie jego sadow wartosciujacych
zjawiska i problemy, sposobu formutowania
mysli, pogladoéw, podejscia do rozwigzywania
problemow danej kategorii, zachowan, doboru
stow, uzywanych skojarzen, odwotywania si¢
do analogii, metafor, modeli

Upowszechniana i pozyskiwana przez innych
gtownie poprzez dostep do odpowiednich
dokumentéw zapisanych w formie
papierowej lub elektronicznej

Przekazywanie innym wymaga stosowania
zroznicowanych srodkow komunikacyjnych,
przede wszystkim sprzyjajacych nieformalnym,
spontanicznym i osobistym kontaktom

Przekazywanie/transfer zapewnia przede
wszystkim dostgpna technologia
informatyczna

Zrodto: Kreowanie wiedzy w organizacji, I. Nonaka, H. Takeuchi, 2000, Warszawa: Poltext, s. 85; Zarzgdzanie
wiedzq w organizacjach gospodarczych, B. Piasny, 2007, Warszawa-Stalowa Wola: Oficyna Wydawnicza Fundacji
Uniwersyteckiej w Stalowej Woli, s. 119; Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze, G. Kobytko, M. Morawski

(red.), 2006, Warszawa: Difin, s. 25.
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Ch.l. Barnard okresla wiedze jako niezbedna, aby zabezpieczy¢ racjonalnosé
wspolpracy, poniewaz hasza zdolno$¢ do przetwarzania informacji jest ograniczona
(Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 58). ,,Informacja nie musi by¢ koniecznie wiedza, musi
by¢ jednak celowa. Dlatego informacj¢ mozna definiowac jako wiedzg zorientowang
na cel” (Niedbata, Sierpinska, 2003, s. 30). Natomiast wiedzg specyficzng dla danej
sytuacji sg przypadki przechowywane w ustrukturyzowanej bazie wraz z konieczng
wiedzg ogdlng (Chowdhury, 2003, s. 577). Przypadki stanowia przyktady zdarzen,
ktore wystapity W rzeczywistosci i zostaty rozwigzane W opisany pozniej sposob, ktory
— przez wzglad na efekty — moze stanowi¢ wzorzec dla podobnych zdarzen.

Niektore z publikacji poswieconych zarzadzaniu wiedzg traktujg wiedze jako
mierzalny zasob, dajacy si¢ skodyfikowaé oraz zmagazynowac¢ w celu pdzniejszego
wykorzystania. Istote wiedzy charakteryzuje tymczasowos$¢, nietrwatos$¢, zmiennoseé.

Analiza struktury wiedzy pozwala postawié¢ teze 0 jej dwoistym
charakterze. Wynika on przede wszystkim z przestanek natury ontologicznej,
epistemologicznej i prakseologicznej, co w konsekwencji powoduje,
ze jedynie czgsciowo moze ona zosta¢ wyartykutowana. [...] glownym
powodem niepowodzen W zarzadzaniu wiedzg jest niezrozumienie jej
dwoistego charakteru, a co za tym idzie, zastosowanie niewtasciwych
narzedzi | sposobow zarzadzania wiedzg (Bendkowski, 2008, s. 28).

R. Frydman i M. Goldberg dodaja, ze ,,wiedza, z ktorej musimy korzystac, nie istnieje
nigdy w formie skoncentrowanej lub zintegrowanej, a jedynie rozproszonej, niepeine;j
I czgsto wzajemnie sprzecznej w umystach poszczegolnych jednostek™ (20009, s. 23).

2. Prawda w ujeciu zachodnim i japonskim

Podstawowym przedmiotem zarzadzania wiedza jest wiedza. W zaleznos$ci od
koncepcji, sktada si¢ ona z r6znych elementdw, petni odmienng funkcj¢ w odniesieniu
do procesoéw poznawczych cztowieka i wyraza odmienny stosunek do prawdy.

W zachodniej perspektywie zarzadzania wiedzg wystgpuje Sciste powigzanie
wiedzy i informacji, jest ona definiowana jako informacje w kontekscie wraz z ich
zrozumieniem (Mikuta, 2011, s. 13). W podanej definicji zaakcentowany zostat zwigzek
przyczynowo-skutkowy wiedzy i informacji, a takze niezbywalna funkcja informacji
w procesie tworzenia wiedzy, odwotujaca si¢ tym samym do platonskiej definicji
wiedzy — ,,uzasadnione i prawdziwe przekonanie” (Ibidem, s. 12). W przedstawionym
uktadzie owo prawdziwe uzasadnienie wystepuje jako warunek konieczny do budowania
wiedzy, czyli zespotu twierdzen wyrazajacych prawdg. Ponadto istotnym elementem
jest aspekt koniecznosci zrozumienia wiedzy, internalizacji poznanej prawdy na drodze
procesu rozumowania.

Japonskie spojrzenie na zarzadzanie wiedza takze odwotuje si¢ do platonskiej
definicji, ktadac jednak nacisk na odmienny jej aspekt — uzasadnienie przekonania,
nazywane réwniez emocjonalnym naturalizmem. W tym ujeciu informacja nie jest
sktadnikiem wiedzy, a jedynie elementem obecnym w trakcie jej budowania (Ibidem,
s. 15). Wynika to z dynamicznego oraz kontekstualnego charakteru wiedzy, ktora,
W przeciwienstwie do statycznej natury informacji, nadaje wiedzy wzglednej i subiektywnej
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specyfiki. Wyrazone bezposrednio zostato to przez z I. Nonake i H. Takeuchi’ego:
,,my traktujemy wiedzg¢ jako dynamiczny i gteboko humanistyczny proces sprawdzania
prawdziwos$ci 0sobistych wyobrazen” (2000, s. 80-81). Stanowisko to zaktada przede
wszystkim udziat wiary i zaangazowania W tworzenie wiedzy, rozumianej jako proces
rozeznawania przez jednostke napotkanych informacji w odniesieniu do indywidualnego
systemu wartos$ci i przekonan (Hirotaka, 2023). W swietle przedstawionych zatozen
miejsce prawdy w japonskiej definicji ogranicza si¢ do napotykanych informacji, ale
nie bierze ona bezposredniego udziatu w procesie budowania wiedzy.

Przedstawione réznice dotyczace funkcji prawdy majg swoje uzasadnienie
w rdznicach kulturowych, a $cislej mowigec wywodza si¢ z odmiennych paradygmatow
metafizycznych. Dystynkcje te widoczniejsze sa nawet w przypadku réznic warunkujacych
pojmowanie poje¢ prawdy oraz jej stosunku relacyjnego z rzeczywistoscig. Aby je
zrozumie¢, nalezy zapozna¢ si¢ Z zatozeniami stojgcymi U podstaw obydwu kultur.

Jezyk pojeciowy $wiata zachodniego uksztattowany zostat przez grecka filozofi¢
I mysl chrzescijanska. Chrzescijanstwo w pierwszej potowie IV wieku uzyskato status
religii panstwowej w cesarstwie rzymskim, a wraz z biegiem czasu rozszerzyto swe
wplywy na cala Europg oraz pozaeuropejskie osrodki wptywoéw kultury zachodu
(Archutowski, 1926). W szczegdlnym stopniu na mysl zachodnig oddziatywata doktryna
Kosciota Katolickiego, ktora najdtuzej i najmocniej wywierata wptyw cywilizacyjny
na spoteczenstwo. Z tego wzgledu zachodni paradygmat metafizyczny odnies¢ mozna
do pojec¢ systemu tomistycznego, taczacego w sobie zasady filozofii realistycznej
Arystotelesa i dogmaty wiary katolickiej (Ibidem). Od XIX wieku tomizm stanowi
rowniez oficjalng wyktadnig¢ filozoficzng Kosciota Katolickiego (Santiago, 2016).
U podstaw zatozen tomizmu w aspekcie teologicznym lezy istnienie jedynego,
wszechmogacego i doskonatego Boga, definiowanego w Pismie Swietym jako ten,
ktory jest (Mandrela, 2015). Bog stworzyt wszystko, co istnieje — zatem cztowiek,
swiat fizyczny i rzeczywistos¢ duchowa sg wobec niego catkowicie zalezne jako jego
stworzenie. Z tego wzglgdu mozliwe jest poznanie prawdy o samym Bogu na drodze
poznawania $wiata, bedacego odzwierciedleniem jego zamystu i woli. Pomimo statusu
stworzenia, cztowiek zostat obdarzony wolng wolg, by moc w wolnosci poznaé prawde
0 Bogu i dobrowolnie si¢ jej podporzadkowaé. Brak owego podporzadkowania si¢
Bogu, rozumianego jako najwyzsze dobro, jest rownoznaczny ze ztem i klasyfikowany
jako grzech. Celem zycia cztowicka jest odrzucenie grzechu oraz zycie w zgodzie
z Bozymi prawdami, ujetymi w wierze katolickiej. Konsekwencja takiego zycia jest
osiagnigcie po $mierci zbawienia, czyli mozliwosci przebywania przez wiecznosé
przed obliczem Boga. Alternatywa dla zbawienia jest potepienie — odcigcie cztowieka
od Boga, a takze wszystkiego, czym jest, powodujace niewypowiedziane, wieczne
cierpienie.

Na dzieje japonskiej kultury najwigckszy wptyw miat buddyzm, ktéry od
593 roku n.e. miat w Japonii status religii panstwowej, lecz jego wptyw, a zwtaszcza
oddziatywanie filozofii buddyjskiej, widoczny jest takze w wierzeniach i praktykach
shintoizmu, ktory zajmowat miejsce religii panstwowej w latach 1868-1945 (Grzesiak,
2021). Z tego wzgledu jako paradygmat metafizyczny wskaza¢ mozna zatozenia i tezy
buddyjskie. Warto jednak wspomnie¢, ze zasadniczo ro6zni si¢ sposob definiowania
prawd religijnych na wschodzie od zachodniego modelu spisanych dogmatow. Sam
buddyzm powstat w synkretycznej tradycji hinduizmu, stanowigc niejako nowa forme
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religijnosci, jednak nie zrywajac z podstawowymi zatozeniami teologicznymi (Mandrela,
2015). Pomimo braku jasno zdefiniowanego kanonu pism oraz réznorodnosci licznych
wariantow wierzen buddyjskich, mozna wskaza¢ wspoélne dla wszystkich tezy (Ibidem).
Jedna z istotnych z punktu prowadzonych rozwazan jest zaczerpnigta z hinduizmu wiara
w reinkarnacje, rozumiang jako wedrowka duszy migdzy ciatami, w niekonczacym
si¢ cyklu wcielen. Buddyzm wedrowke te identyfikuje jako zrodto cierpienia, ktorego
przyczyng jest przywigzanie do §wiata fizycznego (ciato, uczucia, percepcja, wola
I rozum) (Ibidem). Sposobem na uwolnienie si¢ z cyklu reinkarnacji, a tym samym od
cierpienia, jest osiggnigcie stanu nirwany, czyli uwolnienie si¢ cztowieka od przywigzania
| porzucenie fatszywych ztudzen (Mandrela, 2015). Méwigc 0 ztudzeniach, buddyzm
ma na mysli $wiat rzeczywisty — doswiadczalng zmystami terazniejszos¢, ktory
wedtug koncepcji buddyjskich jest jedynie ograniczajacg iluzja — samsarg (Ibidem).
Konsekwencja osiggnigcia Stanu o§wiecenia (nirwany) bedzie powtorne zjednoczenie
sie Z bezkresna pustka-niebytem. Ow niebyt pehi tez funkcje teogoniczng — jest
bezkresem, z ktérego wytania si¢ iluzoryczna rzeczywisto$¢. Wszelkie bostwa oraz
byty duchowe obecne w miologiach wschodnich sa jedynie kolejnymi stopniami
na drodze do oswiecenia, nie petnig jednak funkcji kreacyjnej wzgledem swiata oraz
cztowieka (Ibidem).

Wskazane opisy nie oddaja chociazby i streszczenia podstawowych zatozen
dogmatycznych poszczegolnych religii, jednak na potrzeby rozwazan filozoficznych
stanowig wystarczajacy kontekst teologiczny dla omawianych r6znic metafizycznych,
wplywajacych na koncepcje zarzadzania wiedzg. Do omawianych opozycji mi¢dzy
paradygmatami zachodnim i japonskim naleza:

1) byt a niebyt (pustka) jako przyczyna i racja wszechrzeczy;

2) $wiat istniejacy rzeczywiscie a $wiat bedacy iluzja;

3) poznawalno$¢ a niepoznawalno$¢ rzeczywistosci.

U podstaw ontologii Tomasza z Akwinu lezy pojecie takiego bytu, ktorego istota,
czyli celem istnienia, jest samo istnienie. W aspekcie teologicznym pojecie to jest
odnoszone do osoby Boga. Z koncepcji tej wywodzone sa dalsze inklinacje ontologiczne.
W sposob oczywisty, jeden tylko moze by¢ byt, ktorego celem (naturg i istotg) jest
istnienie dla samego istnienia. Taki tez byt nie zaznaje ograniczenia ze strony moznos$ci
badz potencji (czyli tego, czym ograniczany jest kazdy inny byt ze wzgledu na swoja
nature i istote), gdyz skoro istnienie jest jego istots, to zadne istniejgce ograniczenie,
procz nieporuszalnosci bytu doskonatego (niemoznosci zaj$cia w bycie bedacym bytem
W sposoOb najwyzszy zadnej zmiany, ktora uczyni¢ by go mogta mniej doskonatym,
a zatem ,,mniej-bytem”, w jakimkolwiek sensie, gdyz byto by to zaprzeczenie jego istoty
bedacej istnieniem), nie maja don zastosowania. Z takiego bytu, ktéry, z racji swojej
natury, istnie¢ musi i to w sposob odwieczny, wszelkie pozostate byty wywodza swoje
istnienie. Byt ten jest przyczyna sprawcza wszystkich innych bytéw — on sprawit, ze
zaczely istnie¢, cho¢ wczesniej nie istnialy. Oznacza to, ze pojecie pustki (niebytu)
wystepuje W mysli tomistycznej jedyne jako stan przed zaistnieniem pewnego bytu
I odnosi¢ mozna ten stan jedynie do bytow przygodnych, czyli takich, ktore istnieja,
cho¢ wczeséniej nie istniaty. Z tego tez wzglgedu koncepcja niebytu jest w systemie
tomistycznym stanem negatywnym, gorszym wzgledem bytu i nie mozna z niej
wywodzi¢ przyczyny ani celu istnienia dla czegokolwiek (Hugon, 2018).
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Ontologia buddyjska odrzuca byt jako przyczyne istnienia rzeczy. W miejsce bytu,
ktorego istotg jest istnienie, ontologia buddyjska proponuje pustke, jako hipostaze dla
istniejgcych rzeczy. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze niemozliwym jest, aby rzeczy
istniaty w ontologii buddyjskiej w taki sam sposéb jak w ontologii tomistycznej, ze
wzgledu na zrodlo ich istnienia w niebycie, a nie w bycie. Z tego wzgledu okreslenia
,zdajg sie” badz ,.jawig” sg znacznie bardziej zasadne w przypadku terminologii
metafizycznego istnienia w filozofii buddyjskiej. Jezeli za$ chodzi o definicjg pustki,
to mozna wyrdzni¢ dwie. Pierwsze podejscie, bardziej radykalne, definiuje ja w sposob
logiczny jako niebyt — stan nieistnienia —badz tez jako stan nieodczuwania cierpienia,
stanowigcego gtowny problem teologii buddyzmu, dlatego tez stan nieodczuwania
cierpienia przedstawiany jest jako najwickszy pozytyw i ostateczny cel cztowieka.
Drugie podejscie jest bardziej skomplikowane, a zaktada ono ztozonos$¢ w koncepcji
pustki bytu i niebytu — poje¢¢ sprzecznych z definicji dla zasad logiki klasycznej.
Ttumaczy si¢ to kontradykcyjne ztozenie jako stan pomiedzy bytem a niebytem,
poniewaz zarowno jedno, jak tez drugie pojecie sg dla filozofow buddyjskich zbyt
radykalne. Pomimo wskazanych roznic, definicje te maja wspolny mianownik w postaci
odrzucenia koncepcji permanentnego istnienia w jakimkolwiek bycie (Mandrela,
2015).

Omowiwszy podstawowa roznice ontologiczng, mozna przejs¢ do pozostatych
dystynkcji, majacych bezposrednie przetozenie na sposéb definiowania prawdy
— sposob istnienia swiata I jego poznawalnosci.

W filozofii tomistycznej kazdy element §wiata istnieje w sposob realny
(rzeczywisty). Jest to bezposrednia konsekwencja omowionego wezesniej bytu, lezacego
u podstaw istnienia. Kolejnym elementem, ktory wynika z tego faktu, jest stosowanie
zasad realizmu poznawczego w odniesieniu do napotykanych zjawisk i rzeczy. Jego
naczelng zasada jest uznanie trzech faktow: istnienia rzeczy, ich wielosci i analogicznej
jednosci rzeczywistosci. Pierwszy fakt stwierdza, ze ludzkie poznanie dokonuje si¢
W sposob spontaniczny — cztowiek zdolny do poznawania wchodzi w interakcje ze
$wiatem za pomocg zmystow i poznaje go w sposob aposterioryczny. Drugi fakt
wyraza spostrzezenie, ze cztowiek W swoim spontanicznym poznaniu zauwaza
roézne rzeczy i zjawiska, ktore nie sg ze sobg tozsame, gdyz sa odrebnymi rzeczami
0 odrgbnych definicjach, ktére gwarantuje im ich istota. Ostatni fakt odwotuje si¢
do istnienia i istoty w rzeczach. Chociaz wszystko, co cztowiek poznaje, posiada
udzial w istnieniu, to kazda rzecz posiada go wedtug ram wytyczonych przez jej
istote — ot6z, W zupelnie inny sposob egzystujg zwierzeta niz elementy przyrody
nicozywionej, chociaz wszystkie one istniejg i s realne. Ponadto przyjecie zasady
realizmu poznawczego oznacza, ze poznajac $wiat zmystami, cztowiek dokonuje
realnych aktow poznania rzeczy — poznaje je takimi, jakie sg. Filozofia tomistyczna
podnosi rowniez fakt koniecznos$ci stosowania ciaggow przyczynowo-skutkowych
jako jedynego prawidtowego sposobu poznawania oraz rozumienia rzeczywistosSci.
Twierdzenie to skutkuje koniecznoscig Szukania przyczyn w obserwowanej
rzeczywistosci i nabudowywania na nich poprawnych logicznie twierdzen, w oparciu
0 empiryczne obserwacje. Wedlug tej zasady cztowiek nie moze przyja¢ za prawdziwe
twierdzen niepopartych empirycznym doswiadczeniem lub rozumowaniem na nim
opartym (Krapiec, 1995).
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Przeciwnie rzecz ma si¢ w przypadku twierdzen buddyjskiej filozofii. Pojecie
samsary odnosi si¢ do iluzorycznej natury rzeczywistosci. Oznacza to, ze $wiat jawi
sie lub zdaje istnie¢ W sposob rzeczywisty, lecz ze wzgledu na pustke — rozumiang
takze jako synteza bytu i niebytu — stojaca u jego podstaw, istnienie to jest pozbawione
realnoéci. Z tego wlasnie wzgledu ztudnym jest ludzkie przekonanie o mozliwosci
poznania rzeczywistosci taka, jakg ona jest, cztowiek poznaje jedynie wtasne aprioryczne
zatozenia na temat zjawisk, ktore zdaja mu si¢ istnie¢. Dotarcie do istoty rzeczy, o ile
W ogdle mozna 0 takowej mowié, nastgpi dopiero po odrzuceniu wszelkich wyobrazen
—iluzorycznych spostrzezen na temat rzeczywistosci. Dochodzi sie wowczas do wniosku,
ze pustka jest istotg kazdej rzeczy i to kazdej rzeczy w taki sam sposob. Oznacza to, ze
przywigzanie cztowieka do poznania zmystowego jest btedem. Podobnie rozumiane
jest stosowanie logicznych kategorii rozumowania przyczynowo-skutkowego. Wymaga
0no uznania pojec istnienia i istoty, ktorych buddyjska filozofia uznaé nie moze, ze
wzgledu na pojecie bytu z nimi zwiagzane. Finalng konstatacja buddyzmu na temat
istnienia rzeczywistosci jest jej antyrealizm — nieistnienie — zas skutkiem tego twierdzenia
dla mozliwos$ci poznawczych jest racjonalizm, oparty na uznawaniu wytworow umystu
— jego autorskich idei — za fragmentaryczne i kontekstualne poznanie rzeczywistosci,
ktora finalnie i tak sprowadzana jest do pustki jako swej pierwszej zasady (Mandrela,
2015).

Omowione roznice paradygmatow i zalozen metafizycznych miedzy tradycjami
filozoficznymi Zachodu oraz Japonii pokazuja rozdzwigk pomig¢dzy definicjg
a przymiotami prawdy.

Prawda w ujeciu zachodnim jest ,,zgodnosciag mysli z rzeczywistoscia” (Akwinata,
1998, s. 17), co 0znacza, ze prawdziwe moze by¢ tylko to, co istnieje. Zachodnia prawda
musi by¢ zatem niesprzeczna wewnetrznie, jest bezwzglednie zalezna od obserwacji
aposteriorycznych, a przez to mozliwa do udowodnienia na gruncie rozumowania
z uwzglednieniem ciggdéw przyczynowo-skutkowych. Dodatkowo implementacja
istnienia — czyli bytu —w definicje prawdy zmusza ja do przyjmowania dwoch stanowisk
wzajemnie si¢ wykluczajacych: albo cos jest prawda i znajduje uzasadnienie
W rzeczywistosci, albo cos tego uzasadnienia nie znajduje i prawda nie jest, czyli jest
fatszem. Owa binarno$¢ prawdy pozwala na wyrazanie prawdziwych twierdzen
w sposob uniwersalny oraz absolutny, jednoczesnie negujac wszystkie pozostate
twierdzenia, stanowigce twierdzenia sprzeczne.

Ujecie japonskie prawdy pozwala na wigksza swobode myslowa i interpretacyjna.
Prawdziwe jest to, co cztowiek uzna za prawdziwe na drodze apriorycznego sadu,
znajdujacego potwierdzenie w jego przymiotach osobowych. Z tego wzgledu nie
wystepuje koniecznos¢, aby prawda miata cechy weryfikowalnos$ci, uniwersalnosci
ani absolutnosci. Dopuszczalne jest harmonijne wspoétistnienie sprzecznych ze soba
prawd, o ile znajduja one potwierdzenie w subiektywnym postrzeganiu rzeczywistosci.
Takie postrzeganie prawdy gwarantuje jej bardziej indywidualny, kontekstualny oraz
sytuacyjny charakter, czyniac jg jednoczesnie dynamicznym zjawiskiem o cechach
instrumentalno$ci, nie za$ ostateczng przyczyna celowg rozwazan myslowych i aktow
poznawczych.
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Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto wskazanie r6znic na gruncie metafizyki,
stanowigcych przyczyne warunkujacg odmienne koncepcje prawdy, wptywajacych na
definicje wiedzy w perspektywach japonskiej i zachodniej koncepcji zarzadzania
wiedzg. Wnioski z przeprowadzonej analizy porownawczej pozwalaja wskazaé roznice
w pojeciach prawdy i jej stosunku do rzeczywistosci jako przyczyng odmiennych wizji
wiedzy w teoriach zarzadzania wiedzg. Nakre$lenie tta kulturowego, teologicznego oraz
filozoficznego umozliwia gi¢bsze oraz wielowymiarowe spojrzenie na odmienne
perspektywy, zdeterminowane przez istotowo rézne paradygmaty. Majac §wiadomos$¢é
ich wyst¢powania, tatwiej 0 wWzajemne zrozumienie prezentowanych pojeé, ktorych
kontekstowo$¢ ma realny wptyw na znaczenie.

Przeprowadzony wywod badawczy powinien by¢ postrzegany wytacznie jako
glos w dyskusji i moze uprawnia¢ do prowadzenia wtasciwych, wielowymiarowych
naukowych eksploracji, dotyczacych np.:

—  kierunkéw interpretowania zarzadzania wiedza, identyfikujac przy tym te, ktore

bazuja na wiedzy wewngtrznej i te spoza organizacji w wybranych ujeciach;

— wskazania wymiarow organizacyjnej kultury wiedzy z indykacja wiasciwych

dla obszarow;

— analizy wiedzy organizacyjnej w kontekscie oddziatywania wszystkich

interesariuszy;

—  funkcjonowania w strukturach sieciowych w postaci istniejacych sieci powigzan,

— opracowania zbioru wytycznych dziatania konwentu dobrych praktyk

zarzadzania wiedza w organizacjach.
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